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Sefior
ALIRIO SALCEDO ARCINIEGAS
Usuario, propietario, arrendatario y/o poseedor

Calle 41 # 38-125, Torre 1, Apto 1003, Edificio Cabecera del Llano Bucaramanga Cel.-
318-571-29-92

REFERENCIA: Recurso de Reposicién en subsidio de Apelacion.
ID: 024894

Radicado Recurso: 2018005480 del 27 de Noviembre de 2018.

La empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P., por intermedio de la suscrita
Profesional Il Soporte Clientes, entra a resolver el recurso de Reposicion en subsidio de
apelacion interpuesto por el sefior ALIRIO SALCEDO ARCINIEGAS, contra la decision
proferida por LA SUBGERENCIA COMERCIAL de la empresa con radicado No.
2018002540 de fecha 06 de noviembre de 2018 y notificada personalmente el dia 20 de
octubre de 2018, por medio del cual se resolvié la peticion radicada con el numero interno
2018004676 del 26 de octubre de 2018.

EL RECURSO

Manifiesta el recurrente en sintesis: ‘(...) se me exonere de un cobro por servicio de agua
por valor de $4.184.210 segun factura N° 8239818 expedida en el mes de mayo de 2018
correspondiente a 51 meses de atrasos (...)"

PARA RESOLVER SE CONSIDERA.

El Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, provee que: El recurso es un acto del suscriptor o
usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del
servicio o la ejecucion del contrato. Contra los acfos de negativa del contrato, suspension,
terminacion, corte y facturacion que realice la empresa proceden el recurso de reposicién, y
el de apelacion en los casos en que expresamente lo consagre la ley.

Los recursos son un medio de impugnacion, a través del cual los usuarios de servicios
publicos domiciliarios pueden manifestar su oposicion o desacuerdo frente a las
decisiones del prestador que afecten la prestacion del servicio o la ejecucién del
contrato, solicitando que esas decisiones sean revisadas, modificadas o revocadas
por el mismo prestador o por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

De conformidad con lo anterior se procede a revisar el caso y la solicitud del usuario en
los siguientes términos:

Antes de iniciar el estudio del tema se expresa que En ningun caso procederdn
reclamacione n ue tuviesen mds de cin eses de haber sido

expedidas por la empresa de servicios publicos domiciliarios",
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Al revisar el término de caducidad anterior se puede establecer que el mes recurrido se

encuentra dentro del plazo arriba establecido, razén por la cual se procede a estudiar de
fondo.

Visto el contenido del recurso interpuesto por el ID 024894, se observa que alude al
hecho por el cual, la empresa factura a un predio con nomenclatura que segun informa el
recurrente, no coincide con la direccién real que aparece en el certificado de registro de
instrumentos publicos de Barrancabermeja, el cual aporta como adjunto a su recurso, de
fecha 20 de junio de 2018, en donde aparece como direccion del inmueble la Carrera 34B
# 59-49 del Barrio las Granjas, que segun informa es diferente a la direccién en que la
empresa envia la facturacién mes a mes.

Sobre el particular, es necesario indicar al usuario ID 024894 que distinto a lo aqui
referido en cuanto a la errada direccién en la que la empresa envia sus facturas, esta
obedece no a la direccion de manera puntual sino a las rutas que el Sistema de
Informacién Comercial arroja, pues es la manera en la que la prestadora opera con mayor
precision, observando que la ruta que corresponde a su predio es la 37-0308-0690-0000-
0, luego este argumento carece de certeza y mayor aun de validez, pues en revisién de
las novedades cargadas al ID recurrente, se observa que aun el propietario anterior de
nombre PABLO SUAREZ URIBE, aparece en el certificado de registro de la oficina de

instrumentos publicos aportado como anexo a su escrito, luego siempre la direccién y ruta
ha sido la misma.

Ahora frente a lo solicitado en cuanto la empresa no resolvié a término el contrato como
era lo indicado segin la ley, como razén de peso para declarar rota la solidaridad y asi
exonerar el pago perseguido, es necesario aclarar lo siguiente:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 del Decreto 3130 de 2003, cuando un
inmueble para vivienda urbana sea entregado en arriendo y el pago de los servicios
plblicos corresponda al arrendatario, el a or del inm dréd m ner la

solidaridad en los términos del articulo 130 de la Ley 142 de 1994, o sequir el
procedimiento previsto en el Decreto 3130 de 2003, consistente en denunciar el

contrato y constituir las garantias previstas en dicha norma, circunstancia en la cual, el
arrendador no sera solidario en el pago de los servicios publicos y el inmueble no quedara
afecto al pago de los mismos.

Sobre el particular, es importante anotar que no es obligatorio acogerse a la denuncia del
contrato y a la constitucion de garantias de que tratan la Ley 820 de 2003 y el Decreto
3130 de 2003. Sin embargo, cuando las partes del contrato de arrendamiento hayan
acordado que se acogeran al procedimiento previsto en la Ley 820 de 2003 y el Decreto
3130 de 2003, para que el arrendador se abstenga de cumplir las obligaciones derivadas
del contrato de arrendamiento, el arrendatario, de conformidad con el numeral 3 del
articulo 15 de la Ley 820 de 2003, debera hacer entrega de las garantias o fianzas
constituidas dentro de los quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de
celebracion del contrato. De lo contrario, el arrendador podra dar por terminado de pleno
derecho el contrato de arrendamiento.
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El arrendador no sera responsable y su inmueble dejara de estar afecto al pago de los
servicios publicos, a partir del vencimiento del periodo de facturacién correspondiente a
aquel en el que se efectle la denuncia del contrato y se remitan las garantias o depésitos
constituidos por el arrendatario. Una vez notificada la empresa y acaecido el vencimiento
del periodo de facturacion referido, la responsabilidad sobre el pago de los servicios
publicos recaera Unica y exclusivamente en el arrendatario.

En este orden de ideas, en caso de no pago, la empresa de servicios publicos
domiciliarios podré hacer exigibles las garantias o depésitos constituidos, y si éstas no
fueren suficientes, podra ejercer las acciones a que hubiere lugar contra el arrendatario.

| contrato de arrendamiento. Si no se hace el io opera la solidarid 0S8

términos del articulo 130 de la Ley 142 de 1994.
RUPTURA DE LA SOLIDARIDAD

De conformidad con lo dispuesto por el paragrafo del articulo 130 de la Ley 142 de 1994,
si el suscriptor o usuario incumple la obligacién de pagar oportunamente los servicios
facturados dentro del término previsto en el contrato, el cual no puede exceder de dos (2)
periodos consecutivos de facturacién, la empresa de servicios publicos estara en la
obligacion de suspender el servicio. Sila empresa incumple la obligacion de la suspension
del servicio se rompera la solidaridad prevista en esta norma.

Como excepciones a la solidaridad, la oficina Juridica de la Superintendencia en concepto
Unificado SSPD-0JU-2010-13, expuso que no existe solidaridad en los siguientes casos:

1. Si el contrato de servicios pablicos no estd vigente en el momento de la
enajenacion del inmueble.

2. En procesos concordatarios o de liquidacién obligatoria.

3. En los acuerdos de pago, salvo que la misma sea pactada expresamente por
todos los obligados solidarios.

4. Si el prestador instala nuevos servicios adicionales estando en mora el usuario.
Frente a consumos que sean producto de reconexiones fraudulentas posteriores a
la suspensién o corte del servicio.

6. Si el arrendatario garantiza el pago del servicio.

7. Respecto de servicios publicos solicitados por un tercero distinto al propietario.

8. Si el suscriptor se libera de sus obligaciones contractuales.

9. Respecto de facilidades comerciales que se cobren a través de la factura.

10. Entre coarrendatarios salvo que estos sean a la vez usuarios del servicio.

Al respecto la jurisprudencia del Consejo de Estado ha sostenido lo siguiente:

‘De acuerdo con lo anterior, las empresas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios tienen la obligacién de suspender el servicio a un usuario que no ha pagado
la facturacién correspondiente a tres periodos; su omisién desconoceria el régimen legal y
vulneraria los derechos constitucionales del propietario que no ha utilizado el servicio, al
obligarlo a responder solidariamente por aquellas facturas de servicios publicos que sean
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posteriores al tercer periodo de facturacion, es decir, por aquellas cuentas que se originan
después que la empresa de servicios publicos ha incumplido su obligacién de suspender
el servicio.

Quiere decir esto que existen unos requisitos sin los cuales no operaria el fenémeno
juridico de rompimiento de solidaridad, cuales son:

1. Que el inmueble haya estado en manos de un tercero (V.gr. Contrato de
arrendamiento o comodato)

2. Que quien reclame sea su propietario, poseedor o autorizado.

3. Que esté probado que la empresa no suspendié el servicio, una vez ocurrida
la mora en el pago de la factura.

Por ofra parte, el propietario respecto del cual se rompe la solidaridad por no suspensién
del servicio puede reclamar en cualquier tiempo, esto es, no se aplica el término de cinco
(5) meses para reclamar establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, en razén a
que la solidaridad se rompe por virtud de la ley.

Dada la importancia de la prueba de la existencia de un contrato donde conste
que el propietario ha entregado la tenencia, traeremos a colacién un pronunciamiento de
la Corte Constitucional en la Sentencia T-636 de 2006, que a propésito del tema
argumento.

“Asi pues, con el objetivo de acreditar la existencia y los elementos del arrendamiento no
es imperativo exigir la copia autenticada del contrato y la carta autenticada de terminacién
del mismo, ya que la prueba de la realizacién de dicho negocio juridico, por estar libre de
formalidades, se puede efectuar por cualquier medio de prueba, v. gr. a través de los
testimonios de vecinos del sector”.

Por lo tanto el peticionario del rompimiento de solidaridad de las obligaciones de servicios
publicos, debe acreditar una serie de requisitos para hacerse acreedor a tal figura juridica,
por lo que sera necesario verificar si estos se cumplieron en la presente reclamacion.

1. Que quien reclame sea el propietario y/o poseedor:

Dentro de la documentacion arrimada como anexo al recurso que nos convoca, milita
certificado de libertad y tradicion de fecha junio 20 de 2018, en donde se evidencia que
por anotacion efectuada el dia 31/05/2018 en el folio de matricula inmobiliaria N° 303-
7097, hubo adjudicacién en remate a nombre de SALCEDO ARCIENIEGAS ALIRIO,
quedando asi demostrado el primer requisito legal para el rompimiento de la solidaridad
invocada

Sobre el particular, es necesario indicar que el titulo de dominio de un inmueble si bien se
encuentra inmerso en la escritura publica con la cual se despliegan los efectos civiles de
la compraventa del inmueble, la tradicién como modo derivado y adquisitivo de la
propiedad, esta sometida al correspondiente registro de instrumentos publicos, es decir,
una vez se otorgue la escritura publica contenedora del titulo, la tradicién se realiza
mediante su inscripcion en la oficina de registro de instrumentos publicos, del lugar donde
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se ubica el inmueble. A partir de la sentencia de unificacion de jurisprudencia del 13 de
mayo del 2014 (expediente 23.128), la Seccioén Tercera del Consejo de Estado ha venido
afirmando que la inscripcién o el registro del titulo en la respectiva oficina de instrumentos
publicos constituye prueba suficiente para acreditar el derecho de dominio sobre un bien
inmueble y, en consecuencia, legitima en la causa por activa cuando se acuda al proceso

en calidad de propietario sobre un bien inmueble respecto del cual se fundamenten las
pretensiones de la demanda.

En consecuencia de lo anterior, la propiedad inmobiliaria se demuestro en cabeza del
recurrente ALIRIO SALCEDO ARCINIEGAS a través del certificado de libertad y tradicién
expedido por la oficina de registro de instrumentos publicos.

2. Que el inmueble haya estado en manos de un tercero al momento de acaecida la
mora.

Sobre el segundo requisito, el sefior ALIRIO SALCEDO ARCINIEGAS allega copias de
un fallo del JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE EJECUCION DE
SENTENCIAS DE BUCARAMANGA, donde se resuelve la aprobacion de un remate sobre
el bien inmueble objeto de reclamacién, es decir que solo hasta el remate el inmueble no
ha estado en cabeza de un tercero, ni existié un contrato de arrendamiento previo de
persona alguna, en conclusion el inmueble no habia estado en manos de un tercero, y de
otra parte es importante sefialar la ley 142 de 1994, establece en el Gltimo péarrafo del
articulo 129: “En la enajenacién de bienes raices urbanos se entiende que hay cesién de
todos los contratos de servicios publicos domiciliarios, salvo que las partes acuerden ofra
cosa. La cesion operara de pleno derecho, e incluye la propiedad de los bienes inmuebles
por adhesion o destinacion utilizados para usar el servicio™.

En esta medida, cuando se adquiere un inmueble por remate, el comprador debera
solicitar en el mismo remate los recibos de pago no solo de los impuestos, sino también
de los servicios plblicos domiciliarios causados anteriormente, con el fin de que si adn
existen facturas pendientes, sean pagadas al momento de llevarse a cabo el remate. Pero
si el rematante guarda silencio respecto de los mismos, asume la deuda del inmueble por
concepto de los servicios publicos domiciliarios. Teniendo en cuenta que la cesion del
contrato de servicios publicos comporta también la de los derechos que le asistirian al
cedente, la parte que adquiere el inmueble sera solidariamente responsable en los
términos que establece el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo
18 de la Ley 689 de 2001, maxime cuando el contrato de servicios publicos continua
vigente con la empresa, en este sentido no se cumple tampoco con el segundo requisito.

3. Que la empresa no haya suspendido el servicio oportunamente:

Frente a este elemento, verificada nuestra base de datos del sistema de informacion
comercial, se observa que se han efectuado suspensiones sobre el usuario ID 024894,
asi:
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Tal y como se observa de la captura de pantalla de nuestro software comercial, por lo que
este requisito tampoco se prueba en la presente reclamacién,

En este orden de ideas y luego de analizados los hechos de su peticion, y el material
probatorio del mismo, para la empresa no se prueban de manera concreta y clara de parte
del reclamante, todos los elementos necesarios para predicar y obtener un rompimiento
de solidaridad, por lo que no sera posible acceder a dicha solicitud.

Por lo anterior, se ordena confirmar la Resolucién Empresarial con radicado N°
2018002540 del 06/11/2018

En merito de lo expuesto, el Subgerente Comercial de la empresa AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. adopta la siguiente:

DECISION:

PRIMERO: CONFIRMAR, la decisién empresarial N° 2018002540 del 06 de Noviembre
de 2018, conforme lo establecido en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente decisién al interesado en la Calle 41 # 38-125,
1 no en Bucaramanga
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TERCEROQ: CONCEDER, el recurso de Apelacién y remitir el expediente a la SSPD, una
vez sea notificada la presente decision.

Contra el presente acto no proceden recursos frente a la Empresa.

Espero en estos términos haber dado respuesta a su solicitud, quedando siempre atenta
para atenderle en lo que estime necesario.

Cordialmente,

JOSE ENRIQUE PARADA CASTELLANOS

SUBGERENTE COMERCIAL.
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. Subgerencia Comercial.
NOMBRE DEL FUNCIONARIO FIRMA, FECHA,
Elabord Angela P. Mancera Ortiz Aol B 1211212018
Revisd: José Enrique Parada Castellancs B il 121272018

Nota, Los fimantes declaramos que hemos suscrito el presenta documento y ko enconiramos aiumda & las normas y disposiciones legales
vigenlas dentro de cada una de nuestras compelencias, y pos lo tanbo ko presentamos para firma.
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Barrancabermeja 04 de Enero de 2019
Oficina de Atencion al Usuario - Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

ACTO FIJACION DE AVISO

POR EL CUAL SE SURTE LA NOTIFICACION DE UNA DECISION P.Q.R.
PRESENTADA POR UN USUARIO DEL SERVICIO

Dando cumplimiento al art. 69 inciso 2 de la ley 1437 de 2011, y por no haber sido
posible la notificacién de manera personal asi como la notificacién subsidiaria, al
haberse efectuado devolucién del aviso junto con el acto administrativo que se
pretendia notificar, se procede entonces a fijar aviso con copia integra de la
Decision empresarial 2018002895 del 12 de Diciembre de 2018, en un lugar de
acceso al publico en la Oficina de atencion al Usuario de la empresa AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. ES.P., por el termino de 5 dias habiles. En
consecuencia, se notifica a la siguiente persona:

* ALIRIO SALCEDO ARCINIEGAS
« USUARIO ID 024894
Fecha y hora de Fijacion: 04 de Enero de 2019 alas 7:00 a.m.
Fecha y hora de Desfijacién o Retiro: 10 de Enero de 2019 a las 5:00 p.m.

De igual manera se advierte que la presente notificacién se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro o desfijacién de este aviso.

Cordialmente,
/ -

GELA PATRICIA MANCERA
Profesional Il Soporte a Clientes
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. Subgerencia Comercial

Planta de Tratamiento de Agua Potabla El Boston - Via Carretera Macional
Teléfono (097) 6216504; Fax (097) 6102491
Linea de Reporte de Dafios: 116 = 51010133
Oficina de Atencidn al Usuario; Calle 49 N* 17-68, Barrio Colombia
Sitix Weh: j
Barrancabermeja / Santander / Colombia



