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NORMATIVIDAD

La Direccion de Control de Gestion, realiza seguimiento al cumplimiento de las disposiciones en
materia de derechos de Autor en Ia adquisicién y uso de hardware software, dando
cumplimiento a:

Directiva Presidencial No 01 25 de febrero de 1999

Directiva Presidencial No. 02 de 2002.

Circular No. 1000 -06 de 22 de junio de 2004

Circular No. 07 de diciembre 28 de 2005 del DAFP

Circular No. 04 de 22 de diciembre de 2006 de Consejo Asesor del Gobierno en materia de
Control Interno

Circular No. 017 de 2011 de la Unidad Administrativa Especial Direccion Nacional de Derecho
de Autor. Obligatoriedad de publicacién del informe del informe de Derechos de Autor, en el mes
de marzo de cada anualidad.

OBJETIVO

Generar un informe que determine el grado de cumplimiento que en materia de derechos de
autor en la adquisiciéon y uso de programas de software y generar las recomendaciones sobre
las acciones que se requiera tomar al respecto, en caso de detectarse desviaciones.

ALCANCE

Se presentara:

Inventario de Equipos de Cémputo.

Inventario de Impresoras y escaneres.

Inventario de servidores.

Gestion del mantenimiento vigencia 2019.

Equipos y licencias para baja.

Mecanismos de control implementados, para evitar que los usuarios instalen programas
o aplicativos no licenciados.

Destino final que se le da al software dado de baja.
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FUENTE DEL DATO

Subgerencia Administrativa y Financiera/Proceso de Sistemas/Profesional Iii Sistemas de
Informacién. Verificacion de documentos soporte y entrevista.




INFORME

1. Inventario de Equipos de Computo.

La empresa cuenta con un total de setenta y nueve (79) equipos de computo, de los cuales
se encuentran en arrendamiento setenta y cuatro (74) y propios cinco (5); distribuidos por
dependencias como se relaciona a continuacién:

Aseo 1
Direccion Control Gestidn 4
Gerencia 4
Direccidn Planeacidn 8
Secretaria General 6
S. Administrativa 22
5. Comercial 20
S gperaciones 14
i

Se anexa archivo en Excel con el Inventario de Equipos y Licencias Microsoft Windows y
Office (clase, tipo, No de serie) vigencia 2019 asignadas.

2. Inventario de Impresoras y escaneres.

Se cuenta acorde con el informe y relacién de Sistemas de Informacion, diez (10) escaner y
treinta y tres (33) impresoras tal y como se relaciona a continuacion:
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Impresoras y Escaners 2019

ITEMI EQUIPO l Dependencia Reponsable
ESCANER

I |CANON DR-C130 Gerencia Beatriz Gomez

2 |SCANNER CANON PM140 Secretaria General Angie Mejia

3 |SCANNER CANON M140 Planeacion Empresarial Eduardo Auseda

4 |SCANNER CANON M140 Subgerencia de Operaciones / Acueducto Isidro Ardila

6 |SCANNER CANON M140 Subgerencia Admin y Fra / Gestion Documental Matalia Sanchez

7 |SCANMNER CANON M140 Subgerencia Admin y Fra / Contratacion Malory Elies

8 |SCANNER CANON NMI40 Subgerencia Comercial Jorge Mario Hurtado

9 |CANON DR-C130 Control de Gestidn Claudia Rivera

10 |SCANMNER CANOMN M140 Unidad Financiera Rosa Julia Osses

IMPRESCRAS

1 [IMPRESORA EPSON L200 Gerencia Beatriz Gomez

2 |IMPRESORA HP B401 Secretaria General Carlos Vasquesz

3 |IMPRESORA HP 1020 Planeacion Empresarial Eduardo Auseda

4 |IMPRESORA HP M40L Planeacion Empresarial Eduardo Auseda

5 |IMPRESORA HP LASERIET 1106 Planeacion Empresarial Hernan Hernandez
IMPRESORA HP LASER JET PRO : . : . . Subgerente

6 |mrpaze Subgerencia Administrativa y Financiera o e
IMPRESORA HP LASER JET PRO = B R ] - 5

6 Subgerencia Administrativa y Financiera Liliana Robles
MFP4A26

7 [IMPRESORA HP M401L Subgerencia de Operaciones Isidro Ardila

8 |IMPRESORA HP M401 Subgerencia Operaciones/Alcantarillado Karina Gonzalez

S |IMPRESORA HP LASERIET 1102W Subgerencia Operaciones Laboratorio Andrea Pinto
IMPRESORA HP LASER JET PRO ¥ :

Subgerencia Operaciones Pablo Requena

6 IMFP426

10 |IMPRESORA HP LASERJET 1020 Subgerencia Operaciones Pablo Reguena

11 |IMPRESORA HP LASERIET 1106 Subgerencia Operaciones/Aicantarillado Abrahan Alean Ortiz

12 |IMPRESORA HP LASERJET 1020 Subgerencia Operaciones/Alcantarillado Nancy Florez

13 |[IMPRESORA CANON MF424 DW Subgerencia Administrativa y Financiera Luz Mileydi Diaz

14 |IMPRESORA HP LASERIET 1106 Subgerencia Administrativa y Financiera Hilda Vanegas

15 |[IMPRESORA ZEBRA GK420T Subgerencia Administrativa y Financiera Natalia Sanchez

16 [IMPRESORA HP LASERJET 1020 Subgerencia Administrativa y Financiera Natalia Sanchez

17 |[IMPRESORA HP LASERIET 1102W Subgerencia Comercial Yolvis Sampayo
INPRESORA. HPLASER JET PHG Subgerencia Comercial Yolvis Sampayo

18 |MFpP426

19 [IMPRESORA ZEBRA GK420T Subgerencia Comercial Beatriz Escobar

20 |IMPRESORA LASERJET 4515X Subgerencia Comercial Jose Enrique Parada

21 [IMPRESORA HP LASERJET 1102W Subgerencia Comercial Jaime Meza

22 |IMPRESORA HP LASERJET 1006 Subgerencia Comercial Gloria Cala

23 [IMPRESORA HP M401 Subgerencia Comercial Neskens araujo

24 |[IMPRESORA HP M4DL Subgerencia Comercial Jorge Mario Hurtado

25 |IMPRESORA HP LASERJET 1006 |Control de Gestidn Mayra Hernandez

26 |IMPRESORA HP LASERJET 1020 Control de Gestidn Claudia Rivera

27 |IMPRESORA HP LASERIET 1006 Unidad de Alcantarillado Gustavo Calderon

28 |IMPRESORA HP LASERJET 1102W |Unidad Financiera Laura Vasquez

239 |IMPRESORA HP LASERJET 1006 Unidad Financiera Carlas Manjarrez

30 |IMPRESORA HP LASERJET 1006 Unidad Financiera Rosa Julia Osses

31 |IMPRESORA HP LASERJET 1102W |Unidad Financiera Doris Arrieta

32 |[IMPRESORA HP LASERJET 1102W |Unidad Financiera Elvia Simanca

33 |IMPRESORA HP LASERJET 1102W |Unidad Financiera Carolina Gonzalez




3. Inventario de servidores.

2T
L\ EQUIPOS ACTIVOS 2019
No | Tipo de Equipo | Cantidad No Descripcion
Blade HP Enclosure Blade C2000 / 4 Servidores HP BL465c GB Tipo
1 Servidares 4 Blade Memoria 32 GB Microsoft Windows Server 2012 Active
Directory
2 Servidar 1 ME Proliant 150
3 Firewall 1 Firewall Sonic Wall ns240
4 switch 4 HP de 48 Puertos
5 Router 2 Router Huawei AR-1510
6 ues 1 IKVA

4. Informe de la vigencia 2018 de los mantenimientos preventivos y correctivos
realizados.

Se anexa informe.
5. Equipos y Licencias dados de baja en la vigencia.

Durante la vigencia 2019, no se dieron de baja equipos, segun certifica el Profesional de
Sistemas de Informacién.

6. Mecanismos de Control, para evitar que se instalen programas o aplicativos no
licenciados.

Los equipos de la empresa se encuentran incluidos dentro de un directorio activo ACTIVE
DIRECTORY (Servidor de datos), a los cuales, se asignan privilegios para cada uno de los
usuarios de la red: de esta forma estos privilegios se restringen, para evitar que se instale
cualquier tipo de software. De forma exclusiva, el proceso de Recursos Informaticos gueda
autorizado para la instalacion de los programas o Aplicativos.

7. Destino Final del Software dado de Baja en la Entidad:

No aplicé en la vigencia 2019. La empresa tiene establecido a través de la resolucion 280-2015
el procedimiento para dar de baja equipos de computo.

8. Estado de copias de seguridad.

Diariamente se realizan copias de seguridad de los sistemas de informacion de la empresa que
se encuentra en las carpetas compartidas del servidor y la informacion de gestion de los




procesos se respaldan en un disco externo de |a siguiente manera.

RECOMENDACIONES GENERALES

1. Establecer una politica general que recopile las acciones de control implementadas a la
fecha por la entidad y las que se vayan a implementar en el proceso, para dar
cumplimiento a los lineamientos legales que al respecto de derechos de autor ha emitido
el gobierno y la funcion publica, mediante la cual se advierta, los procedimientos,
autorizaciones y demas aspectos relacionados con las restricciones legales relacionadas
con el manejo de software y aplicativos.

2. Implementar la documentacion del proceso de inventarios, asociada y encaminada a dar
cumplimiento a la Politica (Solicitud de Opinion Técnica para Baja de Bienes
Informaticos y Licencias de Software, Procedimiento para emision de concepto técnico
de baja de equipos y licencias de software).
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INFORME DEL MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO DE LA
DE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJAS.A E.S.P
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VIGENCIA 2019

Elaboré: Ing. Rafael Andrés Lastre G.

Barrancabermeja, Santander, Colombia.



INTRODUCCION

El Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los Equipos de Computo de la
Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P se viene ejecutando a través de
terceros (Outsorcing) que prestan servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo y/o soporte técnico a usuarios finales con el visto bueno y apoyo del
Supervisor.

OBJETIVO PRINCIPAL

El objetivo principal de realizar los mantenimientos correctivos y preventivos en la
empresa, es determinar las condiciones de operacién de los equipos de computo
para disminuir los danos ocasionados por factores de falta de limpieza y atencién a
fallas. Esto con la finalidad de diagnosticar el estado de operacion de los equipos
de computo y poder realizar un mantenimiento preventivo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dentro de los Objetivos Especificos que se ejecutaron con la prestacion de
Servicio de Mantenimiento Correctivo y Preventivo fueron los de:

v Realizar un Inventario de los Equipos de Computo y sus Periféricos de
Cada una de las Direcciones de la Empresa.

v Diagnosticar las condiciones generales de los Equipos.

v Calendarizar Acciones de Mantenimientos Preventivos.

LEVANTAMIENTO CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS

Para la ejecucion de los Mantenimiento Preventivo de los Equipos, fue necesario
contar con las caracteristicas actualizadas de los equipos que contemplara los
diferentes aspectos técnicos que describen la totalidad del sistema de computo y
sus periféricos, asi como su ubicacion fisica y usuario responsable.

Lo anterior permitiria poder contar con un historial de servicio por equipo para en lo
posterior facilitar la identificacion de fallas recurrentes y poder justificar
adecuadamente el cambio o reemplazo de partes o el incremento de capacidades
operativas.



Las caracteristicas minimas del Diagnéstico de los equipos fueron las siguientes:

- Descripcion del Sistema (Nombre del Equipo, Sistema Operativo, Modelo, Nimero
de Serial, Usuario. Tipo de Equipo).

- Placa Base (Procesador, Disco Duro, Memoria RAM, Fabricante, Adaptadores).

- Periféricos Conectados.

- Software Instalados.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

La finalidad de este tipo de mantenimiento era de prevenir y minimizar la
probabilidad de fallas, mediante el reemplazo o ajustes de aquellos elementos de
mayor desgaste o uso en los equipos.

Este servicio se recomendé prestarse como minimo dos veces por afo por equipo
o en el caso de requerimientos o solicitudes puntuales.

Las rutinas de los mantenimientos variaban de acuerdo al tipo de equipo, sin
embargo en forma general cubrian los siguientes aspectos.

CPUs
- Revision de Log de errores
- Desmontaje, Limpieza interna, aspirado, verificacién de tarjetas, limpieza de
drivers, limpieza externa.
- Limpieza y revision de teclado.
- Limpieza y revisién de monitor.
- Desfragmentacion, scandisk y diagnésticos del fabricante

- Desarmado
- Revision de baterias
- Pruebas de funcionamiento

Antivirus
- Instalacion y Configuracion
- Actualizacién periddica
- Revisién y comprobacién de los equipos

En caso de haberse encontrado un dafio o desperfecto que ameritara reemplazo o
compra de accesorio en la ejecucion del mantenimiento se realizaba el
mantenimiento correctivo. Para esto el contratista levantaba un diagnostico que
justificara la compra de las partes o accesorios dafiados o en mal estado.

Pl W . S

Rafael Andles re Gomez
Profesional | Adscrito a la Subgerencia Administrativa y Financiera
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ANEXO 1

Cronograma de los Mantenimientos por cada area
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Estimados Compaferos
Cordial Saludo

Entre los dias 04 — 07 del mes de Febrero del 2019 del aiio en curso se tiene progi do una Jornada de k imiento de
los Equipos de computo y copras de segqundad de los correos electrbnicos.

Para este dia esperamos contar con su disposicién para llevar a cabo dicha tarea, se promedia que la duracion dela Limpieza
de caca equipo estara entre 20y 30 Minulos, por lo cual agradecemos su valiosa colaboragion

El cronograma establecido para dicha Jjemada quedara de la siguiente manera:
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ANEXO 2

Evidencia fotograficas de la Jornada.




ANEXO 3

Recibido de la Actividad de Mantenimiento.
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AGUAS DE
BARRANCABERMEJA 2.4, E.6.P.
M. BO0.045 6281

ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

DEPENDENCIA: GERENCIA

No Actividad Duracion 07:00 Encargado DIA 1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIA 5
5 2 09:30 MARANA | TARDE | MARANA | TARDE MARANA | TARDE | MARANA TARDE MARANA TARDE
1 [Limpieza de Teclado 30 min. | Jose Bolivar | |
2 |Limpieza de CPU 1hr Jose Bolivar
3 iLimpieza de Monitor 30 min. Jose Bolivar | =
4 {Limpieza de Mouse mo min. Jose Bolivar | &
1 &E21 4 "
Recibido Por; ?\Q\ m\ %ﬂ. Observacién: odp ok,
g4~ L
j DEPENDENCIA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
No Actividad Duselon 1050 b o cavnafio DIA 1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIA 5
] A12:00 MARANA | TARDE | MARANA | TARDE | MARANA | TARDE | MARANA | TARDE
1 |Limpieza de Teclado 1 hr 30 min. | Jose Bolivar
2 |Limpieza de GRU 1 hr 30 min. | Jose Bolivar |&
3 |Limpieza de Monitor _ | 1 hr 30 min. | Jose Bolivar [
4 E.jw?mm\a@g bmur«.w.o min. | Jose Bolivar [
Recibido Por: _ wﬂuv Observacion:
==
DEPENDENCIA: CONTROL DE GESTION
No Actividad chmn:.ma 4:00a Encargado DIA1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIAS
- 5: QQ MARANA TARDE MANANA TARDE MARANA TARDE MATRANA TARDE JANANA TARDE
1 {Limpieza de Teclado 1hr Jose Bolivar
2 |Limpieza de CPU 1hr Jose Bolivar
3 {Limpieza de Monitor 1hr Jose Bolivar
4 |Limpieza de Mouse 1 hr Jose Bolivar
Recibide Por: Cbservacion
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AGUAS DE
mgznbmmg) SA. ESP
Ma 500 048 afa-T

ACTIVIDAD DE LIMPIEZA DE EQUIPOS DE COMPUTO

Pagina: 1 de 1
Versién: 1

—

Vigente a partir de:12-02-2015
DEPENDENCIA: LABORATORIO
No L Duracién de 11:00)| DIA 1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIA 5
, Actividad a12:00 mzomamao MARANA | TARDE [ MARANA | TARDE | wasana TARDE | MARANA | TARDE MANANA | TARDE
1 [Limpieza de Teclado 1 hr Jose Bolivar :
2 |Limpieza de CPU 1 hr Jose Bolivar
3 |Limpieza de Monitor -1 hr Jose Bolivar
4 |Limpieza d& Mo , _~1hr ] Jose Bolivar R
R 3
Recibido Por: ___ \\m“w\ Observacion:
_f DEPENDENCIA: UNIDAD DE ALCANTARILLADO
ZO T Duracidn de 2:00 U_> -_ U_> 2 O__D U U__.P h. Hu_b m
. Actividad a 4:00 msnmﬁﬂmn_o MARANA | TARDE | MARANA | TARDE MARANA | TARDE | MaRANA .—._.|>mbm MARANA TARDE
1_|Limpieza de Teclado 2 hr Jose Bolivar
2 |Limpieza de CPU 2 hr Jose Bolivar
3 |Limpieza de Monitor 2 hr Jose Bulivar
4 |Limpieza de Mouse .| __2hr Jose Bolivar |
Recibido Por: E ~, Observacién;
lclc,l'l"j.llli
| DEPENDENCIA: ACUEDUCTO
No — Duracién de 4:00 | Encargado | DIA T DIA 2 DIA 3 DlA4 DIA 5
1 a 6:00 MARANA | TARDE | mafaNA | TarcE | manana | Taroe MARANA | TARDE | mARANA | TARDE
1 |Limpieza de Teclado 2 hr Jose Bolivar
2 |Limpieza de CPU 2 hr Jose Bolivar
| 3 [Limpieza deMonitor 2 hr Jose Bolivar
[_4 [Limpiez4 de E_m_:mm AN {Jose Bolivar
dor 1 00 g |
Recibido Por: Lw @Q \ g Observacién:




DEPENDENCIA: CONTROL DE PERDIDAS

Z.O Actividad D_._Bn_om_.“%% 400 a Encargado z»a}mw} ‘“inbm Ey_aw."} N?mcm _.sz.wm’> ...M.Qom :»fw,jb Lm%n.m ;»m.p_nzvub' m.«_»mam
1 |Limpieza de Teclado 2 hr Jose Bolivar
2 |Limpieza de CPU 2hr Jose Bolivar
3 |Limpieza de Monitor 2hr Jose Bolivar
4 |Limpieza de Mouse, 2 hr Jose Bolivar

Recibido Por: &

Observacion:

A\

DEPENDENCIA: OFICINA DE ATENCION AL USUARIO

No ; DIA 1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIA 5

= )ﬂ.:(.mﬁma oL m:nmﬂmmno MANANA TARDE MARANA TARDE MARANA TARDE MARANA TARDE MANANA TARDE

1 _|Limpieza de Teclade Todo el dia | Jose Bolivar

2 |Limpieza de CPU Todo el dia | Jose Bolivar

3 |Limpieza de Monitor Todo el dia | Jose Bolivar

4 |Limpieza de Mouse | Todo eldia | Jose Bolivar

7 \ﬁ-.,wm .
Recibido Por: L = Observacion:
ik
i DEPENDENCIA: CONTRATACION

ZD >ﬂﬁ_<mnmﬂ Todpidla m_.._nm —..mmﬂo _sb.m.»uz”b. .—._.>wum ?Smwnb uw,_._?mbm x?ﬂu} h._...»nbm

1 |Limpieza de Teclado Todo el dia | Jose Bolivar

2 |Limpieza de CPU Tode el dia | Jose Bolivar

3 |Limpieza de Monitor Todo el dia | Jose Bolivar

4 |Limpieza de Mouse |- Todo el dia | Jose Bolivar

. D - h@( el .
Recibido Por: _N._ _ 5 Observacién:
A




[ DEPENDENCIA:  UNIDAD FINANCIERA
No Jiatesn Duracisn 07:00 Encargado | DIA1 DIA2 | Dia3 DIA 4 DIAS
- a10:00 MARANA | TARDE | MARANA | TARCE MARaNA | TARDE | maRawA | TARE |
1 |Limpieza de Teclado 3 hr Jose Bolivar
2 |Limpieza de CPU 3 hr Jose Bolivar
3 |Limpieza de Monitor 3 hr Jose Bolivar
4 |Limpieza de Mouse_ 3hr Jose Bolivar
Recibido Por: /' " \@ § Observacisn:
e /
& Cadigo:
@ ACTIVIDAD DE LIMPIEZA DE EQUIPOS DE COMPUTO Pégina: 1 ds 1
ga?nﬁ_ﬁmﬂ SAESPR Version: 1
580 045 4091 Vigente a partir de:12-02-2015
r DEPENDENCIA: GESTION DOCUMENTAL
No A Duracién 4:00 a DIA 1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIA 5
. Actividad 6:00 manmﬁmmno MARANA | TARDE | MARANA | TAmDE | mamans TARDE | MARAMA | Tamoe MANANA | TARDE
1 |Limpieza de Teclado 2 hr Jose Bolivar
2 |Limpieza de CPU 2hr Jose Bolivar
3 |Limpieza de Monitor . 2hr Jose Bolivar
4 _|Limpieza de Mouge 77/ 7 J2 hr | Jose Bolivar | | |
g %
Recibido Por: \ Observacién:
L DEPENDENCIA: PLANEACION EMPRESARIAL
No w Duracién de 10:00 DIA 1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIAS
. >n».<.&m& a 12:00 m:nm_.mm&o MARANA | TARDE | MASANA | TARDE MASANA | TARDE | maRANA TARDE MARANA TARDE
_ 1 |Limpieza de Teclado 2hr Jose Bolivar x>
2 |Limpieza de CPU 2 hr Jose Bolivar
3 [Limpieza de Monitor 2hr Jose Bolivar
4 |Limpieza de Mouse 2 hr Jose Bolivar ]

Recibido Po; \\\\\N\\n\\l&

Y

~

Observacion: :\ue ad Wm\w« Vs Qﬂﬁ.w\»o &% uK

, \‘gu m.lw s \x.u o ..\V\ :
iR o !

A \\ﬁ.\\ﬁxﬁ.\.\n}b,\ .




DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL
" Actividad ecosian Encargado et :....a_wﬂ> M.;mum :.ﬁ”wb M;xcm :»n}w,_b h..ﬂwcm :EMM} m_._»w_um
1 |Limpieza de Teclado Todo el dia | Jose Bolivar ji°
2 |Limpieza de CPU Todo el dia | Jose Bolivar
3 |Limpieza de Monitor Toderel dia | Jose Bolivar |
4 |Limpieza de Mouse |-Todo €l dia | Jose Bolivar [ "
Recibido Por; \ Nm.. N,\.\ Observacion: QT&O D K.




SEGUNDO
SEMESTRE

2019



ANEXO 1

Cronograma de los Mantenimientos por cada area

o Py

el BT U
AR A LIF ATk B A T

ACTIVIDAD DE MANTEMIMIENTS DE EQUIPCS DECOM PUTD

JDRMADA PROGAMADA DEL 22 AL 25 DESEPTIEMBRE DEL 2019

DEPEMDENCLAS FECHA HORARD DU RAC N REALEADD POR
GEREMLTIA 22-10-20139 8:30 4830 S0 min.
WAk ELIN BARON
SUBCERENTIA
ADMINISTRATIVAY 22-12-2319 2:33 A 12400 3% 30 YAKELIN BARDIN
FiMAMTIERA
CONTROL DEGESTION 22-1C-2019
280 A3LC 1hr YAKELIM BAROM
LABDRATOHID
22-12-28013 500 A400 1 s WAKELIM BARDH
COHNTRATACIDN 22-10-2014% Q400 A 530 1%,30 YAKELIN BARDN
umiDAD DE
ALCAMTARILLADD 23-1C-2518 9:30 4 11:30 Shr YAKELIN BARDHN
SECATTARIA GEMERAL 23-13-2013 2400 A 12400 3hr YARELIN BARDM
DOCUMENTAL 24-10-20138 300 a 530 ihr YAXELIN BARDH
MANTERIWIENTD 25-1C-2C19 920 A 1000 ihr YAKELIM BARDH
ACUEDUCTD
25-1C-2018 200 a 3400 1hr YaKELIN BARDH
MVENTARID Y SALUD EN
EL TRABAID 25-13-2C1% 1000 A 1100 ihr WAKELIN BARTH
UNIDAD FINANCTIERA 23-1C-2013 2030 a40C 2hr WK ELIN BARDHN
CUARTD DECONTROL 25-130-2013 5:30 a 500 2%530hr YAKELIN BARDHN
BLAMEATHTHN
ERPRESARIAL 25-18-2013 A3 a 600 2hr WAKELIN BARDN
COMTREOL DERERDIDAS
24-130-2C012 54030 aG80C i1hr K ELIN BARDN
DFICIMA DE ATENTIDN
AL USUARID 23-10-201%2 7RO 1200 5 hr YAKELIM BARDHN




ANEXO 2

Evidencia correo electrénico en el cual se les informa a
los funcionarios los dias y fechas que se realizara el
mantenimiento a los equipos de computo

JORNADA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, - Mensaje (HTML)

Archivo  Mensaje Ayuda Mcifee Anti-Spam Q  Que deses hacer?
—

— £ N

= HE] E ) Responder [ T4 acuse o reci E] = fo o) 0 C-\
“p d 4 -7 Al jafe - N

. Elminar Archivo 2 epondernitodos = : o g Mover oy Etiquetas Edicion  Vor  Zgpm

S~ S e kS Corren electront, ¥ = B 2 v ~ v

Eliminar McAfee Anti-Spam Respondar Pasos rapidos T PMover Zoom ~

JORNADA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO.

; s €, Reésponder “, Responder a todos -7 Reenviar e
@ Rafael Andres Lastre Gomez <rafael.lastre@aguasdena{rancaberme;a.gov.co sl LA ¥
Para

viernaz 12/10 2

CCO 'Adriana Ramirez Lizarazo®: ‘Alejandro Alfredo Bejaranc Celis'; 'Alfredo Garces Echeverny': "Andrea Caroling Londong’:
‘Andrea Marcela Pinte Sarmiente’: ‘Angela Patricis Mancera's ‘Angie Lisbeth Mejia Rojas’; "atencicnalusuanc’s ¥ 76 usuarios mas

Estimados Comparieros
Cordial Saludo

Entre los dias 22 — 23 del mes de Octubre del 2019 dei afio en curso se tiene programado una Jornada de Mantenimiento de los Equipos de compulo y
copias de seguridad de los correos electronicos

Para esle dia esperamos contar con su disposicion para llevar a cabo dicha farea, se promedia que la duracion de la Limpieza de cada equipo esiara
enlre 20 y 30 Minutos, por lo cual agradecemos su valiosa colaboracion

El cronograma establecido para dicha jormada quedara de la siguiente manera:

ALTIVIDAD DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

JORNADA PROGAMADA DEL 22 AL 23 DE OCTUBRE DEL 2019

AGUAS DT
BARNAKCABERRE I8 1

DEPENDENCIAS FECHA |  HORARIO DURACION [ REALIZADO POR -




ANEXO 3

Evidencia fotografica del mantenimiento a los equipos
de computo




ANEXO 4

Recibido de
la Actividad de Mantenimiento.



i
i gi

A

2
7

YO
ara

ACTIVIDAD DE LIMPIEZA DE EQUIPOS DE COMPUTO

Pagina 1de 1

\

ersion. 1

igante a partir dg 12.02.2015

DEPENDENCIA:

GERENCIA 2211012018

Duracion
5
No Aetvidad ot [ Encargado Semana 1 Sema(r\a 2 | Semana3l Se¢mana 4 Semana
. 08:30 | 217221 23| 24| 25
{
{ 1 |Limpieza de Teclado | 90 min. | yakelin baron 1
| 2 |Linpieza de CPU 90 min. | yakehn baron 1
| 3 |Limpieza de Monitor 90 min, | yakehn baron
| 4 |Limpeza de Mouse 90 min. | yakehn baron
TR o 80 min | vakolin baron
| 5 |lmpresora I | L
. T
Oleherie. 9 |
Recibido Por. | a0y T Observacion:
i DEPENDENCIA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 2211012019 |
Duracidn
No Actividad 08:30 A | Encargado Semana1 Semana 2 Semana 3 Samana 4 Semana §
. 12:00 21|22{23|24| 25
| 1 ILimpieza de Teclado 2130 | yakelin baron '
| 2 |Limpieza de CPU 2\30 | yakelin baron
i 3 |Limpreza de Monitor 2\30 | yakelin baron
rq Limpieza de Mouse 2130 | yakelin baron
| Limpieza de 2130 T
5 |Impresora o YRR RN
] T
Regcibido Por. "thhtlm 'g/\ Observacion: giﬂ Ob‘ﬂﬂ@ﬂ
DEPENDENC!IA: CONTROL DE GESTION 2211012019
No Actividad zl?‘;gac';c?go Encargado Semana 1 | Semana2 | Semana3 Semana 4 Semana 5
. :00 a 3: 21|22 83:24| 25
1 |Limpieza de Teclado 1 hr yakelin baron
2 |Limpieza de CPU 1 hr | yakelin baron
3 |Limpieza de Monitor 1 hr | yakelin baron
4 |Limpieza de Mouse 1 hr | yakeln baron ]
impieza de 1
1hr yakelin baron

Impresora .

o | #o%ﬂy

a1

Observacion

S OBSPAVAGL L




S N,
AFSTAL B
NARRANGARERME IAS A £ Y @

ACTIVIDAD DE LIMPIEZA DE EQUIPOS DE COMPUTO

Migente a partir de 12-02 2015

DEPENDENCIA: LABORATORIO 2211012019

No s Duraclén d Semana1 | Semana2 | Semana 3 Semana 4 Semana 5
. Actividad 3:00 A 4:00] ENCargado Pr = 43 =
1 |Limpieza de Teclado 1hr yakelin baron |
_2 |Limpieza de CPU 1hr yakelin baron
3_|Limpieza de Monitor 1hr yakelin baron
4 ILimpieza de Mouse Thr yakelin baron
Limpieza de
5 |imoresora ¥ 1 r:r yakelin baron
=
Recibido Por{ /i N Observacion
:
L DEPENDENCIA: CONTRATACION 22Vi(\2018
ivid Sarcian Semana 1 Semana? | Semana3 Semana 4 Semana §
Actividad 4:00 A 5:30] ENcargado 1|2zl z4] 25
1 |Limpieza de Teclado 1130 yakelin baron |
2 |Limpieza de CPU 1430 yakelin baron
3 |Limpieza de Monitor 1430 | yakelin baron |
4 |Limpieza de Mouse 1130 | yakelin baron ]
5. |Limpieza de 1\30 | yakelin baron |
; 77 ]
Recibido Por: qé/ﬁ’ M{z{z‘;’} Observacion: E
£ 7 |
DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL 2341002019
Duracion Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
Actividad %:00A | Encargado \
12:00 21/22|23)124] 25
1 ILimpieza de Teclado 3hr yakelin baron
2 |Limpieza de CPU 3hr yakelin baron
3 |Limpieza de Monitor 3hr yakelin baron
4 |Limpieza de Mouse 3hr yakehn baron
Limpieza de 3hr | yakelin baron
5. |Impresora - £ E

Ry
Recibide Por: LA L"H

Observacién:




! DEPENDENCIA: _UNIDAD FINANCIERA 2311012019 |

No Actividad zr?;;aciégn Encargado Semana 1 Semana 2 Semana 3 Sdmana 4 [Semana 5
; el 21{22|23|24] 26
71 luimpieza de Teclado Zhr | yakelin baron
[TE Limpieza de CPU 2hr yakelin baron
;3 Limpieza de Monitor Zhr yakelin baron
4 |Limpieza de Mouse 2hr yakelin baron
! LiigQiescde 2hr | yakehn baron
| 5. |Impresora \

Recimdo Por; 4 A\‘p Observacion:

ol

j[ DEPENDENCIA: PLANEACION EMPRESARIAL 2211012019

No Actividad S::::g:’: . Semanai1 | Semana2 | Semana3 Semana4 |Semana5

: 600 ] 21]22| 23] 24| 26
1 [Limpieza de Teclado | 2hr 30min | yakelin baron
| 2 |Limpieza de CPU 2hr 30 min | yakelin baron
| 3 ILimpieza de Monitor | 2hr 30 min yakelin baron |
[[ 4 {Limpisza de Mouse 2hr 30 min | yakelln baron [

5

Limpieza de 2hr 30 mun | yakelin baron [ 1 |

Recibido Por; t%\QAL*%- L 6 Observacion. |

@q% Chdigo:
«J ACTIVIDAD DE LIMPIEZA DE EQUIPOS DE COMPUTO Pegina 1 de |
P Version 1
Al St Vibente a parir de 12-02:2015
DEPENDENCIA:ALCANTARLLADO 24\10\2019 ‘
Duracién Semana 1 Semana 2 | Semana3 Semana 4 Semana 5
No Actividad 9:30 Encargado E
at11:30 21|22 24; 24|25
1 |[Limpieza de Teclado 3hr yakelin baron l
2 iLimpieza de CPU 3hr | yakelin baron |
3 |Limpieza de Monitor 3hr yakelin baron =
‘i Limpieza de Mouse 3hr yakelin baron
| 5 t;mpxeza - 3nr yakelin baron
. |Impresora N .
Recibido Por ; ] Observacion:




- DEPENDENCIA: _CONTROL DE PERBIDAS 2411012075 ]
No Actividad d;f;;?;zo Encargado Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
e i 21[22] 23] 24] 25 =
—._|Limpieza de Teclada 1hr akelin baron
2 |Limpieza de CPU 1hr Yakelin baron
i 3 [Limpieza de Monitor Thr yakelin bargn
!4 lLimpieza de Mouse 1hr yakelin baron
| T |Cimpieza dé 1t Fa—
5 Nepfestia / 'hr | yakelin baron
Recibide Por i Observacion:
/ 4]
Bk DEPENDENCIA;: DOCUMENTAL 2411012078 !
Nc,._i o~ Duracion Semana1 | Semana2 | Semana 3 Semana 4 Semana 5;
. [ Activida 4:00 a 5:00| ENcargado 21]22]23]24] 25 5
1 |Limpieza de Teclado ihr | yakelin baran I i |
i_2 |Limpieza de CPU 1hr yakelin baron I = -[
, 3 _Limpieza de Monilor thr | vakelin baron | 1]
A_Limpieza de MpGS&, A The. | yakein baron [ i 7
& |Umpieza de / 7 A hr ) | yakelin baron i i T LJb:
~ecibida Por U 4 Observacion- | SETE———
| 357 = < |
e >} ;
e 1 ___DEPENDENCIA:5 UBGERENGIA DE OPERACIONES -ACUEDUCTO 3411012019 T
1 . Buracion Semana1 | Semana 2 Semana 3 Semanad  TSemana 5/
No | Actividad 3 -0o| Encargado T ] T
) 2:00a 3:00 2122 23]2« 25 } | !
Lt Limpieza de Teclado 1hr__ [ 'yakelin baron L ’ki_';{_ 1
i.2_|Limpieza de CPU 1hr vakeln baron : L] * !
|3 |Limpieza de Monitor thr | yakelin baron || CEw
| 4 [Limpieza de Mouse | 1hr  1yakéhn baron ] ol 7_“_“.__ !
r_ﬁ:‘?_ Limpieza de thr vakefin baron 1‘ -‘7 ]
g L
Recibido Por _~ ! N - Observacion:
i~ : S
26470 833




DEPENDENCIA:SUBGERENCIA DE OPERAGIONES -MANTENIMIENTO 2511012019
i6r S a4 S ab
N_D Atividad 2:40.»:;,':;.3: Encargado Semana 1 Semana 2 | Semana 3 - 22{;;’\:2 = eman
ri Limpieza de Teclado 1 hr | yakelin baron
2 |Limpieza de CPU 1 hr | yakelin baron
5 |Limpieza de Monitor 1 hr yakelin baron
4 |Limpieza de Mouse 1hr yakelin baron
Eimpiza e 1hr yakelin baron
L6 |Impresora /
Recibido Por: % Chservacion: Ptm;\imii et ﬂwj—u}“.\
i DEPENDENCIA:INVENTARIO Y SEGURIDA Y SALUD EN EL TRABAJO 2511082018
Mo Actividad 1:2.:;:.;::"::“ Encargado Semana1 | Semana2 | Semana 3 Semana 4 Semana 5
’ 21]22[23]24] 25
11 |Limpieza de Teclado 1 hr | yaheiin baron
| 2 {Limpieza de CPU 1 hr | yakelin baran
| 3 |Limpieza de Monitor 1 hr | yakelin baron
|_4 |Limpieza de Mouse 1 hr_iyaKelin baron
['s TLimpieza de A ihr/ | y8kelin baron
/ 4 & 4 =
"tacibide Pore—s Observacion, femﬁéf A‘Jmfg 21 Lragsamto-eion
exelente Tabor /7
! 5
| ¥ DEPENDENCIA: CUARTO DE CONTROL  25\10\12019
No Actividad 2.};:«::;;(;: Ericargsd Semana1 | Semana2 | Semana3d Semana 4 Semana 5
- Flhcr 21|22]R3}24| 25
™7 Limpieza de Teclado | 2430 hr | yakeln baron
| 2 Limpieza de CPU 2130hr | yakehn baron
3 Limpieza de Monitor 2\30hr | yakelin baron
4 Limpeza de Mouse 2330hr | yakelin baron
5_lLimpieza de 2\30hr | yakebn baron
Recibido Por: ,‘Zf/l %';i"/—(ﬁ—- Observacion:
-




Informe de Mantenimiento Preventivos VIGENCIA 2019
CONSOLIDADO
Primer semestre 2019
. N. mantenimientos | N. mantenimientos .
Dependencia . Porcentaje
programados ejecutados
Gerencia 2 2 100%
Subgerencia
administrativa y 7 7 100%
financiera
<antrol de 3 2 67%
gestion
Laboratorio 1 1 100%
Contratacion 4 4 100%
Secretaria - = 100%
General
nidad 9 9 100%
financiera
Planeacion 8 8 100%
Alcantarillado 6 6 100%
Control de %
perdidad 2 2 e
Documental 3 3 100%
Operaciones 2 2 100%
Acueducto 3 3 100%
Mantenimiento 1 1 100%
Inventario y
seguridad y 4 4 100%
salud en el
trabajo
it 1 1 100%
control
Oficina de
atencion al 15 15 100%
cliente
TOTAL 79 78 98%
Segundo trimestre 2019
. N. mantenimientos | N. mantenimientos .
Dependencia : Porcentaje
programados ejecutados
Gerencia 2 2 100%
Subgerencia
administrativa y
financiera 4 7 100%
Control de
gestién 3 3 100%
Laberatorio 1 1 100%




Contratacion 4 4 100%
Secretaria
General i 7 100%
Unidad
financiera 9 9 100%
Planeacion 8 8 100%
Alcantarillado 6 6 100%
Control de
perdidad 3 3 100%
Documental 3 3 100%
Operaciones 2 2 100%
Acueducto 3 3 100%
Mantenimiento 2 1 50%
Inventario y
seguridad y
salud en el
trabajo 4 4 100%
Cuarto de
control 1 1 100%
Oficina de
atencion al
cliente 14 14 100%
TOTAL 79 78 97%

TOTAL PORCERTAJE VIGENCIA 2019 - 98%




Informes Mantenimiento Correctivo ViGENCIA 2019

Primer semestre 2019

: Requerimientos Requerimientos :
Dependencia o 4 Porcentaje
solicitados ejecutados
Gerencia B 5 100%
Subgerencia
administrativa y 7 6 86%
financiera
Control de gestion 6 6 100%
Laboratorio 1 1 100%
Contratacion 4 4 100%
Secretaria General 5 5 100%
Unidad financiera 7 5 71%
Planeacion 4 4 100%
Alcantarillado 5 5 100%
Control de perdidad 1 1 100%
Documental 2 2 100%
Operaciones 4 4 100%
Acueducto 6 6 100%
Mantenimiento 2 2 100%
Inventario y
seguridad y salud 5 4 80%
en el trabajo
Cuarto de control 2 2 100%
Oficina dg atencion 3 3 100%
al cliente
TOTAL 69 65 96%
Segundo semestre 2019
Dependencia Requgr.lmlentos Requerlmlentos Porcentaje
solicitados ejecutados
Gerencia 3 3 100%
Subgerencia
administrativa y 5 5 100%
financiera




Control de gestién 3 3 100%
Laboratorio 2 2 100%
Contratacion 4 4 100%
Secretaria General S 3 100%
Unidad financiera 4 3 75%
Planeacion 100%
Alcantarillado - 3 100%
Control de perdidad 2 1 50%
Documental 4 4 100%
Operaciones a 3 100%
Acueducto 3 4 80%
Mantenimiento 3 3 100%
Inventario y
seguridad y salud 2 2 100%
en el trabajo
Cuarto de control 1 1 100%
Oficina dg atencion 3 3 100%
al cliente
TOTAL 52 49 94%




