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Informe de Seguimiento Planes de

Mejoramiento Institucional (suscrito
con la Contraloria Municipal de Barrancabermeja)

Direccion Control de Gestion
Corte: 31 de Diciembre de 2019
Fecha de presentacién: Enero 30 de 2020

Tema: Nivel de Cumplimiento de las acciones los Planes de Mejoramiento
Institucional, suscritos con el Ente de Control Municipal

Objetivo: Realizar seguimiento al cumplimiento de las Acciones de los Planes de
Mejoramiento Institucionales asociados a los informes de la Auditoria de la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja de tal forma que se generen alertas que
aseguren el cumplimiento y la efectividad de las mismas.

Los resultados del presente informe fueron remitidos via memorando a los
miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y se
encuentra pendiente la socializacién respectiva en dicha instancia, especialmente
para la retroalimentacion a subalternos y las decisiones que se requieran a nivel
gerencial

I.  PLANES CERRADOS POR LA CONTRALORIA MUNICIPAL
DE BARRANCABERMEJA CON CUMPLIMIENTO

1.1. INFORME DE AUDITORIA ESPECIAL CONTROL FINANCIERO Y
PRESUPUESTAL A AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.AE.SP. VIGENCIA
2017. Modalidad Especial: 100% (Fuente: Evaluacion del Responsable de la meta
y Verificacion de Control de Gestion),

1.2 AUDITORIA ESPECIAL DE CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
CON EL OBJETIVO DE ANALIZAR, DICTAMINAR, EVALUAR ¥ CONCLUIR
SOBRE EL CONTROL FINANCIERO Y ESTADOS CONTABLES DE AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. ESP.VIGENCIA 2017 100% (Monitoreo realizado por
el Ente de Control)

Al corte Junio, las acciones 1 y 2 del hallazgo No 6, las cuales requerian la
definicion del nivel de cumplimiento de los resultados de los mismos, reportados
solo hasta el mes de Junio de 2019 por la Subgerencia Comercial, se encuentra
que los resultados no cumplen con el nivel esperado para cada indicador en la
meta establecida, motivo por el cual se reportan con 60% de cumplimiento cada
uno, para un global total de cumplimiento del 93% de todo el plan suscrito.
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1.3INFORME DE AUDITORIA MODALIDAD ESPECIAL. AUDITORIA ESPECIAL
A LA GESTION INTEGRAL DE LAS TICS AGUAS DE BARRANCABERMEJA.
VIGENCIA 2017: 100% (Fuente: Evaluacién realizada por el Ente de Control)

1.4INFORME DE AUDITORIA ESPECIAL A LA GESTION AMBIENTAL DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL Y ENTIDADES DESCENTRALIZADAS,
VIGENCIA 2017.

Este plan contaba con dos acciones correctivas y siete entregables, de los cuales:

Accidn No 1. Cumple al 100%.

Accién No 2. Asociada a cuatro informes trimestrales del Impacto del Plan de

reduccién de pérdidas correspondiente al segundo semestre de 2018 y primer

semestre de 2019, los cuales fueron presentados para un nivel de cumplimiento

del 100% pero la efectividad con base en el indicador IANC se valora en el 50%

.  PLANES DE MEJORA QUE CIERRAN DICIEMBRE 31 DE
2019

2.1 INFORME DE AUDITORIA MODALIDAD REGULAR AGUAS, VIGENCIA
2017: 61%

Hallazgo No 1: 25%

Responsable: Comite de Cartera

Asegurar que en el Comité de Cartera se realiza seguimiento a las metas
asumidas en el tema de cartera, como punto obligatorio de la agenda,
minimo cuatro actas de comité con seguimiento a la gestion de
cumplimiento de las mestas suscritas con el ente de control municipal.

Se recibe soporte certificado emitido por el Profesional | Juridica Secretario
Técnico del Comité de Normalizacién de cartera y firmado por el Gerente como
Presidente del Comité, el cual reporta un 25% de cumplimiento, manifestando
dicha certificacién que el tema fue agendado contantemente, pero solo en una
oportunidad se presentaron avances por parte de la Subgerencia Comercial.

Se anexa como soporte:

1. Certificacién del Comité de Cartera firmado por el Gerente y presidente del
comite.

2. Ocho (8) emails del Secretarioc Técnico de convocatorias instando al
cumplimiento de las funciones y compromisos.

3 Acta de Comité de Cartera No 003 Extraordinaria de Julio de 2019 en donde se
indaga estado de las metas de la Auditoria Regular a la Vigencia 2017, en el
numeral 3.2 pero la Subgerencia Comercial no entrega informe.
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4. Acta de Comité de Cartera No 004 de Abril de 2019 en la cual Control de
Gestion recuerda y entrega los compromisos asumidos y firmados con las metas
de mejoramiento de Planes de Mejoramiento Institucional por los responsables
para que sean monitoreadas en dicho comité.

5. Un Acta de Comité de Cartera las No 005-2019 con el tema agendado, pero no
tratado en el desarrollo.

6. Un Acta de Comité de Cartera las No 008-2019 en la cual se insta al
cumplimiento de las funciones entre otras las metas de Plan de Mejoramiento de
la Contraloria.

Hallazgo No 2: 100%

Procedimiento de publicacion de documentos del proceso y actos
administrativos del proceso de contratacién en el SECOP, aprobado.
Procedimiento Elaborado y Aprobado en CICCI No 10-2019.

Se soporta con el Procedimiento y el Acta del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno que aprueba el documento.

Hallazgo No 3: 80%

Causar contablemente la cartera desde el médulo de facturacién (Registrar
ingresos, ajustes, descargues de cartera) que al final de la vigencia, debe
evidenciarse en el balance de prueba, seis (6) informes y seis (6) balances de
prueba

Teniendo en cuenta que sclo a Diciembre de 2019 se logré la parametrizacion del
moédulo COMERCIAL-CONCILIACION en el cual se consideraron cada uno de los
conceplos de comercial, asociados al rubro presupuestal y las contrapartidas
correspondientes y de las novedades del médulo comercial esto con el fin de que
las mismas en la facturacion sean tenidas en cuenta cuando se vaya a realizar la
conciliacién, se continud con la integracién a través de la vinculacion de procesos
comprobante temporal (Comercial Conciliacién).

Se anexan informes con el detalle de la gestion adelantada para el desarrollo. Se
espera en 2020 se pueda realizar la causacion desde cartera.

Los involucrados en el cumplimento de la meta conscientes de la complejidad del
desarrollo continuaron realizando la conciliacién mensual Cartera-Contabilidad con
los siguientes resultados:

Doce conciliaciones mensuales que como actividad de control se continud
realizando para asegurar la minimizacion de la diferencia de los reportes de
cartera comercial y contable, la cual a Diciembre de 2019 corresponde a un valor
de 5 235.284 24, valor que representa una subsanacion del 99% tomando como
linea base el valor reportado en la auditoria del ente externo.
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Variacidnm Iinteranual 0,96 0,84

Variacidn 2017 J 2019 0,99

Califica la meta con el 80%

Hallazgo No 4: Cumplimiento del 100% y Efectividad del Plan del 33 %

Plan de Normalizacion de cartera elaborado, aprobado en Comité de
Seguimiento de cartera. Registros de Seguimiento mensual, reportados al
comité de seguimiento de cartera. Meta: 12 Informes.

El Plan de Nommalizacion de Cartera fue aprobado en Acta Comité de
Normalizacién de Cartera No 086-2019, de fecha 26 de Junio de 2019, quedd
pendiente ajustar las acciones asociandolas a la medicion de la efectividad en
términos de recursos, el plan aprobado y ajustado se presentd en Acta
Extraordinaria No 003-2019 de fechas 12 y 23 de Julio, Acta Legalizada y Acto
Administrativo de adopcion de fecha septiembre de 2019.

Al corte de la presente evaluacion, se entregaron doce informes mensuales
correspondientes a los meses de Enero a Diciembre de 2019.

Reporte ante el Comité de Cartera: Teniendo en cuenta que el Plan de
Mormalizacion fue aprobado en Julio de 2019, no aplica para los meses de enero a
julio presentacion ante el Comité de Cartera. En los informes presentados al
Comité, se evidencia la presentacién de los meses de agosto a noviembre dentro
del Informe General de Cartera que incluye la presentacién de resultados del Plan
de Normalizacion del Recaudo de Cartera.

El Subgerente Comercial reporta el siguiente nivel de cumplimiento:

Se anexa informes de seguimiento al plan de estrategias y normalizacion de

e cartera

La Direccion de Control de Gestion evalla la meta con un 100% de cumplimiento
de los informes ya que se soportan los doce enunciados como meta y un 33% con
base en la efectividad de la evaluacion del Plan, resumido en la presente tabla
cuya fuente son los informes remitidos por la Subgerencia Comercial:
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Evaluacion de la Efectividad del Plan de Normalizacién de Cartera Vigencia 2019
Fusentt del dato: Informes Mursuales amitides por la Subgerencia Comercial Profesional il Cartera Vigencia 2019

o Usuarios
Suspensiones Reduccitn que &n
"'I”'Fllil'ﬁll“l“ Drasticas Emitidas | Sensibilizaciones/Pago Cartera Clientes | campafia firman|
(Pagadas especiales | acusrdode
Enero-Diciembee 2019 M | 54 20518 | 2518 1 ITEI;
Efectividad 150 123 s 64 40 07
Efectividad Tetal 328

Cumplimiento presentacion de informes:; 17 informes de 12 2 presentar 100%
Reparte de cumplimiento presentado en Comité de Cartera; Teniends en cusnta que ¢ Pan de Normakzacdn e aprobado en Julio de 2019
MO apica para los meses de enero 3 julio presentaciin ante of Comibé de Cartera En los infrmes presentados al Comie, se evidencia

presenlacidn de los meses de agosio a noviembre del ifome General de Carera que inchye i3 presentacidn de resulados del Plan de
Homatraadn del Recanda de Carlera

Observacion:
La Fuente del data la constitv & consobdado enregada por fa Subgerencia Comenoal a sepbembre de 20119 mas los datos repartados en o
infprmes de ocfubre, v nowembe y dicdembne

Hallazgo No 5: 0%.

Expedientes remitidos a coactivo con el lleno de requisitos, meta 500/afio.

Al corte 31 Diciembre de 2019, el subgerente comercial reporta un 42% de
cumplimiento, con base en los 209 expedientes remitidos.

a42% Se anexa relacion de expedientes emitidos para acciones contempladas

La Secretaria General certifica que durante la vigencia 2019 no se recibieron
expedientes para cobro coactivo que cumpliera requisitos del Manual de Cartera y
cobro coactivo por parte de la Subgerencia Comercial, califica 0% la meta

Hallazgo No 7: 50%

Realizar depuracion usuarios morosos mayores a 60 meses de atraso en la
vigencia 2019 (segln la segmentacion del mercado y andlisis realizado en comité
de Cartera). Informe de depuracion discriminado por usuario y por concepto y el
ajuste realizado, remitido a la Unidad Financiera.
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Meta Dos Informes remitidos a la Unidad Financiera, uno en mayo y otro en
MNoviembre.

La Subgerencia Comercial reporta un nivel de cumplimiento del 100%:

Mediante acta de comité de seguimiento. evaluacion y apoyo para la
100% normalizacidn de cartera de noviembre de 2019, se aprueba depuracion de
lotes y predios no encontrados contenidos en 103 usuanos para su respectivg

tramite de castigo

Se solicita a la Unidad Financiera se certifique el cumplimiento de la meta quienes
responden mediante email y anexo:

RE: Solicitud de Informmacién para evaluar Mista de Mejoramiento Auditoria Regulat 2 b Vigencla 2017 Hallazgo N 7

el B b e B AT
. iy oy Pt b Lot L Dopomps L0

Vo nskn me B #
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Eul
Acfnto vl comprobants contabin NCOSO0DE de sy e 20N, i of Cus 0 e cumplminad & s Asslaste 112005 AR A S S SN 8 LD
Carsenracoy por in Saboerincis CORIFE [ormapaienis o DO O e Bin o8 S 28 T 40 nowseiy i Sowtes e 2019 ) ey i)

ATE

s Liargara

Con base en lo reportado se soporta un Informe remitido a la Unidad Financiera en
mayo de 2019, soportado como efectivo mediante Resolucion No 144 de Mayo de

2019
La Direccién de Control de Gestion con base en los soportes y certificaciones

concluye que el cumplimiento de la meta es del 50%.

Hallazgo No 8: 80%

Asegurar la operatividad en la pericdicidad establecida del comité, con actas que
incluyan en sus temas las funciones del comité y se evidencie el cumplimiento de
compromisos asumidos. Meta Doce Actas.

El presidente del Comité de Normalizacion de Carera reporta un nivel de
cumplimiento del 83,33% con el siguiente soporte:
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s imfor e e m+ dal secretanic tecnico gue durants la vigencia
2019 me suscribiensn 10 sctess de comitd e cartera dentro de Las
cuales s evidenciaron diferesntes recomendaciones por perte de los
s emshros del cormites, reconociEnde e igua!l manears gus las mismas
conllaveven & un dificl o imposible seguirEEPts TOOE VBT QuUS o S
logre dentro de las difscentes sesiones gue bos sncargecos del

o et ol rruanesrs doreste pareas et semry e lan wfli Fempmmritess Seg s s
o Aot wmeEntos SOports Que svidenciaran =l & rrep s s Sl e

e CiTendeaciones. de @ual manrera se nforrnae L renunoes
prassntads por diferentes miembros del comite o cusi e justifica
=n la poce posibilidad de mamobra v en s aplicscron de decisiores

| dentro dal mismo.
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Control de Gestion con base en las trece (13) actas anexas, asi como los emails
de soporte en los cuales se evidencia la reiteracién de las funciones del comité por
parte del Secretario Técnico asi como el envio de las agendas de las reuniones
en las cuales se recuerdan los compromisos; encuentra baja efectividad en las
sesiones del comité y el no cumplimiento de los compromisos por parte de los
responsables y actividades asociadas a las funciones del mismo, motivo por el
cual califica como cumplimiento el 100% por el nimero de actas suscritas ¥
efectividad en un 80%.

Encuentra esta Direccion en el texto de las actas en mencién, que en su mayoria
no se hace una clara y expresa referencia al incumplimiento en las agendas
programadas ni de los compromisos asumidos como se enuncia en la certificacion
emitida para soportar el estado de la presente accion, ya que estas son el soporte
para dar cumplimiento a la Politica para asegurar el desempefio de las
funciones y compromisos institucionales por parte de los colaboradores.

Hallazgo No 9: 80%

1. Identificar los criterios y metodologia de deterioro institucional, con base
en un estudio de segmentacion de usuarios, tipo de usuario, estrato, edades,
montos y tendencias. Elaborar el Diagnostico por parte de la Subgerencia
comercial y el correspondiente analisis y generacién de documento que determine
criterios y estrategias con el fin de aplicar correctamente el deterioro de la cartera
2. Establecer un documento que contenga claros criterios en el manejo de
los acuerdos de pago. Documento elaborado con toma de decisiones Comité de
Cartera.

El Subgerente Comercial reporta un 100%:

1 Se anawa scts Me. 10 de noviembre de 2010 donde fus aprobado al
1. 100 procadimisrtia de depuracidn
2. 1009 1 Se anoxa procadirmianto

2. Se adjunta Acta de Junts directes Mo 301 de 21 de febrers de 2019
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Control de Gestidn verifica el nivel de cumplimiento encontrandose:

1. Informe Diagnéstico elaborado y procedimiento aprobado en comité de cartera
Acta No 010-2019, pendiente aprobacion en el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno ante cuya instancia no ha sido remitido:60%

2. Criterios para el manejo de Acuerdos de pago contenidos en el Acta de Junta
directiva No 001 de 21 de febrero de 2019: 100.

Para el numeral 2, se hace indispensable recordar a los responsables designados,
la orden emitida por la Junta Directiva, al respecto de los informes que permitan
evidenciar la gestion aprobada (apartes del Acta de Junta directiva No 001 de 21
de febrero de 2019) de las cuales no se conoce soporte alquno por parte de esta
direccidn:

P L e e

Loa profesisnalas sncagados de la Gestion de Cafera de s Suobgoedoncis T ]
debaran reporiar NIOMMes Mensuales de 8 gesticn de canera. ¥ en eipecial fespesio oel
sumplmisnio da a8 oAleros autonzados pod parte de B3 junia DHrecthes frents @ 2
calabracitn do SEudidos di DEgEo

S e S5 PRt SR R o pome mam rebmie el e m RS g R e ek B e e §
- i e =

[ s L ] o L o eI i e I
SR Bap ey e g 8 A gD e e ¥ L S e et i piegrle dglele Toatel (5. -8

iy N e S ]
M el Gl B EOTE oe moroe ke sl gt 8 S Tl N N L o S e R e L S e R
e T T L e e T ] Sl ENEE T # b ferey s e carckes e peccesfeoel BLER BESE LY S
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1 -
e f
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LIERG DE ACTAS OE JUMNTA DR CTIA
ACPUAS DN BAFFLARME ADEFRME LA S A B 5 P
M SO0 O S0m D 1
MM

Fie hm oribarkos defirddos sara afachinda une waloracksn aBpativa y ashjstivn por pana o o
Subgerancia Comercial, oon el fim da determiner su eficacia ¥y materalices De jos
resullados de dicha valoracisn, Ia eual deberd ser aplicada & una Mussira Se Bcuerdos do
pags colebrado NO BURENSr B ol FIeses perd trasladads iAformee 8 18 Junts Chracthva para
L asumcken g lee detorrminacidames Deertmaeriiom

Hallazgo No 12: 100%

Elaborar un plan de transicion de software para unificacion de PQRS y realizar
seguimientos periddicos trimestrales.
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Se remite Plan de Transicion y cuatro informes de avance, la implementacion se
encuentra programada para la vigencia 2020.

Hallazgo No 13: 100%

Informes trimestrales cualitativos y cuantitativos que incluyan analisis de causas,
acciones tomadas e indicadores de gestion.

En la Vigencia se recibieron cuatro informes con analisis de causas, conclusiones
y recomendaciones. Se evidencian socializaciones en Comités y remision de
analisis causal a los procesos involucrados, se evidencia avance significativo en la
vigencia.

Hallazgo No 15: 100%

La Unidad Juridica elaboré los correspondientes informes de los cuales se anexa
soporte, el cual es insumo para los estados financieros y la provisidn para
contingencias judiciales.

Se entregan cuatro informes en la vigencia como soporte de los estados
financieros en la Vigencia 2019,

Hallazgo No 16: 80%

Con base en los registros de controles de los procesos, se consolida y soporta en
cuatro informes de monitoreo y seguimiento trimestral, los cuales se anexan,
aunado a la adopcion institucional de un instructivo y formato para la adopcién y
monitoreo de los procesos al respecto de los controles. Aun se requiere el
fortalecimiento del compromiso con la implementacién de controles y la toma de
acciones con base en los resultados.

CONSOLIDADO GLOBAL: 61%
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. Planes de Mejoramiento suscritos en la Vigencia 2019,
con base en la Auditoria a la Vigencia 2018.

Los Planes suscritos en la vigencia 2019, como resultado de la Auditoria a
la Vigencia 2018, seran monitoreados al cierre de la Vigencia. De estos
planes los tres primeros cierran a Diciembre de 2019 y los dos ultimos: el
Contractual y Ambiental cierran en 2020.

Auditoria a la Vigencia 2018

]I]'IFEHI!!.IE DE AUDITORLA ESPECIAL CONTROL FINANCIERD ¥ PRESUPUESTAL A AGUAS DE BARRARCABERLEIA
SAES.P, VIGENCLA 2018 Modalidad Especaal

2005720019

291052019 INFORME DE AUDITORLA. MODALIDAD ESPECIAL. AVDITORLA ESPECIAL A LA GESTION INTEGRAL DE LAS TICS.
AGUAS DE BARRANCABERMEJA 5.4 E.5.P. VIGENCIA 7013

AUDITORIA ESPECIAL DE CONTROL FINANCIERD ¥ PRESUPUESTAL CON EL ORJETIVO DE ANALITAR
O1/06/2019  |DICTAMENAR, EVALUAR ¥ CONCLINR SOBRE EL CONTROL FINARCIERD Y ESTADDS CONTABLES DE AGUAS DE
BARRANCABERMEIA 5.A. ESP, PERIDDO FISCAL 2048

INFORME DF AUDTORLA. MODALIDAD ESPECIAL, GESTION CONTRACTUAL AGUAS DE BARRANCABERMEJA 5.4,

2506/2019  |ESP
VIGEMCLA 2043

miFORhEE DF AUDITORLA ESPECLAL, A LA GESTION AMBIENTAL DE LA ADMINISTRACIKN CENTRAL ¥ ENTIRADES

28062019 | oe coENTRALIZADAS, VIGENCIA 2018, Modalidad Especial

3.1 INFORME DE AUDITORIA ESPECIAL CONTROL FINANCIERO Y
PRESUPUESTAL A AGUAS DE BARRANCABERMEJA S5.A.E.S.P, VIGENCIA
2018. Modalidad Especial. Suscrito el 20/05/2019, vence el 31 /12/2019. Cumple
al 100%.

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P, calculo un presupuesto de ingresos y
gastos para la vigencia 2018, por la suma de $163.928.247.219 y solo recaudo
$£125.698.491.275, cifra que debe contar con una planificacidn aproximada a la
realidad de la empresa, teniendo en cuenta que $2.727.607.957 son de
transferencia. Por las anteriores consideraciones se configura como observacion
administrativa.

Acciéon No 1. No Presupuestar recursos de cofinanciacion hasta tanto no se
recauden.

Los responsables del proceso cerifican la meta al 100% y la soportan con los
siguientes soportes: Informe de Reduccion Presupuestal, Acto Administrativo de
Reduccién y Ejecuciones presupuestales.

Se anexan informes y registros asociados que soportan
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Se verifican los soportes anexos Informe de Reduccion Presupuestal, Acto
Administrativo de Reduccién y Ejecuciones presupuestales.

3.2 INFORME DE AUDITORIA. MODALIDAD ESPECIAL. AUDITORIA
ESPECIAL A LA GESTION INTEGRAL DE LAS TICS. AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A E.S.P. VIGENCIA 2018. Suscrito el 23/05/2019,
vence el 31/10/2019. Cumple al 100%

1. Modulo PQRSD en pagina web funcional. Informe Modulo PQRSD. Se
verifica el desarrollo el cual se encuentra en funcionamiento. Se entrega
como soporte Informe Module PQRSD emitido por el profesional de
Sistemas de Informacién. Cumple al 100%.

2. Plan de Participacion Ciudadana elaborado y Aprobado Vig 2018-2019.
Documento y Acta de Comité y Plan de Participacién Ciudadana
Publicado en Pagina Web.

Se entrega Marco tedrico del Plan de Participacién Ciudadana, Plan de
Participacién Ciudadana, Acta de Comité y Pantallazo de publicacién web.
Se anexan los soportes documentales enunciados. Cumple al 100%.

3. Disefiar en la pagina Web de la empresa vinculacion al Directorio
Sigep donde se encuentra la informacién de los servidores publicos
actualizados, soportado en Informe. Informe de Vinculacién de la
Pagina Web con el Directorio de servidores piblicos SIGEP.

Se entrega Informe SIGEP y se verifica la consulta en la pagina web y
enlace. Cumple 100%.

4. Disenar en la pagina Web de la empresa vinculacién al Directorio
Sigep donde se encuentra la informacién de los contratistas
actualizados, soportado en Informe. Informe de Vinculaciéon de la
Pagina Web con el Directorio de contratistas SIGEP.

Se entrega Informe SIGEP y se verifica la consulta en la pagina web y
enlace. Cumple 100%.

5. Permitir que en el portal Web de la empresa, la ciudadania pueda
consultarse el Informe de todas las solicitudes y denuncias, los
tiempos de respuesta. Informe Peticiones (PQRSD) que cumple
variables con periodicidad trimestral. Informe Peticiones (PQRSD)
publicado en Pagina web trimestralmente.

Se elaboraron los informes PQRSD trimestrales con las variables de ley, los
cuales fueron publicados en la pagina web soportado con pantallazos y
verificado por la Direccion de Control de Gestion. Cumple al 100%
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Todas las recomendaciones al respecto de la gestion de PQRSD hacen
parte del Informe de PQRSD presentado al corte 31 de Diciembre de 2019.

3.3 AUDITORIA ESPECIAL DE CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
CON EL OBJETIVO DE ANALIZAR, DICTAMINAR, EVALUAR Y CONCLUIR
SOBRE EL CONTROL FINANCIERO Y ESTADOS CONTABLES DE AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. ESP. PERIODO FISCAL 2018. Suscrito el
0/06/2019, vence el 31/12/2019. Nivel de Cumplimiento: 83%

1. Realizar sensibilizacién a la alta gerencia sobre la importancia de los
resultados del indicador con base en el analisis y recomendaciones
realizadas por la Unidad.

La Jefe de la Unidad Financiera hace enfrega de dos informes de
sensibilizacion, recomendaciones y sus respectivas listas de asistencia
correspondiente al segundo y tercer trimestre de 2019. Cumple al 100%

2. Realizar sensibilizacion a la alta gerencia sobre la importancia de los
resultados del indicador con base en el analisis y recomendaciones
realizadas por la Unidad.

La Jefe de la Unidad Financiera hace entrega de dos informes de
sensibilizacion, recomendaciones y sus respectivas listas de asistencia
correspondiente al segundo y tercer trimestre de 2019. Cumple al 100%

Con base en los resultados presentados por la Unidad Financiera y
recomendaciones se requiere la toma de acciones correctivas para la
mejora de los niveles de los indicadores financieros.

3. Establecer plan de Estrategias de recaudo para la normalizacién de la
cartera: Acta Comité de Cartera y Plan de Normalizacién y presentar
dos (2) Informes trimestrales de gestion de cartera segundo semestre
de 2019.

1. Se aprueba el Plan de Normalizacién fue aprobado en Comité de
Cartera No 010 de 2019, cumple 100%.

2. Se reciben los correspondientes informes mensuales del semestre junio
a septiembre de 2019, actividades que ya venian adelantdndose desde
el mes de enero de 2019, realizado el analisis de la informacién
remitida, se encuentra una efectividad en la gestién de cartera asociado
al cumplimiento del plan de normalizacién de recaudo del 33%
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Dentro del saldo de otros Deudores por la suma de $131.649.445,77, se

encuentra deudores $10.259.142, Incapacidades autorizadas por EPS

$1.194 384,

incapacidades cxc al

trabajador $39.297.927,

licencia

maternidad y patemidad cxc al trabajador $11.693.408, prestamos por
convencion $3.340.479, faltante cooperativa $65.864.105 los cuales
deberian ser las acciones correspondientes para su depuracion. Hallazgo

Administrativo.

4.1Realizar un informe mensual de la gestion de Incapacidades, Licencias
y Accidentes laborales. 67%

Informes entregados. Nivel de cumplimiento 80% por entrega de
informes y una Efectividad: 67% teniendo en cuenta que solo uno de los
tres conceptos se soporta efectivo y un segundo parcialmente efectivo.

Revisados los resultados 2018 encontramos:

RUBRO vALOR |

Cron Dirudore B 557 73500
Crantas por Cotear a Comnmn TId. T 847 50
Iasspacasides hotonsedes por EPS .435 705,00
ECEpaTEes CR2 a::nhgl_g:.jt A B0 AL 27
Lucenous A Larsmsidad v B o @l b B.9TLSEY 00
Provsamas por Crayences 1 E17 511 B0
Faftant+ Cocperaens _B5 544 105 00
Distenore de oios deudede ~1D0 N30 003, 4T
TOTAL) AT b54.003, 5a]

Y el comparative 2019/2018:

CONCEPTO
Incapacidades asutorizadas|Iincapacidades  cxc :I‘lem:h maternddad v
por EPS trabajador paternidad cxc al trabajador
VIGENCIA 2018 § 1.194.384 | § J0FOT7937 | 5 11,693 408
VIGENCIA 2019 5 6515709 | 5 41480 445 | § 8971 962
Variacien interanual B1,T% 53% -30,3%
56.6%
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« Incapacidades autorizadas por EPS 2018: $1.194.384 y 2019:
$6.515.709 incremento un 81,7%: La cuenta 13845008
Incapacidades Autorizadas, estos valores estan pendientes por
consignacion y estan identificadas, sin embargo, se toma
efectiva pues se encuentran reconocidos por las EPS. 33%

« Incapacidades cxc al trabajador 2018 $39.297.927: 2019
$41.480.445 incrementd un 5,3%: este valor por incapacidades
por cobrar al trabajador cuenta con valores identificados y otros
pendientes per consignacién, revisados los soportes de
conciliacién, se puede evidenciar que en esta cuenta viene un
saldo anterior a la vigencia 2016 por valor de $12.609.625,47
y asi mismo, se evidencian saldos de 2018 y 2018 por valor de
$28.870.820. No se evidencia gestion efectiva las cuentas por
cobrar prescritas es decir las de vigencias anteriores a 2016, pero
se encuentra que no hay saldos de 2017, motivo por el cual las
cuentas por cobrar fueron gestionadas: Se califica parcialmente
efectiva: 17%

« Licencia maternidad y paternidad cxc al trabajador 2018
$11.693.408-2019: $8.971.962 disminuyd un 30,3%, aun cuando
el valor disminuyo de una vigencia a otra, el saldo corresponde a
cuentas de 2019 pendientes por tramitar de las cuales no se
concce estado de reconocimiento por parte de las EPS y castigo
de las mismas, motivo por el cual se considera parcialmente
efectiva. 17%

4.2 Realizar un informe mensual de conciliacién de cuentas de otros
deudores. Seis (6) Documentos: Informes mensuales de
conciliacién de cuentas de otros deudores. Cumple ya que soporta
seis informes, con una efectividad del 100% en atencién a la tendencia
negativa de los conceptos y gestion.

« La cuenta 13849002 otros deudores, a diciembre 31 de 2018 presentaba un
saldo de $10.259.142 y a diciembre 31 de 2019 tiene un saldo de
$8.597.729, esta cuenta corresponde a la deuda que tiene la Sefiora
Beatriz Raigoza Roldan para la cual realizd un acuerdo de pago.

e La cuenta 13849013 Préstamos por convencién a diciembre de 2018
presenta un saldo de $ 3.340.479 y a diciembre de 2019 el saldo es de
$1.817.611, corresponde a dos préstamos a empleados y que son
descontados por nomina.

« La cuenta 13849014 Faltante recaudo cooperativa presenta a diciembre de
2018 un saldo de $ 65.864.105 y a diciembre de 2019, el saldo es de §
65.864.105, la cual tiene un proceso juridico que se encuentra en etapa
probatoria, la demanda se radico el 28/04/2017 y fue admitida el 05/05/2017
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en el Juzgado Segundo Administrative Oral del circuito de
Barrancabermeja.

3.4 INFORME DE AUDITORIA. MODALIDAD ESPECIAL. GESTION
CONTRACTUAL AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. VIGENCIA
2018. Suscrito el 25/06/2019, vence el 24/06/2020. Cumple al corte 86%

Aun cuande no aplica al corte el cierre del plan el monitoreo reporta los siguientes
resultados:

1. Modificar el formato CON-FR035 y Acta de Comité Técnico de aval. Dos (2)
Documentos: Formato Modificado y Acta de Comité Técnico. Cumple al
100%

Como soporte del cumplimiento de la meta hacen entrega de: 1) Formato
ACTA DE <MODIFICACION DE CANTIDADES E ITEMS NO PREVISTOS>
(CON-FR-035, Version 4, 06-11-2019) y Cuadro Anexo Para Solicitud De
Adicion; 2) Acta de Comité Técnico Institucional No. 14 de fecha 02 de
octubre de 2019 y aprobado el 6 de Noviembre de 2019 en Acta Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interne No 017-2019,

2. Realizar una capacitacion en comité primario en cada uno de los procesos
operativos (Acueducto y Saneamiento Basico) sobre la importancia de
incluir en los estudios previos de contratos en los cuales apligue: Retiro de
material proveniente de la limpieza y disposicién final", el requerimiento de
la certificacion detallada el tipo de residuo para disposicién. Dos (2) actas
de comité primario con sus respectivas listas de asistencia. Cumple al
100%

Como soporte a este hallazgo, se hace entrega de las siguientes Actas:
= Acta de Comité Primario — Gestién de Saneamiento Basico, No. 10
de fecha 03 de septiembre de 2019.
» Acta de Comité Primaric — Subgerencia de Operaciones, No. 10 de
fecha 05 de octubre de 2019.
En las actas mencionadas anteriormente se observa que dice: “se esta
recordando la importancia de incluir en los estudios previos (estudios de
conveniencia) de contratos en los cuales aplique: Retiro de material
proveniente de la limpieza y disposicién final, para lo cual, se debe requerir
la certificacion detallada del tipo de residuo para disposicién”
* Acta de asistencia a ellos Comités primarios de las actas
mencionadas.
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3. Iniciar y aplicar procedimiento de incumplimiento contractual. Expediente
del Proceso Administrativo. No aplica al corte medicién 0%
No se anexa soporte, la meta tiene fecha de cumplimiento 2020/06/24.

4. Minutas que contengan nimero de proceso y numero de constancia de
publicacién en SECOP (Cinco Minutas de contrato con cumplimiento de
requisito). Cinco (5) Documentos. Minutas de contrato con cumplimiento de
requisito. Cumplimiento de la meta 100%

En cumplimiento de la meta anexaron las cinco (05) minutas con la
inclusién de nimero de proceso y nimero de constancia de publicacion en
SECOP que facilitan la busqueda de los procesos.

5. El Proceso de Confratacion realizarda en un espacio especial para
supervisores y lideres de procesos, asi como para el personal de apoyo a
las supervisiones sobre la importancia del diligenciamiento completo del
formato Informe de Supervision de contrato. Dos (2) documentos. Acta de
asistencia y ficha técnica de la capacitacion. Cumplimiento del 100%.

Se anexa circular No. 0013 de 2019 socializada, acta de asistencia y ficha
técnica de la misma.

6. El Proceso de Contratacion realizara en un espacio especial para
supervisores y lideres de procesos, asi como para el personal de apoyo a
las supervisiones sobre la importancia de cumplir con los acuerdos
estipulados en el proceso contractual. Dos (2) documentos. Acta de
asistencia y ficha técnica de la capacitacion. Cumplimiento del 100%.

En cumplimiento a la meta del hallazgo, se evidenciaron Dos (2)
documentos: Acta de asistencia y ficha técnica de la capacitacion.

7. El Proceso de Contratacion realizard en un espacio especial para
supervisores y lideres de procesos, asi como para el personal de apoyo a
las supervisiones, sobre la importancia de la organizacion de los
expedientes contractuales. Dos (2) documentos. Acta de asistencia y ficha
teécnica de la capacitacion. Cumplimiento del 100%.

Se anexa Acta de asistencia y ficha técnica de la sensibilizacion.
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3.5INFORME DE AUDITORIA ESPECIAL. A LA GESTION AMBIENTAL DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL Y ENTIDADES DESCENTRALIZADAS,
VIGENCIA 2018. Modalidad Especial. Suscrito el 28/06/2019, vence el
28/02/2020. Cumple; 100%

1.

Documento que soporta el estudio de material particulado. Un (1)
Documento (Estudio de material pa rticulado). Cumple al 100%

El Subgerente de Operaciones como responsable del hallazgo, solicité a la
ARL Seguros Bolivar, realizar un estudio para monitorear el nivel del
material particulado en la zona de influencia, con el objeto de cumplir los
niveles permisibles. Para lo cual, en el mes de diciembre de 2019, la ARL
Seguros Bolivar hizo entrega del ESTUDIO DE EVALUACION DE
CONCENTRACION DE MATERIAL PARTICULADO quien conceptuéd:

Aplicando el método NIOSH 600 para evaluar la concentracion de material
particulado (fraccion respirable) al que se encuentra expuesto los auxiliares
operativos de AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. de los turnos 1 y 2
(6 am —2 pm y 2 pm — 10 pm), se obtiene un grado de riesgo Bajo lo cual
indica que existe una exposicién por debajo del 50% del TLV. Esto quiere
decir que la concentracion de particulas en el area representa No
representa riesgo para la salud del personal expuesto y por ende se
recomienda evaluar periédicamente para establecer si se han presentado
cambios en la exposicién ocupacional al riesgo,

La concentracion de material particulado en el tumno de 10 pm a 6 am;
arroja un grado de riesgo MEDIO, resultado que se obtuvo teniendo en
cuenta que en horas de la madrugada se evidencio la obstruccién de las
tolvas y el operador se vio en la necesidad de palear la cal; lo cual favorece
que las particulas se dispersen en el aire y se aumente la exposicion.

En general se evidencia la responsabilidad de AGUAS DE
BARRANCABERMEJA. en el debido control de la exposicion del personal a
material particulado.

Radicar oficios ante Procuraduria, Personeria, Inspeccién de Policia y
Secretaria de Gobierno, para que realicen control, seguimiento y posterior
desalojo a los asentamientos ubicados en la cienaga y su ronda hidrica.
Tres (3) Documentos: oficios radicados en los entes de control. Cumple al
100%

Se soportaron radicaciones: ante la Secretaria de Gobierno Municipal con el
namero 2019003457 con fecha 19/12/2019: Procuraduria con el nimero
2019003485 con fecha 23/12/2019 y Personeria de Barrancabermeja con el
numero 2019002682 de fecha 19/09/2019.
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El asunto referencia la Contaminacion del cuerpo hidrico y perdida de la
Ronda Hidrica Ciénaga San Silvestre — Sector Bocatoma, la Empresa
Aguas de Barrancabermeja solicita de manera especial y respetuosa se
inicien las acciones que consideren pertinentes y necesarias de acuerdo al
marco de las competencias y la Ley a fin de brindar la seguridad de los
habitantes del sector, asi como también proteger y recuperar la ronda
hidrica y espejo de agua de la Ciénaga San Silvestre en el area
mencionada.

3. Gestionar mediante oficios y mesa de trabajo ante la secretaria de
planeacién municipal, la actualizacion del POT con el fin de establecer las
zonas para la prestacién del servicio, como guiera que las mismas deben
estar debidamente legalizadas. Cuatro (4) Documentos: 1-Tres oficios
radicados y Un (1) acta de mesa de trabajo. Cumple al 100%

Para el cumplimiento de esta meta, se entregaron los siguientes

documentos:

1. Acta de reunién No. 01 de fecha 02/12/2019, Asunto; Reunidn citacion
radicado 20190003252 mesa de trabajo asentamientos y POT, en esla
reunion participaron Javier Mauricio Melo Guevara, en Representacion
de la CAS y Yolviis Sampayo en representacion de Aguas de
Barrancabermeja, donde quedd como compromiso enviar oficio a la
Secretaria de Planeacién Municipal para realizar mesa de trabajo y
tratar los temas antes mencionados.

2. Oficio de fecha 30/10/2019 enviado a la Secretaria de Planeacion,
Secretaria de Gobiemo, Secretaria de Medio Ambiente, Coordinadora
CAS Regional de Mares, cuya referencia es: Prestacion de los servicios
plblicos de acueducto y alcantarillado en asentamientos del Municipio
de Barrancabermeja — Plan de Ordenamiento Territonial (POT).

3. Oficio enviado a la Secretaria de Planeacion de fecha 28/11/2019, cuyo
asunto es: Solicitud de mesa de trabajo Rad. 2019002999, Prestacion
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en asentamientos
del Municipio de Barrancabermeja — Plan de Ordenamiento Territorial
(POT)

4. Oficio enviado a la Secretaria de Planeacion de fecha 19/12/2018, cuyo
asunto es: Solicitud de mesa de trabajo Rad. 2019002989, 2019003252
Prestacién de los servicios plblicos de acueducto y alcantarillado en
asentamientos del Municipio de Barrancabermeja - Plan de
Ordenamiento Territorial (POT).
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IV. Conclusiones y Recomendaciones:

1. Se requiere fortalecimiento del autocontrol en los procesos por parte de los
lideres, realizando un seguimiento periddico y continuo, que refleje en los
informes de la gestién por dependencias los avances reportados, los cuales
deben ser coherentes con la unidad de medida, pero en especial con la
efectividad de las acciones acorde con la causa del hallazgo.

2. Se adolece de un analisis de cada meta, que permita soportar el nivel de
porcentaje establecido y la efectividad, ya que se aportan una cantidad de
evidencias, que no permiten inferir un nivel de cumplimiento quedando
totalmente sujeto a la subjetividad del auditor o en su defecto como lo hace
la direccion de Control de Gestion a buscar soportes y analizar datos para
verificar efectividad de las acciones.

3. Se hace especial énfasis en continuar un arduo trabajo en la recuperacion
de cartera y las estrategias de recaudo como en la normalizacion de las
cuentas de Incapacidades y Licencias que permita sanear ya sea
gestionando o castigando valores segun las evidencias y soportes asi lo
requieran.

4. Se hacen evidentes los esfuerzos institucionales en materia ambiental pero
totaimente conscientes que solo un trabajo interinstitucional que adne
esfuerzos puede lograr la proteccion de nuestra ronda hidrica.

2

dia Leonor Rivera Mejia
Director Control de Gestion

i

Profesional lll Control Gestién
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