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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

FECHA ' ]
PRESENTACION Mayo de 2020 PERIODO INFORMADO Enero-Abril 2020

. NORMATIVIDAD

Decreto No 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano".

Decreto No 1081 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica" compil el decreto 2641 de 2012, reglamentario de los
articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011, mediante el cual se establecid como metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a dicha estrategia, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”. Art .2.1.4.1 y

Siguientes

Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica. Articulo 9° Literal
g. Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o herramientas que lo sustituyan
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Decreto No 2641 DE 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de Ia Ley 1474 de
2091

Ley 1474 de 2011.” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica”.

Articulo No 73: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha
estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Articulo No 76: En toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada
de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y
que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad...Todas las entidades publicas
deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que los ciudadanos presenten
quejas y denuncias de los actos de corrupcién realizados por funcionarios de la entidad, y de los
cuales tengan_conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la
manera como se presta el servicio publico.

Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trémites innecesarios existentes en la Administracion Pdablica

Herramientas:

Estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Versién 2.
2015

Guia para la gestion del riesgo de corrupcion. 2015.
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Resolucién 1099 de Octubre de 2017, establece los procedimientos para autorizacion de
trémites y el sequimiento a la Politica de Racionalizacion de tramites, definiendo el objeto,
procedimientos, impacto regulatorio, monitoreo y seguimiento a la estrategia.

Guia Metodolégica de Racionalizacién de Tramites, emitida por el DAFP de Diciembre de
2017, orienta metodolégicamente a las entidades en el analisis de los procesos y procedimientos
que permitan establecer diagnésticos y disefiar acciones de mejora en la estrategia de
racionalizacién de tramites.

l?ecreto No 338 del 04 de Marzo de 2019. Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control
Interno y se crea la Red Anticorrupcion

Resolucion Interna N° 032 de 2020 de enero 31 de 2020“Por medio de la cual se adopta el Plan
Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.,,
para la vigencia 2020.

L. OBJETIVO

Generar un informe que determine el grado de cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, como estrategia de
lucha contra la corrupcion y de mejora de atencion al ciudadano, identificando el nivel de
cumplimiento, las observaciones asociadas al nivel de cumplimiento y las oportunidades
de mejoramiento en cada uno de los componentes monitoreados acorde con las
evidencias soportadas con base en la evaluacién de la Direccion de Planeacion del Primer
cuatrimestre de la vigencia 2020.

ll. ALCANCE

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion.

b) Racionalizacion de Tramites.

c) Rendicién de Cuentas.

d) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

V. FUENTE DEL DATO

Evidencias soportadas y remitidas por la Segunda Linea de Defensa, correo electrénico
de fecha 15 de mayo de 2020 (Archivo Win RAR). Estas evidencias fueron remitidas a la
Direccién de Planeacion por parte de cada uno de los responsables de la meta (Primera
Linea de Defensa), plasmadas en cada uno de los 5 componentes del Plan Anticorrupcién
y Atencién al Ciudadano.

De igual forma, se cotej6 cada uno de los registros para verificar calidad de los datos y
hacer evaluacion objetiva de los componentes.
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V. INFORME

La Direccion Control de Gestion, una vez verificada la efectividad de los controles del Plan

Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano con base en las evidencias disponibles y las
actividades del Plan, consolida los siguientes resultados:

" FORMATO EL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCCION Y ATENCION

CIUDADANO
FECHA DE CORTE Abril de 2019
FECHA DE PUBLICACION Mayo de 2020
N° COMPONENTE % CUMPLIMIENTO
1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 0%
RACIONALIZACION DE TRAMITES 3%
3 RENDICION DE CUENTAS 0%
4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL 40%
CIUDADANO
= MECANISMO PAR,A LA TRANSPARENCIA Y ACCESO i
A LA INFORMACION
CONSOLIDADO 13%

1. Riesqgos Anticorrupcion: 0 %.

Componente con porcentaje 0% en su avance, compuesto por dos actividades de control:

11

1.2,

La primera bajo responsabilidad la Direccion Comercial como “Definir e
implementar revisiones periédicas de auditoria a las modificaciones realizadas
en los datos de usuarios con impacto negativo financiero”, actividad soportada
con informe denominado Auditoria Ajuste en el sistema comercial , el cual no
va enfocado a las modificaciones realizadas en los datos de usuarios con
impacto negativo financiero, sino, que expone temas como el contrato de
Servicios Publicos, ajustes de lectura "Concepto de desviaciones negativas ",
la cual no cumple el criterio de control definido en nuestra politica de gestion
del riesgo. De igual forma, si se verifica el seguimiento y verificacion de ajustes
solo relaciona los m3 ajustados en el primer trimestre, por lo que se concluye
que el soporte de la actividad no cumple con el criterio de efectividad del control.
En cuanto a la segunda Actividad de control, bajo la responsabilidad de la
Direccién Control de Gestion, esta actividad de control enuncia “Soportar en los
papeles de trabajo de cada auditoria a la cual le apligue muestreo, la
metodologia aplicada”, actividad para la cual al corte no aplica evidencia al
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corte, dado a que no se han realizado auditorias, ni seguimientos a los cuales
aplique muestreo.

2. Racionalizacion de Tramites: 3%

Se evidencia un avance del 3 % frente a un 33.33% esperado.

El componente registra cinco actividades de control de las cuales solo una de ellas cumple
parcialmente con un 15%, en tramite aprobado en CIGyD, Resolucién en via de adopcion;
cumpliendo con los registros actualizados de tramites en el SUIT (Tramites registrados
en el SUIT /Tramites definidos por resolucion).

Las cuatro actividades restantes no registran avance, evaluado con 0% de avance.

En conclusion, de las 5 actividades que deben reportar cada una un 33% de cumplimiento,
solo cumple una de ellas, para una calificacion del 3% global del componente.

Se recomienda mayor compromiso por parte de los lideres de los procesos en el
cumplimiento de las actividades programadas y una evaluacion mas coherente con la
evidencia por parte de la segunda linea de defensa.

Por error involuntario debido a una incorrecta interpretacion de una decision del Comite
Institucional de Gestion y Desempefio, se consigné en la plataforma SUIT la no
realizacion de tramites en la vigencia 2020; sin embargo, tanto la gerencia como la
direccion de planeacion son conscientes de la importancia de la misma y mas aun en el
marco de la emergencia, en donde nos estamos viendo avocados a la racionalizaciéon
prioritaria. Con base en esta situacion, se delegé en la Direccion de Planeacion el analisis
de la situacion la determinacion de la racionalizacion y los planes de trabajo a implementar
en el segundo semestre de 2020.

3. Rendicién de Cuentas: 0%

Componente evaluado con 0% de avance, compuesto por cuatro actividades, cuyo
responsable es el Profesional Especializado de Responsabilidad Social Empresarial,
actividades relacionadas con el plan de participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

La Gerencia determiné que la rendicién publica de cuentas se realizara cada vigencia al
entregarse los estados financieros anuales, es decir en el primer trimestre de cada
anualidad.

Para la vigencia 2020 se espera presentar via web en el mes de junio.

La Rendicion de cuentas programada para el mes de diciembre de 2020, se traslada
acorde con la decision gerencial al primer trimestre de 2020.
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Se insta al compromiso con el cumplimiento de las acciones establecidas.

4. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano: 40%

Componente que registra el porcentaje de avance mas relevante en la evaluacion del
plan, registrando un 40% de avance frente al 33.33%, por lo que, de las cinco actividades
registradas en este componente, dos actividades presentan un 100% de cumplimiento al
corte, es decir la meta anual ya se cumplio.

Se resalta la importancia de generar informe del Plan de Capacitacion, del cual hay
avance, pero no se aporta evidencia.

Se insta al compromiso con el cumplimiento de las acciones establecidas.

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a Ia Informacién: 20%

Componente conformado por dos actividades de control, el cual registra un porcentaje de
avance del 20%, convirtiéndose en el segundo componente con mayor resultado, la
primera actividad de control es en relacion a la Pagina Web Institucional actualizada
acorde a la matriz emitida por la Procuraduria, cuya responsabilidad se encuentra en
cabeza del profesional Il de sistemas de Informacion, obteniendo un porcentaje avance
en la evaluacion del 20%, considerando que no se evidencia la matriz de |a procuraduria
diligenciada.

La segunda actividad de control requiere de una encuesta de satisfaccion al ciudadano
sobre Transparencia y acceso a la informacién en la pagina Web Institucional,
efectivamente se evidencia Encuesta de satisfaccion al ciudadano sobre Transparencia y
acceso a la informacion en la pagina Web Institucional, sin embargo se hacen
recomendaciones de forma, asociadas a la uniformidad en la secuencia de las preguntas,
se solicita aclarar que objetivo cumple la opcién 1, la cual aparece activa en la misma.

En conclusién, se hace recomendacion realizar ajustes a la estructura de la encuesta, por
lo que se le asigna un porcentaje de avance en la evaluacion del 20%.

CONCLUSIONES

1. Se presenta un avance global del Plan Anticorrupcion del 12,6%, frente a un
33.33%, de meta en el cuatrimestre, con corte a abril 30 de 2020; cumplimiento

considerado en nivel bajo, en el cual se solicita compromiso a los responsables
de las actividades.

2. El componente que obtuvo mayor porcentaje en la evaluacion fue Mecanismos
para la atencion al ciudadano con un avance cuatrimestral del 40%, componente
conformado por 5 actividades de control.
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3. Se evidencia el mejoramiento en cuanto al monitoreo realizado por la segunda
linea de defensa del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, teniendo en
cuanta las recomendaciones realizadas por la Direccién Control de Gestion en
cuanto al contenido del mismo, integrando datos como andlisis cuantitativo,
cualitativo y recomendaciones.

RECOMENDACIONES
1. Teniendo en cuenta que 13 de las acciones no han presentado avance en su
cumplimiento, se recomienda a cada uno de los lideres un mayor compromiso para
la realizacién de los mismos.
2. Se recomienda a los responsables de las metas analizar cada una de las unidades
de medidas de las actividades programadas para que se logre con el alcance de
los objetivos propuestos.

Se anexan: Dos (2) folios.

C.C Miembros Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

AL RIV MEJIA
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SISTEMA DE GESTION

MONITOREO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

% AVANCE
B aNacion No. Actividad |  PROMEDIO
No COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS GUNDA OBSERVACIONES e AR OBSERVACIONES CONTROL DE GESTION | CUATRIMESTRE DE 2020, % AVANCE VALIDADO CONTROL GESTION
LINEA DE
DEFENSA
Comentario:
= Como evidencia se adjunta Informe de ajustes en el sistema de| Se remite informe derominado Auditoria Ajuste en el sistema comersial , informe que no va enfocado a
: o e emictes fet s do i Mo e e e e e e e
ol e , ok : : o : o informe no presenta informacion detalla a xpon o
ocicaciones reaizadas e los daos do usuarios con impacolnformes rimesirals de revision de audtora Subgerente Comercial  [Se realiza informe trimestral de auditoria 0,00% A el e e 1 Ralict) Somiedl SmisiaY et i L e e 0.00%
sistema y modificaciones realizadas por periodo. La evidencial primer trimesire, por lo que se concluye que el soporte de la actividad no cumple con el criterio de
L de control no cumple con el criterio de efectividad. ofectividad,
GESTION DEL RIESGO DE 0%
| CORRUPCION
4 sl Papel de frabajo en cada auditoria que soports la aplicacién de| - Aplica para las auditorias que tienen muestreo y ; A . %
Soportar en los papeles de trabajo de cada auditoria a la cual e : Profesional il Control de No aplica al corte, dado a que o se han realizado auditorias, ni seguimientos a fos cuales aplique|
2 P papel trabajo ria a rofesi apl v q . ni segt plig
aplli mhestes B 2 metodologia. - e adicionalmente no se iniciaron auditorias en el 0,00% No presenta avance en el periodo 2 e 0,00%
en el infc g | de Audi Int | primer trimestre
Hasta ef momento no se ha realizado plan de racionalizacion de trémites para esta vigencia, debido a|
que se expone en ef Acta de Gestion y Desemperio N° 05-2020, que fa empresa no cuenta con
: Comite  Institucional  de| N ¢ registra avance. €l Comité Institucional de Comentario: presupuesto y desarollos necesarios para implementar mejoras. significativas. La direccion de
1 Definir plan de racionalizacion de tramiles SUIT vigencia 2020 [Plan de racionalizacién de tramites registrado en el SUIT e s Gestion y Desempefio no ha definido plan de| ~ 100.00%  |EI CIGD debe definir el plan de racionalizacion de trémites 3 plancacion tiene ef compromiso de presentar informe de gestion al respecto delaspropuestas de 0.00%
enc racionalizacion de (ramites previo andlisis de los mismos racionalizacion y el soporte de la viabilidad financiera,
La segunda finea de defensa soporta un 100% que no es coherenite con los contenidos delf CIGyD y las.
solcitudes de la Gerencia.
' Implementar estrategias de racionalizacion de acuerdo con plan|
J de trabajo definido para cada tramite, el cual debe contener:
1. ¢Cuenta el plan de trabaj I . -
| de‘;nelm Lo i emenian s propliesta Hasta el momento no se ha realizado plan de racionalizacion de tramites para esta vigencia, debido a
| 2 Sa mamant s s el it art It ot que se expone:; el t(: de Gestion y Desern;:enu N 05-2020, que I; ﬁmpres:am:)icuen!a cx
| 3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo fa me Informe consolidado de las estrategies de racionalizacion def, No se registra avance. El Comité Institucional de (Comentario: L e i e L e e
| 2 4. ¢Se ha realizado Ia socializacion de la mejora tanto en laltramites implementadas generado por of SUIT - estrategias e Ges empefio no ha definido plan de 100,00% EI CIGD debe defini ef plan de racionalizacion de tramites 4 o e e i e i & 0,00%
enlidad como con los usuarios? implementadas y monitoreo 100% i racionalizacion de tramites previo analisis de los mismos s s i
£l ibi
7145 ysano sk feaiblen lasibencficios o 1s mejors:def La segunda linea de defensa soporta un 100%, que no es cohersnte con los contenidos del CiGyD y las|
6. ¢la entidad ya cuenta con mecanismos para medir los socilidesidela Getonchy
beneficios que recibird el usuario por fa mejora del tramite?
Diector de  Planeacion|En ef SUIT figuran 12 tramites registrados con sus.
: Empresarial valores de pago actualizados 2020. Pendiente:
Registros actualizados de tramites en el SUIT 3 o 2 e 5
Mantener actualizado el SUIT (De acuerdo con fos roles segdn Ak Profesional Il - Sistemas de[1.  Definir tramite Denuncio contrato de| : : - s ;
3 e e e S g gi:::;) registrados en el SUIT / Tramites definidos. por| 0 °5% e Pl i 50,00% Sin comentarios 5 En tramite arpobado en CIGYD, Resolucion en via de adopeion. 15,00%
I Profesional ~ Atencit al|2. Registrar datos de operacion de ftramites 1
RACIONALIZACION DE Cliente rimestre 2020 3%
TRAMITES
| Comité Ins!rlm:mnal de|
e : Gestiony Desem, INo se soporta fa actividad: 0%
Realizar analisis de tramites te \d 5 5 & i
4 o::,:d - <u.: e Pl d‘;'l;:‘:f;‘;;:szﬁg‘;s %l acta Comite de Gestion y Desemper i e tegistr6 avance en el periodo. 30,00% No presenta avance en el periodo 6 0,00%
Cliente (Gestor Datos de La Direccién de Planeacion reporta 30%, pero enuncia que no se registra avance en ef periodo.
Operacion)
Se anom nuevo fomalo aprobads por la Solo se formulé una pregunta: ;Considera que realizar un Se adjunta formato de encuesta , pero o s observa que algunas de sus preguntas este enfocada a
Subgerencia Comercial, correo de fa realizacion de
la encuesta teniendo en cuenta las areas de lal tramite en la empresa es facil? Si su respuesta es NO indicar| indagar sobre ramites que la ciudadania considera mas engorrosos, complejos, costosos o que,
Inclui en las encuestas de percepcion del usuario, preguntas 5 ; 5 e porque? No se indaga sobre que tramiles seria de utilidad afectan la competilividad. Se recomienda fa version mejorada de este formato tenga en cuenta una|
fc
Informe de resutados de encuesta de percepcion del usuario Empresa y debido a que estamos a punto de 00w e z s s e o

sobre os tramites que fa ciudadania considera mas engorrosos,|
complejos, costos, que afectan fa competitividad.

con preguntas sobre los tramiles

Subgerente Comercial

terminar el cuatrimestre y fa encuesta no se haj
podido- realizar fisicamente se solicito apoyo af
profesional de sistemas para subir la encuestas
virtual actividad que esta en proceso.

Para contemplar el avance se requiere implementar encuestal
de manera virtual
A la fecha no se ha realizado la encuesta por lo tanto no|
presenta informe.

al informe de resuftados, no se puede considerar|

Teniendo en cuenta que el entregable hace referen
avance al corte.
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% AVANCE
PLANEACION No. Actividad PROMEDIO
No COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS UNIDAD DE MEDIDA ACTIVIDADES CUMPLIDAS SEGUNDA OOBSERVACIONES A COMPONERTE OBSERVACIONES CONTROL DE GESTION | GUATRIMESTRE DE 2020. % AVANCE VALIDADO CONTROL GESTION
LINEA DE
DEFENSA
Recomendacion:
Las evidencias corresponden al Marco Teérico del Pian de
Paricipacion Ciudadana, segin o expuesto en la Resolucion.
A respecio lo Pireccion de. Contiol. do dses""“v ":.”T“" Se anexa la Resolucion No. 225 de 2019, que adopta el Marco Tedrico del Plan de Participacion
50 e Fan o Participacion Ciudadana. Con| observaciones respecto a os Iineamientos de Funcion Fubka Ciudadana, del cual se ha venido requiriendo constantemente la documentacion del Pian acorde con la|
Documentar plan de participacion ciudadana  (monitoreo - . bad que debe cumplir el plan. . s
1 B Plan de Participacion Cludadana aprobad - acta CICC Especial RSE 0. 225 de 2019 publicada en fa Pagina 000% . 8 cvaluacion requerida en ol MIPG a as oficinas de conlrol inferno, Ia cual ha sido remitida a fa Direccion| 0.00%
pebdols e""”m |Seqin lo manifestado por fa Direccién de Control de Gestion pereacon.
respecto del Plan de Participacion Ciudadana este requiere
ajustes segiin las recomendaciones consignadas en el coreoy|
conforme a tos lineamientos de Funcion Publica -
" Comentario: 0%
- : b
RENDIGION DECUENTAS Prosenta un avance del 5% [Aun cuando presenta evidencias. con un porcentaje de avancel Hasta o momento no hay plan de participacion Ciudadana por lo gue no es posible evaluar Ia
2 implomertar plan do_partipacion cidadana (mofloreo|% de avanco de. implomeniacidn el Plan de 26180 3|prteional Especial RSE (Campatia do dwilgacion de los canakes de . det 5%, hasta tanto o este ajustado y aprobado el Plan del . implementacion de sus actividades o0k
trimestral) actividades comunicacion - Proyectos socializados en las |Participacion Ciudadana con las recomendaciones de la
Comunidades intervenidas.) Direccion de Control de Gestion, este no puede ser| Sei actividadss que al Plan. cion Ciudadana
monitoreado.
Reaiar una jomada de formacién y difsion sobre temas = . : :
3 enla mﬁ;’;na servidores  publicos documentada (eSpacio|p, fesional Especial RSE  {No se regisird avance en el periodo 0,00% No presenta avance en el periodo 10 No se soporta Ja actividad. 0,00%
gestion, dirigidas a los senidores piblicos
La Gerencia determino que la rendicion publica de cuentas se realizara cada vigencia al entregarse los.
; ostados financieros anuales, es decir en el primer trimestre de cada anvalidad.
Realizar audiencia publica de rendicion de cuentas. | Audiencia Publica realizada y documentada L2 augienca P"””‘a o) fendicion, o cuehiag 2o 0,00% La audiencia publica se realiza en el mes de diciembre de 2020 1 Para ia vigencia 2020 s espera presentar via web en el mos de junio - 0,00%
i vigencia e
La Rendici para el mes de diciembre ds 2020, se traslada acorde con la
decision gerencial al primer nmeslre de 2020,
1 ';:r;'o"r:;v:::e :'e“"‘:;:‘:ﬂa Sem x':e"umes"“.’,“e de los valores| . oafa de socializacion de valores corporativos No i 1 period 0,00% No presenta avance en el periodo 12 No se soporta fa actividad. 0,00%
Fortalecer las competencias de los servdores pblicos en = . = o
2 s e e e T s B (oicime ¥INo se registrs avance en el peri 0,00% No presenta avance en el periodo 13 No se soporta fa actividad, idencian actividad i 0,00%
2 servidores directos)
capacitados en cultura del servicio)
W
M MECANISMOS PARA 40%
MEJORAR LA ATENCION 2 S 2 . - .
AL CIUDADANO Desarroliar estrategia audiovisual de videos insiitucionales en la| 7 . L < S sopota n actidad. o adunan mgenes informatas de o vidoos on subliulos paa personss
3 oficina de alencion al. usuario con sublitulos para personas con f:’:;i‘;“d orisiial para personas con discapacidad audnia Fois do, ‘:;s"m presentados_en la cficina “de) 10000%  |{Meta Cumplida 14 enuncia 100,00%
discapacidad auditiva. I asume que se hace alusm 3 una (1) se cumple al 100%
4 (Consiruit rampa de acceso movil de ingreso en la oficina delg,np, e acoeso mél construida u i 1 periodo 0.00% No presenta avance en ef periodo 15 No se soporta Ia actividad. 0,00%
. B o pa pe
implementar pagos en linea a través de PSE en la pagina Web| - do pégina veb PSE habiiado y chal de - < . - sl o
5 e Pago PSE habilitado i e 10000%  [Meta Cumplida 16 Mota cumplida. Se pagina Wed donde PSE 100,00%
Recomendaci
Se resalta la labor de actualizacién del modulo de
Se redisefio el modulo de transparencia y acceso a (ransparencia y acceso de la informacion, ya que aparte de
Martener _permanertemente ctuslzada s Pigia Web /2 informacion de la pagina vieb de la empresa, cumplir los requisitos de la norma es agradable al usuario. Verifcada Ia pagina se puede evidenciar avance en la web especialmente asociado a la consulta de
; ional conforme a los e la Ley 1712 de actualizada Profesional - Gestién [acorde con Ias indicaciones de la procuraduria. Se e Sin embargo no se anexa la matrz de la Procuradria e normatividad intema, sin embargo acorde con la evaluacién de I segunda linea de defensa se requiere %
y <u decreto reglamentario No 103 de SOe 1 & 1 Extatea de|asbrde con iz Procuracuta puede  consutar a  taves  del link : verificando Ia i n la pagina Web como parte del autocontrol Ia verficacisn con base en la matriz [TA y el reporte de Ia vigencia 2020, Se /
Gobleno Digital MIPG. Acorde con mattiz Procuraduria. fndex.phpfran B lrwa s 160 raamistioe 30 I Loy 1712:da evalua con un 20%
<parencia-y-acceso y su decreto reglamentario No 103 de 2015 y a la
V. MECANISMO PARA LA Extrategia de Gobierno Digital MIPG
TRANSPARENCIA Y i
ACCESO LA 20%
INFORMACION
Recomendacién:
So aptesis ung enciests Eavisets (b saslarcin oo Efectivamente se evidencia Encuesta de satisfaccién al ciudadano sobre Transparencia y acceso a fa
ciudadano sobre Transparencia y acceso a la informacion en la
Se incorpord  una encuenla en el enlace de| . . s informacion en la pagina Web Institucional, y se evalua en acuerdo con la observacién expuesta por la
Py : pagina Web Institucional, fa cual debe ajustarse para facilitar|
incorporar encuesta de satisfaccion del ciudadano sobre|p ., e, ge satisfacsion del ciudadano sobre Transparencia y| - Profesional Il - Gestién PRAAN 4 diligenciamiento, ya que en la primera pregunta dice: seunda linea de cfensa:
2 Transparencia y acceso a la informacion en Ia pagina Web|— oo i ! b Y] sparen eso danommzdo Encuesta de 25,00% L ya g B preg! 1 18 Adicional a esto, se recomienda revisar la secuencia de la numeracion y no se tiene claridad sobre para 20,00%
5 coeso a la informacion en la pagina Web Institucional Seleccione el grupo de interés al cual pertenece * : poco 12
Institucional Pemepmbn Iey 1712 de 2014 habilitado para los. que se refaciona opcion
3 4 5 mucho (Aclarar a que se refiere la numeracién de los|
usuarios. Se recomienda realizarle ajuste a fa estructura de la encuesta.
grupos de interes). htto:
Se avala un 25% . No tiene efectividad requiere desarrollar Ia
encuesta y consolidar el informe de resultados.
-
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