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Informe de Seguimiento Planes
Mejoramiento Institucional (sur

de
(Suscrito

con Ia Contraloria Municipal de Barrancabermeia)
Direcci6n Control de Gesti6n
Corte: 3O de Junio de 2O19
Fecha de presentaci6n: O8 de julio de 2O19

Tema: Nivel de Cumplimiento de las acciones los Planes de Mejoramiento
lnstitucional, suscritos con el Ente de Control Municipal

Objetivo: Realizar seguimiento al cumplimiento de las Acciones de los Planes de
Mejoramiento lnstitucionales asociados a los informes de la Auditoria de la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja de talforma que se generen alertas que
aseguren el cumplimiento y la efectividad de las mismas,

Parte del contenido del presente lnforme fue presentado en el Comit6 lnstitucional
de Coordinaci6n de Control lnterno No 009 de 2019, de fecha Junio 21 de 2019,
Numeral 5 de la Agenda del dia: Resultados Auditoria Externa a la Vigencia 2018
y Planes de Mejoramiento lnstitucional y por Procesos, enunciSndose los
siguientes resultados para la gesti6n de Planes de Mejora Institucional, cuyas
metas fueron suscritas ante el Ente de Control Municipal:

Nota: Para el presente informe se elimina de la calificaci6n global, el plan de
Mejora a la vigencia 2016 y no se incluye el seguimiento al plan de la Auditoria
Regular a la vigencia2017, suscrito en enero de 2019, por no contar al corte con
evidencias de su cumplimiento (compromiso de remisi6n por parte de los
responsables el 30 de Julio de 2019)

l. Resultados de Evaluacion de los PIanes de Mejora suscritos
con el ente de control a la vigencia 2016 y 2017:

1. A la Visencia 2016: cumplimiento definitivo ratificado por el ente de control
del 96%, de cuyo plan es importante tener en cuenta que el ente de control,
estim6 los sancionatorios derivados de la Auditoria para un total de seis (6)

asociados a MEC!, lnformes Auditorfas lnternas de la Vigencia Auditada,
Nivel de Cumplimiento de metas reportadas al ente de Control, Liquidaci6n
del Contrato No 022 y Tanque de Cloro, Suministro de lnformaci6n de
lncapacidades, adicionalmente a las metas incumplidas de cartera con
porcentaje inferior al 80% soportado en el Acta suscrita por la Contraloria
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fr,fuiiiclplf, firmada por auditor-CMB y Auditado-Proceso Comercial en la

vigencia 2018, los sancionatorios como el Acta de Metas incumplidas

fueron remitidas a la Secretaria General para que se adelanten las

gestiones Pertinentes.

2- A la Viqencia2OlT:

2.1 TNFORME DE AUDITOR|A ESPECIAL CONTROL FINANCIERO Y

PRESUPUESTAL A AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A.E.S.P, VIGENCIA

2017. Modalidad Especial: 100% (Fuente: Evaluaci6n del Responsable de la
meta y Verificaci6n de Control de Gestion)'

Fecha Suscripcion Plan'de
f,leiora

Aurlitoria Administ. Oisciplin. Sancionat. Fiscalts Prnales Tcrfal ./u

t* E*t*
C,:nlr*i
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Ispecial

7 s 0 2 2 b 100

Del plan suscrito el21 de Mayo de 2018, con dos acciones de mejora, bajo el

iiO"rr=go del Jefe de la Unidab de Proyectos Especiales, el ente de control no

cerr6 las metas ni el cumplimiento del Pian de Mejoramiento, ya que al momento

de la Auditoria en ZOlg,.in no habia vencimiento de fechas para la meta No 2.

Verificadas las evidencias enviadas por el responsable de la meta' el ente de

control lnterno verifica que los soportes cumplen al 100% y a la fecha no se ha

evidenciado recurrencia de la causa que gener6 el hallazgo'

2.2 AUDITORIA ESPECIAL DE CONTROL FINANCIERO Y

PRESUPUESTAL coN EL oBJETIVo DE ANALIZAR, DIGTAMINAR,

EVALUAR Y CONCLUTR SOBRE EL CONTROL FINANCIERO Y

ESTADoSGoNTABLESDEAGUASDEBARRANCABERMEJAS.A.
ESP.VIGENCIA 2017:1OOo/o (Monitoreo realizado por el Ente de control)

Fecha SuscriPcion Plan de

frlleiora
Auditoria Atlminist" Fiscale s Penales I Tcttat

I t:,0 EplgI'i) I f;cnrr+r
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iSICTAI-IIIJAR. EVALUAR Y
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En ente de control en su informe definitivo de fecha 13 de mayo de 2019, cierra las
acciones con 100% de cumplimiento.
Al corte Junio, las acciones 1 y 2 del hallazgo No 6, las cuales requerian la
definici6n del nivel de cumplimiento de los resultados de los mismos, los cuales
fueron reportados solo hasta el mes de Junio de 2019, se encuentra que los
resultados no cumplen con el nivel esperado para cada indicador en la meta
establecida, motivo por el cual se reportan con 60% de cumplimiento cada uno,
para un global total de cumplimiento del 93% de todo el plan suscrito, reportado
por la Direccion de Control de Gesti6n.

2.3 INFORME DE AUDITORIA MODALIDAD ESPECIAL. AUDITORIA
ESPECIAL A LA GESTION INTEGRAL DE LAS TICS AGUAS DE
BARRANCABERMEJA. VIGENCIA 2017: 700Yo (Fuente: Evaluaci6n
realizada por el Ente de Control)

Dos acciones:
1. 100%
2'100%
En el informe del Proceso se valida el 1000/o

Mejoramiento, con el aval del 100% por parte del
lnforme definitivo de auditoria a la vigencia
Mejoramiento.

del cumplimiento del Plan de
ente de control reportado en el

201 B, componente plan de

F*stra Suscripcion Plan d*
f,leiora

Auditoria Administ- Oisciplin" $ancionat. Fiscales Penales f otal s.,:
,.U

'-{4 Ents
'il*ntrnl

1 9it]$r2i) 1 I
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AU*ITORIAfSPICIALAI"A
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AGUAS SE EARRAIICABEftf'.{gJA.
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2.4 TNFoRME DE AuDtronie ESpEctAL A LA GESTIoN
LA ADMINISTRACION CENTRAL Y
DESCENTRALIZADAS, VIGENCIA 2017. Modalidad
(Fuente: Evaluacion de los responsables de las metas
Control de Gestion)

AMBIENTAL DE
ENTIDADES

Especial: 75%
y Verificacion de

fechasuscnpcionplande 
I orrnono 
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Este plan cuenta con dos acciones:
1. Cumple al lOOo/o con las tres acciones planteadas (Politica, Acto administrativo

de adopci6n y su socializaci6n).
2. Asociado a cuatro informes trimestrales del lmpacto del Plan de reduccion de

p6rdidas, se cuenta con dos al corte, para un cumplimiento 50%, con la medici6n

del impacto de la vigencia 2018, evaluado por el ente de control en el informe de

auditoiia definitivo a la vigen cia 2018 se reitera la necesidad de medir el impacto

del Plan. Cumple al 50o/o

Al corte Mayo se recibe el Primer Trimestre
se encuentre formalmente aprobado el Plan

de 2019, el cual ser6 avalado una vez
de Perdidas de la Vigencia 2019.
de 2019.Se reitero el compromiso en el CICCI No 09

o 2, la imPortancia de cumPlir con la

fecha establecida como limite para el cumplimiento, teniendo en cuenta que esta

causa ha sido reiterada en la auditoria a la vigenci a 201 B.

2.s TNFORME DE AUDlrOnin MODALIDAD REGULAR AGUAS, VIGENCIA

2017: No aplica monitoreo al corte del presente informe.
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Los responsables de las metas, tienen plazo hasta el dia 30 de Julio para enviar

soportes de avance del Plan de Mejoramiento, el cual deber6 hacer parte del

seguimiento en cada proceso responsable, en el lnforme a la gestion por

de[endencias del segundo trimestre de 2019. No aplica medicion al corte.

ll. Conclusiones

Se encuentra un nivel de cumplimiento del: 92o/o para control de gestion acorde

con los soportes verificados y del 50% por parte del ente de control externo,

teniendo en cuenta que dos (z) oe los cuatro (4) planes evaluados al corte del

presente informe, han sido evaluados por el ente de control con un 100% de

fumptimiento (TICS y Financiera), y que, de los !9s (2) pendientes por evaluaci6n

del ente de control, ,no ya fue validado al looo/o por la Direcci6n de control de

Gestion (Presupuesto) y- el segundo (Ambiental) fue validado al 75% por la
Direcci6n de Control de Gestion, con una de las dos metas establecidas pendiente

1?

Jose Parada Subgerente
Comercial.

Convocar mesa de trabajo para presentacion del

Plan de perdidas el dia28 de Junio de 2019 (remitir

a los directivos la propuesta definitiva de forma
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por reportar cumplimiento y
termino de cumplimiento de

soportes, teniendo en
la fecha de la meta, al

cuenta que a0n no ha vencido el
corte del presente informe.

Fecha $uscripcid'n Plan de
fiil*jclra

AucilIona LJisciplin Sancionat- F iscal*s Penrles Tolsl q,'',4

tr',1 Etit*
{J,*nlrcl

TOTAL 87 1trL,V 6 13 2 133 g2 50

Se evidencia una mejora
pertinente de evidencias
mejoram iento suscritas.

de los procesos,
para soportar el

en la remision
cumplimiento

oportuna, completa y
de las acciones de

Anexo del lnforme de Seguimiento Planes de Mejoramiento lnstitucional. Corte 3O de Junio de
2O19, Presentado el OB de Julio de ZOLg.

I

2

3

4

5

Fecha
Suscripclon Flan

S* I;l*1ora
Auditoria Adnrirrist. fJisciptin Sancion Fiscrle Pen*l*s T(}tsl ot/b

&,r Ente
Control

2 1,,'05i2* 1 S
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TOTAL 7g 0 0 2 2 33 g2 50

lll. Recomendaciones:

se debe asegurar que los responsables de tos procesos, realicen una
verificaci6n consolidada det plan de Mejoramiento de su competencia,
asegurando que cada responsable entregue cada trimestre:
El documento (idealmente el exel con la columna de seguimiento de la
meta, con la fecha) en el cual se enuncie el andlisis OL las acciones
realizadas, la identificaci6n de los soportes y el nivel de cumptimiento de la
Unidad de Medida establecida en el ptan, ejemplo: si es en numero, por
ejemplo dos informes trimestrales, si es' en' porcentaje el nivel de

1.
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poit6'riit", y la explicaci6n del nivel de cumplimiento, importante enunciar

el nombre y rig"n"ia el Plan de Mejoramiento al cual corresponde la meta.

o Los Soportes anexados en la carpeta Evaluacion, deben 
, 
encontrarse

debidamente identificados acorde con la meta y el numero de la accion, en

caso de ser mds de una.
2. Tener especial cuidado al reportar en los cortes 100o/o, cuando hay reportes

parciales en la vigencia, ejemplo: meta de dos informes semestrales, para

un total de uno en cada semestre y al corte del primer _semestre de la

vigencia t" t"fort, un informe, signifi-ca que cumple con el 50% y no con el

100o/o de la meta.
3. Se requiere fortalecimiento del autocontrol en los procesos por parte de los

lideres, realizando un seguimiento peri6dico y continuo, que refleje en los

informes Oe fa gesti6n poi d"p"ndencias los avances reportados, los cuales

deben ser coh6rentes con la unidad de medida, pero en especial con la

efectividad de las acciones.
4. Se adolece de un anelisis de cada meta, que

porcentaje establecido y la efectividad, ya que

evidenciis, que no permiten inferir un nivel

totalmente sujeto a la subjetividad del auditor.

permita soportar el nivel de

se aportan una cantidad de

de cumplimiento quedando

Leono yera Meiia
Director Control de Gestion

Luis Emili Su rez Aguas
Profesional lll Control Gestion
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