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DERECHOS DE PETICION PRIMER SEMESTRE 2016

FECHA PRESENTACION |ENERO DEL 2017 | PERIODO INFORMADO | Il SEMESTRE 2016

NORMATIVIDAD

La oficina de Control de Gestion, realiza seguimiento al cumplimiento de las disposiciones en materia de
los PAR,s, dando cumplimiento a:

Resolucion Interna 0025 de 2007.

Resolucidn Interna 0207 de 2016

Ley 1474 de 2011, Articulo 76

Ley 1437 de 2011, capitulo 2

Circular Externa No. 001 de 2011, expedida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de
control interno de las entidades del orden nacional y territonial.

OBJETIVO

Cumplir con lo establecido en el articulo 76 de la ley 1474 de Julio de 2011, el cual reza asi:

* La oficina de control interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y
rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina web principal de toda
entidad publica debera existir un link de guejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos
realicen sus comentarios...”.

ALCANCE

Verificacion del comportamiento de las respuestas dadas a las PQR, s que han ingresado por medio de la
ventanilla Gnica a la Empresa aguas de Barrancabermeja S A. E.S.P., en el Segundo semestre del 2016.

INFORME

Para la realizacion del presente informe se confrontd la informacion respecto a PQR,s, remitida por la
técnica adscrita a la Subg. Admtiva y Fra, con funciones de administracion del Sistema de Gestion
Documental; que se soporta con la informacion que se sustrae del Software Mercurio.

HALLAZGOS

En el segundo semestre 2016, fueron radicados en la empresa 102 oficios clasificados como PQR,s; los
cuales se direccionaron de la siguiente manera:

N® DERECHOS DE

DEPEMDEMCIA PETICION i %
Gerancia. 20
Unidad de Control de Gestidn 0.0
Secretaria General 78
Unidad Juridica 38
Direccidn de Planeacion 10
Empresarial )
Sub Administrativa y Financiera 12.7
Unidad Financiera 20
Subgerencia de Operaciones 39
Unidad de Alcantaniiado 22.5
Unidad de Aseo 20
Subgerencia Comercial 38
Subgerencia Comercial 282
{Atencidn al Cliente) i
TOTAL 100
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Encontrandose que el area a la que se direcciond la mayor cantidad de peticiones es la unidad de
Alcantarillado, con 39 PQR,s que representan un 38.2% y el 4rea a la que se direcciond la menor cantidad
de PQR,s es la unidad de Control de Gestién, con el 0 que equivalen al 0.%.

Se anota que las PQR,s direccionadas al area comercial no versan sobre aspectos propios de la
distribucion y facturacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.
COMPORTAMIENTO DE RESPUESTA

Contestados a tiempo 2 97.1
vencidos | 3 29
Sin respuesta 0 0.0
TOTAL 102 100.0

De los 102 PQR,s tramitados desde gestion documental , 99 PQR,s que equivalen al 97.1% fueron
contestadas a tiempo, tres (3) PQR,s 6sea un 2,9 % obtuvo respuesta por parte de la Subgerencia Adtiva
y Fra por fuera de los términos de Ley.

Se pudo constatar que-una de las limitantes en el semestre anterior, la cual era enlazar las respuestas con
el oficio recibido fue mejorada esta accion en un B0%.

Se encuentra pendiente la recomendacion que se plasmo en el informe anterior, la cual consistia en que
era necesario que la Subgerencia Administrativa y Financiera programara una capacitacion a todos los
trabajadores, con la ayuda de la funcionaria que administra el sistema de Gestion Documental, donde se
les recuerde el manejo del sofware.

LIMITANTES

En la realizacién del informe se pudo detectar que la informacién que ingresa a la ventanilla dnica de la
empresa en el momento de radicar no es clasificada de la manera como debe ser. Lo anterior, teniendo
en cuenta que algunos de los oficios se clasificaron como derecho de peticion y al verificar el cuerpo del
oficio no es alusivo al mismo.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que en el diligenciamiento del formato en los item donde se deben relacionar fechas estas
se hagan en el mismo formato, ya que esto hace que el trabajo se realice de una manera mas sencilla y
practica.

NANDEZ RINCON

Anexos: Ocho (08) folios.
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DESCRIFCION QUE ORIGINA LA FECHA DE TERMNG DE
RADICADO REMITENTE DEPENDENCIA
.3 PETICION O LA COMUMICACION | FECHARAD _ et RESPUESTA Eﬂn RESPUESTA
SOLICITAN REVISION, VERIFICACION]
58 2016003548 DTRAS ENTIDADES DEL _ﬂDZm__.ISD MENSUAL. 10038324 111402018 |JORGE MARID HURTADD 2018-10-31 218002578 ._mﬂ__bm HABILES
CORPORACION
60 | 2016003814 H...nozo:x.u_ 5 o |[PERECHO PETICION CAS 1BA02018  |KARINA GONZALEZ GAVIRIA 2018-10-27 2016002580 10 DIAS HABILES
SANTANDER
61 | 2018003025 ”m..:.n_ .mu.__um__._.m._.. SEGUIMIENTO DERECHO FETICION TOI016 | JUAN MANUEL ALFONSO MOREND | 2016-10-20 2016002500 5 DlAS HABILES
ALCALDIA MUNICIPAL|SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE
62 | 2018003085 |oE VIAJE A ECUADOR DE LOS EMPLEADOS| 2016-10:28 [SERDO JESUS  AMARIS|  on16.10.28 2016002541 10 DIAS HABILES
BARRAMCABERME A |QUE ACOMPARARON AL ALCALDE
81 | 2016003080 [OTRAS ENTIDADES OO0 |JUAN MANUEL ALFONSO MOREND | 2018-11-15 2018002087 15 DIAS HABILES
Ba_| 016004001 |OTRAS ENTIDADES F10/2018_|PALILA ANDREA CRUZ CASTRO 2016-10-31 2016002565 10 DIAS HABILES
BAJA PREGION DE AGUA EN LA
65 | 2016004019 [OTRASENTIDADES [o -0 ZTH0R018  |JOSE ENRIGUE PARADA 2016-11-08 2016002638 15 DUAS HABILES
ALTO CONSUMO, EXONERAR DEL
66 | 2018004023 |OTRAS ENTIDADES |COBROD DEL SERVICIO| 27102018 | JORGE MARIO HURTADD 2016-11-08 2016002631 15 DIAS HABILES
B ALCANTARILLADO, 1D, (46572
&7 Mn._.mu-n&.q OTRAS ENTIDADES 3102016 _u..m_l._..F._... AMDREA CRUZ CASTRD uh.__?._ﬁ.uu
(=] 2016004081 OTRAS ENTIDADES OM12018 JUAN MANUEL ALFONSO MOREND 2018-11-15
JUZGADO  PRIMERD
ADMIMISTRATIVG A KD ES
60 | 2016004130 [ORAL DEL CIRCUITO 4172018 [MIAX RINCON OSPING DERECHD DE MIA i
DE PETICKIN
|BaRRANCABERME JA
| ~70 | 2010004157 |OTRAS ENTIDADES GB/11/2016__|MAX RINGON OSPING 2016-11.24 016002754 15 DIAS HABILES
7 T016004158 [OTRAS ENTIDADES N OSPING 20161128 2016002704 15 DIAS HABILES
T2 2016004159 OTRAS ENTIDADES N DSPING 2016-11-23 2016002 60 15 HARILE
73| 2016004160 |OTRAS ENTIDADES N OSPING 2015-11-28 201600274 15 (IAS HABILE
SOLICITAN AJUSTE AL CONSUMO,
T4 | 2018004174 [OTRAS ENTIDADES  [SEC s o FICATIVA D Gsgsz0 | 02112018 JORGE MARIO HURTADO 2018-11-16 HNEO02E60 15 DIAS MABILES
SOLICITUD  INFORMACION ESTUDIO
8 2016004191 |OTRAS ENTIDADES | picamic paRa 2016, DEI12008  |PALILA ANDREA CRUZ CASTRO 2016-11-24 N E00ZATY 10 DlAS HABILES
76 | 2016004258  |OTRAS ENTIDADES 15112018 |JUAN MANUEL ALFONSO MOREND | 2016-11-21 2016002737 15 DIAS HABILES
77 | 2010004286  |OTRAS ENTIDADES 161172016 [JUAN MANUEL ALFONSO MORENO | 2016-11-18 2016002726 15 DlAS HABILES
78 | 2016004350 Hﬁ* HUSBANDS 2IN12016  |PAULA ANDREA CRUZ CASTRO 2016-12.12 2018002007 10 DlAS HABILES
16 | zo1e004372  |oTRAS ENTIDADEs  |SOL/CITUD DE SOLUCION DEFINITVA Al - o0iy015 | jUAN MANUEL ALFONSOMOREND | 2018-12-01 2016002836 15 DIAS HABILES
DESAGUE DEL o?%omnn
INMUEBLE UPADO  COH|
80 | 2016004375 [OTRAS ENTIDADES |ooneimo ip 021172 NS |JORGE MARIO HURTADO 2016-11.28 2018002791 15 DIAS HABILES
ADMIMISTRADORA DEL  COMJUNTO
CASITAS CAMPESTRE UBICADD EN LA
81 2016004303  |OTRAS ENTIDADES _n 67 22 62 PARNASOD, SOLICITA VISITA| 231172018 [JUAN MANUEL ALFONSO MOREND | 2016-11-20 2016002810 15 DlAS HABILES
PORGUE LOS MANJOLES ESTAN
TAPADOS ¥ SE ESTANCA EL AGUA
SOLICITAN  REUBIGAR  RED DE
gz | 2010008401 |OTRAS ENTIDADES |DISTRIBUGION AGUA POTABLE, EN LA| 24112016 |GUSTAVD CALDERON SILVA 2018-12-12 2016002038 13 DIAS HABILES
CALLE 65 CASA 338 LA ESPERANZA
CONTAMINAGION AMBIENTAL, BARRID BEA UM E5
B3 2016004405 |[OTRAS ENTIDADES SANTA ISABEL EN LA CHA 28 q,w&u 241172018 |JUAN MANUEL ALFONSO MOREND | DERECHOD DE WA MiA
PETICION
B4 | 2016004423 |OTRAS ENTIDADES 26112016 __|PAULA ANDREA GRUZ CASTRO Z016-12-08
85 | 2016004488 |OTRAS ENTIDADES 20112018 |GUSTAVO CALDERON SILVA 20161212
BG | 2016004471 |OTRAS ENTIDADES 79112018 _|JORGE MARIO HURTADO T016-12-00 2016002590 15 DIAS HABILES
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RELACION DE PETICIONES QUEJAS Y RECURSOS Il SEMESTRE 2016
HWOMERD DEL
DESCRIPCION QUE ORIGINA LA FECHA DE TERMNO DE
RADICADD DEPENDENCIA RESPONSABL RADICADO
w ey PETICION O LA COMUNICACION | FECHARAD _ o RESPUESTA Eﬂm RESPUESTA
1 | 2ote0zare [oTRAsenTDaDEs  [Cori DE CONTRATOL FTAR LAl osu7016  |pauLa ANDREA CRUZ CASTRO 2016-07-06 2018001566 10 DIAS HABILES
RECLAMO POR CONSUMOS
2 2016002300 |OTRAS ENTIDADES | 0 oo i oodied 05072016 |JORGE MARIO HURTADO 26.07.2018 2018001722 15 DIAS HABILES
3 2016002381 |OTRAS ENTIDADES OS0T2016_ |[PAULA ANDREA CRUZ CASTRO 2016-07-21 2016001680 10 [HAS HABILES
4 2016002308 |OTRAS ENTIDADES wwﬁmﬂiﬁ_; TECMICA. PREDIO| novroois [JORGE MARIO HURTADO 2018-07-28 2016001726 15 DIAS HABILES
5 2016002408  |OTRAS ENTIDADES OROT2018  |JLMAN MANUEL ALFONSO MORENG 2018-07-1, 3 2016001615 15 DiAS HABILES
& | 2018002428 |oTRAS ENTIDADES m..m___m_u_.!.___ MO POR CONSUMO ALTO. 10 grepenis | JORGE MARIO HURTADO 2018-07-27 2016001745 15 DIAS HABILES
7 016002478  |OTRAS ENTIDADES OTIOTZ018  [JUAN MANUEL ALFONSO MORENG 2016-07-18 201600164 15 DlAS HABILES
] 016002442 |OTRAS ENTIDADES 07072018 |JORGE MARID HURTADO Z016-07-13 2016001610 15 DIAS HABILES
——— NO APLICA USLIARID
a 2018002450 [OTRAS ENTIDADES DAOTZ0NE | JORGE MARID HURTADO 2016-07-28 DESISTIO DE LA 15 DIAS HABILES
PETICION
|RECLAMO POR COBRO CONSUMOS NO)
10 6002452  |OTRAS ENTIDADES CORRESPONDEN A LA MECICION. 10, 08072018  |JORGE MARN) HURTADO 2016-07.20 2016001754 15 DIAS HABILES
11 2016002485 [OTRAS ENTIDADES . 0 1072018 |GUSTAVD CALDERDN SILVA 2016-07-22 2016001667 11 DIAS HABILES
EOLICITAN AJUSTE A CONSUMOS
12 2016002491  [OTRAS ENTIDADES  [FACTURADOS ¥ REINSTALAR EL| 117072018 |JORGE MARID HURTADO 2016-08-01 2016001758 15 DLAS HABILES
SERVICID. ID. (0X584
BOLICITUD DE  REWISION DE MIA NO ES
MEDHDORES DE UNOS
13 2016002492 |OTRAS ENTIDADES AFARTAESTUDIOS EN EL  BARRIO NNTROE  [JORGE MARIQ HURTADD nmuﬂmm.._mﬁm MiA A
PUEBLD NUEVD
ACLARACION MEDIDORES Y RUTAS, WA o) B
4 2016002526  [OTRAS ENTIDADES | 107018 [JORGE MARIO HURTADO DERECHO DE MiA NA
DERECHO DE PETICION PETICION
_ FORMADOR FEDAGOGICO A zn.uﬁ
ELCIDA  MARTINEZ|ESPECIALIZADG  EN  FORMACION y
15 2016002500 _1m__§n.n PROFESIONAL CON  BASE  EN| 15072016 |PALILA ANDREA CRUZ CASTRO Evﬂﬂ..ﬂﬁm M [Ty
FE_% LABORALES =y g
18 2016002636 |OTRAS ENTIDADES 1R0T/2006  [MAX RINCON OSFING 2016-07.25 2016001701 15 DIAS HABILES
ASOCIACION OE
17 2016002700 |COMSUMIDORES DE 2HOTIR016  |ERIGA JIMENA OSORIO CARDONA 2016-08-01 20156001755 15 DIAS HABILES
|BARRANCABERME JA
" 2018002704  |OTRAS ENTIDADES 220708 | JUAN MANUEL ALFOMSO MORENO 2018-08-09 2018001740 15 DiAS HABILES
19 2016002700 [FROCURADURIA |oEsAcaTO 22107/2016  [ERIKA JMENA OSORIO CARDONA 2016-08-01 2018001756 15 0lAS HABILES
|20 IB0027T14__ |OTHAS ENTIDADES 25072016 |PAULA ANDREA CRUZ 2016-08-17 2016001048 15 DIAS HABILES
21 | o2oteso2Tie %wmm - ..__._....,ﬂﬂh..m_, IUOTZ0M6  |PAULA ANDREA CRUZ CASTRO 2016-08-12 2016001949 15 DlaS HABILES
22_| 2016002754 |OTRAS ENTIDADES 260772016 |KARINA GONZALEZ GAMIRIA Z016.08-18 016001850 15 OIAG HABILES
23 | 2016002755 |OTRAS ENTIDADES FW07/2018_|PAULA ANDREA CRUZ CASTRO 2016-08-17 2016001871 70 DIAS WABILES |
24 26002797 |OTRAS ENTIDADES  |LIMPIEZA 2607/2016  [JUAN MANUEL ALFONSO MOREND | 2016-08-08 2016001845 15 DlAS HABILES
5 2016002868 |OTRAS ENTIDADES DI0B/2016 ENRIOUE PARADA T016-06-04 ONG00T814 10 nw %ﬁ
FL] 2016002629 |OTRAS ENTIDADES OOA01S8  |ALFREDD Ry 2018-08-10 2016001926 1 IL
F1 2016002852 |OTRAS ENTIDADES OOOB/2018  |JUAN MANUEL ALFOMNSO MOREND | 2018-08-17 2016001970 15 DiAS HABILES
SOLICITA WVISITA, TECNICA OCULAR,
L] 2018002583  |OTRAS ENTIDADES 102016 | JUAN MANUEL ALFOMSO MOREND | 2018-00-20 2016002028 15 DiAS HABILES
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Barrancabermeja, 25 de Julio de 2016

Radicado: 2016002755
Fecha 20180726 2.46 FM

Ingeniero FALULA AMDREA CRUZ CASTRO
SERGIO AMARIS Tpo: DERECHOS DE PETICION
Agime NIV

Aguas de Barrancabermeja

REF: DERECHO DE PETICION
Respetuosamente me permito solicitar lo siguiente:
PETICION:

1. Copia de los contratos de prestacion de servicios desde el 01 de Enero de
2016 hasta la fecha de este derecho de peticién.

2. Relacion de todos los contratos gue ha realizado desde el 01 de Enero de
2016 hasta la fecha de este derecho de Peticion, manifestando el Objeto,
Nombre empresa o representante legal, valor contrato y funcion del contrato.

3. Las celdas transitorias ubicadas sobre la carretera nacional al frente del
relleno la esmeralda. Ya se hizo el manejo de clausura? Enviar un concepto
técnico sobre cual es el estado actual de las celdas transitorias que opero
aguas de Barrancabermeja.

4. Copia Manual de contratacion de la Empresa Aguas de Barrancabermeja.

5. Relacion de los contratos y convenios que ha realizado la Alcaldia
Barrancabermeja y la empresa Aguas de Barrancabermeja desde el 14 de
octubre del 2014 hasta la fecha de este derecho de peticion.

6. Enviar ejecucion presupuestal vigencia 2015 y 2016 a la fecha del derecho
de peticion.

Direccidn: Calle 53 B #13-08
Barrio Olaya Herrera
Celular: 3008013550
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7. De manera sucinta describir situacion actual del proceso de la construccion
de la planta de tratamiento del Barrio San Silvestre.

8. Copia estatutos, reglamentacién o marco normativo para nombrar gerente en
la empresa aguas de Barrancabermeja.

9. Relacion cargos de libre nombramiento en la empresa de aguas de
Barrancabermeja (Nombre completo, hoja de vida, sueldo y fecha de
incorporacion al cargo).

.10.Relacion de la cartera de los usuarios con la empresa aguas de
Barrancabermeja desde el 2012 a la fecha.

11.Relacién de las sanciones por parte de la superintendencia de servicios
plblicos.

12.Aguas de Barrancabermeja con cuantos usuarios cuenta?

13.Ejecucion presupuestal 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016 a la fecha de la
empresa de aguas de Barrancabermeja.

Favor enviar informacion a la calle 53 B No.13-06 Barrio Olaya Herrera, Para evitar
sacar fotocopias pueden enviar la informacién en CD formato PDF.

Cordialment

Wifaw )

ELAYNE LEONOR JIMENEZ BECERRA
Concejal de Barrancabermeja

Direccién: Calle 53 B #13-08
Barrio Olaya Herrera
Celular: 3008013550
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Barrancabermeja, 16 de Agosto de 2016

Sefiora

ELAYNE LEONOR JIMENEZ BECERRA
Calle 53 B # 13-08

Barrio Olaya Herrera

Barrancabermeja

Tel 3008013550

ASUNTO! REFERENCIA: RESPUESTA DERECHO DE PETICION
RADICADO: 2016002755

Respatada Sefiora Elayne Leonor reciba un Cordial Saluda

La empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP. actuando con fundaments en las
disposiciones constitucionales previstas en el articulo 23 de nuestra Conslitucién Nacional, asi
como las previstas en el Capitulo | de la ley 1455 de 2015 y &l articulo 158 de la ley 142 de 1904,
procede dentro del Wrmino legal a dar respuesta a su pelicion, queja o recurso.

El Gerente de la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P., en alencién a su
solicitud radicada en nuestras oficinas el dia 26 dae julio de 2016 y una vez revisados los soportes
sé procede a entregar la informacion en medio magnético asi:

1. Copia digital de los contratos de prestacitn de servicios desde el 01 de energ de 2016
hasta la fecha de este derecho de petician,

2 Relacion de todos los contratos que ha realizado desde el 01 de Enero de 2016 hasta la
fecha de este derecho de peticidn, manifestanda el objeto, nombre de la Empresa o
representante legal. valor contrato v funcidn del contrato

3. Informe de celda transitoria en los términas solicitados

4. Copia magnética del manual de contratacidn de la Empresa Aguas de Barrancabermeja

5. Relacion de los contratos y convenios que ha realizado la Alcaldia de Barrancabermeja y la
Empresa Aguas de Barrancabermeja desde el 14 de octubre de 2014 hasta la fecha de
este derecho de peticion.

8. Ejecucidn presupuestal 2015 ¥ 2016 a la fecha del derecho de peticién.

7. SiHuacion actual del proceso de la eanstruccidn de la Planta de fratamiento San Silvestre;
Una vez agotado el cronograma del proceso de la invitacion publica nimerc 002 de 2016,
efecluada la publicacstn del informe definitive de evaluacién y el acta de adjudicacidn, nos
encontramos a la fecha avocados a la suscnpcion del contrato de obra publica, momento este para
&l cual le ha sido concedido diez (10 dias habies al Consorcic adjudicatano, Consorcio Ptar San
Silvestre 2016. con el fin de que efectien Ins ramites pertinentes para la obtencidn del registro
unico tributario, elemento esencial para la suscripcion del contralo,

De igual manera. los documentos correspondientes a la respuesta a observaciones al informe de
evaluacion, replica, informe definitivo de evaluacién y acta de adjudicacion, se encuentran en fa b
actualidad disponibles &n la pagina web de la empresa fink:

MMMMMMMMMMQ «-@

concordancia con el cronograma previsto para el desarrollo dal proceso

Flanta de Traloméento Baro El Boston - Comatera Nocionol = Tel: 621 8504 - 41011 11 « Dafos 114
Bomoncabermeia (Santonder) &
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Barrancabermeja, 21 de noviembre de 2016 (i @'@0
: ;Ges'fmnmwe"m 291
Rod - 2016004340
Sefior Gerente AGUAS DE BARRANCABERMEJA ola A Qyuz.
Sergio Amaris Fernandez o quien haga sus veces 21 r‘b\f {6 )\'- 40

REFERENCIA: DERECHO DE PETICION

Estimado ingeniero Presento ante usted o quien haga sus veces el siguiente
derecho de peticion: Yo, YENNY HUSBANDS PENA, identificada con cédula de
ciudadania numero 37.939.883 expedida en el municipio de Barrancabermeja y
domiciliade en la Calle 47 # 17-15 Barrio Buenos Aires, en ejercicio del derecho de
peticion que consagra el articulo 23 de la constitucion nacional y las disposiciones
pertinentes del Codigo contencioso administrativo, respetuosamente solicito la
siguiente informacion:

En qué fecha y ante que autoridad laboral o judicial adelanto o adelanta la
empresa Aguas de Barrancabermeja el proceso de levantamiento del Fuero
Sindical que me ampara, en mi condicion de directiva del Sindicato USTRAB

La peticion anterior esta fundamentada en las siguientes razones:

El dia 18 de noviembre de 2016, fui notificada mediante oficio (Radicado:
2016000829) y via correo institucional de mi despido como trabajadora oficial de la
empresa Aguas de Barrancabermeja; una accion de hecho que vulnera los
derechos fundamentales de asociaciéon sindical y al debido proceso; ademas de
desconocer la convencion colectiva en la que se contemplan las causas para tal
procedimiento.

Por favor enviar respuesta a este derecho de peticion a la direccion que aparece
en el encabezamiento y al pie de mi firma.

YENNY HUSBANDS PENA
C.C 37.939.883 de Barrancabermeja

Direccion: Calle 47 # 17-15 Barrio Buenos Aires
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Barrancabermeja 12 de Diciembre de 2016

Sefiora

YENNY HUSBANDS PENA

Calle 47 # 17 - 15 Barrio Buenos Aires
Barrancabermeja

Asunto: Derecho de Peticion radicado 2016004350 de fecha 2?1 de
noviembre de 2016

Reciba un respetuoso saludo,

En atencion al escrito de la referencia por medio del cual solicita “en qué fecha y ante
que autoridad laboral o judicial adelanto o adelanta la empresa Aguas de
Barrancabermeja el proceso de levantamiento del Fuero sindical que me ampara, en
mi condicién de directiva del Sindicato USTRAB' me permito procede a dar
respuesta, no sin antes efectuar las siguientes precisiones.

“Articulo 405 C.5.T.: FUERO SINDICAL. Es "la garantia de que gozan algunos
trabajadores de no ser despedidos, ni desmejorados en sus condiciones de
frabajo, ni trasladados a otros establecimientos de la misma empresa 0 a un

municipio distinto, sin _justa causa previamente calificada por el juez del
trabajo "

Nétese, la garantia del fuero, se hace extensible para la hipétesis factica relativa a las
eventualidades resefiadas, y ante circunstancias que no encuadren como JUSTA CAUSA
para el despide del trabajador, evento este en el cual debera acudirse al levantamiento del

mismo (inoperancia per se del fuero a las causales de terminacion del contrato de
trabajo).

El contrato de trabajo termina, de conformidad con lo previsto en el Decreto 2127 de 1945
en su articulo 47 por,

a. “Por expiracién del plazo pactado o presuntivo.’”

Por lo anterior, la terminacién del contrato por la expiracién del plaze del mismo, no se
configura como un despido sin justa causa, por cuanto, se configura como una causal del

' Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Laboral MP. Rigoberio Echeverri Bueno, Sentencia SL 1497-2014,
Radicacitn No. 39773, Doce de Febrero de 2014:

“El plazo presuntivo es el impevric de | ley en favor del Estado cuando funge como ampleadar ¥ por ende de la seciedad
sobre la voluntad e las partes La ley presume que en fodo contrato laboral concertade por aquél, la ausencia de una
estipulacion sobre la duracidn del contrato implica, aungue parerca contradictorio, s fifacidn de un plazo de
wwmmmammum&nummzmmmaupruumuum,«pwmmmmm
contratacién individual como en la colectiva, las partes pueden acordar Jo contrario y apartarse dol plazo | |
m:ummwﬂhglmnr.'raqul_mwmmﬂ@mun*mmmumm&,mmm;hw
nmmullnmwbemdmporalmmmsmﬂmhhmﬁnmnmumwmm;ﬂmwﬂ
contrato solamenie es uniateral an apariencia, porgue el impeno de la ley impone un confexits contractual sn ol cual 58
asume que las partes convinieron la fijacidn de un plazo semesiral {negrilas fuera de lexic),”

Plonta de Tratamiento Bamio B Boston - Cametera Macional = Tel: 621 4504 - 41011 11 » Dafos 114
garrancobermeja (Santander)
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Bogota, 5 de diciembre del 2016 SESTE W MEN TAL
Seriores: U[Q A C’[%

AGUAS DE BARRANCABERMEJA 120116 415:;]

Ciudad

REF. DERECHO DE PETICION

DELIO

ALBERTO SALAZAR RESTREPO, mayor de edad identificado con cédula de

ciudadania numero 79.602.773 expedida en la ciudad de Bogota, actuando como
representante legal y por lo tanto en nombre y representacion legal de la empresa
ALIANZAS EFECTIVAS SAS, sociedad identificada con el NIT $00.535.587-2, domiciliada
en la ciudad de Bogota, en ejercicio del derecho de peticién que consagra el articulo 23 de
la Constitucion Politica Colombiana y la ley 1755 de 2015, respetuosamente solicitamos
tener en cuenta la distribucion de los pagos mensuales de los pagarés libranzas
vigentes con Alianzas Efectivas, de acuerdo a las instrucciones que se daran en el
punto de las pretensiones.

HECHOS

Mediante Auto Mo. 400-15919 del 14 de octubre de 2016 y Auto No. 430-015971 del
18 de octubre de 2016, la Superintendencia de Sociedades ordend a todas las
pagadurias, cooperativas y sociedades que tuvieran recursos provenientes de
pagares libranzas negociados con Elite International Américas S A.5. -EIASS.AS,,
hoy en Liquidacion Judicial, que los mismos deben ser puestos a disposicion de
dicha Superintendencia, en la cuenta del Banco Agrario, Depdsitos Judiciales No.
110019196108.

Unicamente el valor correspondiente a la cuota de las libranzas vendidas a Elite
International Américas S.A.S. - EIAS S A S., hoy en Liquidacién Judicial, debe ser
consignado en la cuenta del Banco Agrario a nombre de la Superintendencia de
Sociedades.

No todos los pagarés libranzas actives con su pagaduria fueron vendidos a la
empresa Elite International Ameéricas S.A.S. - EIAS SA S, hoy en Liquidacion
Judicial, por lo que los relacionados en el archivo adjunto pertenecen a la posicién
propia de nuestra empresa de manera directa o derivada.

Los flujos futuros de las libranzas relacionadas en el anexo citado en el punto
anterior SON DE EXCLUSIVA PROPIEDAD DE ALIANZAS EFECTIVAS, por lo
gque NO deben ser girados al Banco Agrario con ocasién del proceso liquidatorio
antes indicado.

Calle 36 # 15-08 Tel: 7470515 Bogot4, Colombia www.alianzasefectivas.co Nit: 9005355872
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AGUAS DE 3
BARRANCABERMEJAS A.ESP. 'I ['l G [" D D ]

" Barrancabermeja 29 de diciembre de 2016

Sefores
ALIANZAS EFECTIVAS SAS

Atencion - DELIO ALBERTO SALAZAR RESTREPO
Representante Legal

Carrera 9 # 113 - 52 oficina 1803 Torres Unidas II, (571) 7470515
Correo: in i alian ivas.

Asunto: Derecho de peticion radicado 2016004625 de fecha 12 de diciembre de
2016

Cordial saludo,

El suscrito Gerente de la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, en atencién a las
solicitud por ustedes presantada, procede, dentro de la oportunidad legal, a comunicarle
que de conformidad con los términos por usted enunciados, en lo atinente al giro de los
recursos correspondientes a libranzas suscritas por trabajadores de la Empresa Aguas de
Barrancabermeja SA ESP para con ustedes, ha sido tomada nota al respecto, y en debida
forma. En consecuencia, seguirdn siendo efectuados los giros y descuentos por nomina
en los términos en que se llevan a cabo a la fecha.

De igual manera, me permito comunicarle que la sefiora YENNY HUSBANDS PENA,
identificada con la cedula de ciudadania nimero 37.939.883, se encuentra desvinculada
de la Empresa, por terminacion del plazo del contrato de trabajo suscrito, a partir del
periodo noviembre de 20186.

Esperando en estos términos haber dado respuesta oportuna a su requerimiento.

FECHA ~_FIRMA
Yulis Eduardo L}(:.am Duran = Pill Gerencia 291272016 4&1&{

Aproba Paula Andrea Cruz Caslro — Subgerante Administrativa y 20/12/2016 (_,_M
Financiera I

Mota. Los firmantes declaramos gua hemas suschito @l presente documento y lo enconiramos ajustado a las nomas y
disposiciones legales vigentes dentro de cada una de nuestras competencias y , por o tanto lo presentamos para la firma

Flanta de Trataomiento Ec:r:ief Boston - Cometera Nacional » Tel: 421 4504 - 41011 11 = Dafos 114
Baroncabermeja (3antander)
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