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AGUAS DE CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA Vigente a partir de:
R PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS
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ALCANTARILLADO

CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO QUE CUENTEN CON MAS DE 5.000 SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS EN EL AREA
RURAL O URBANA
(Adopcion del modelo establecido en la Resolucién CRA 768 de 2016)

EMPRESA: AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A.E.SP.
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1- OBJETO. El presente Contrato de servicios publicos tiene por objeto que la Empresa AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P., preste los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Aicantarillado, en favor del suscriptor y/o
usuario, en un inmueble urbano, dentro del perimetro urbano del Municipio de Barrancabermeja que comprende siete comunas,
siempre que las condiciones técnicas de la persona prestadora lo permitan, a cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de
conformidad con la nommatividad vigente. Asimismo, establecera las condiciones técnicas de acceso que tiene que satisfacer el
inmueble.

La empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P establecera un anexo técnico que hace parte integral del presente contrato
donde se determinan cuales son los alcances de la prestacion y las comunas que comprende el Municipio de Barancabermeja, asi
como las demas condiciones de acceso al servicio.

CLAUSULA 2.- PARTES. Son partes en el contrato de servicios publicos domiciiarios, |a persona prestadora y el suscriptor y/o
usuario

CLAUSULA 3.- SOLIDARIDAD. Los propietarios, tenedores o poseedores del inmueble en el que se presta el servicio, los demas
usuarios y los suscriptores son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.

Con el fin de que el inmueble urbano destinado a vivienda, entregado en amiendo no quede afectado al pago de los servicios publicos
domiciliarios, al momento de celebrar el contrato de amendamiento, el amendador podra exigir al amendatario la prestacion de
garantias o fianzas con el fin de garantizar el pago de las facturas comrespondientes en los términos del Articulo 15 de la Ley 820 de
2003.

CLAUSULA 4.- REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO. El contrato de servicios publicos se regira por lo dispuesto en la Ley 142 de
1994, por sus decretos reglamentarios, por la regulacion expedida por la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico, por la Resolucion CRA 688 de 2014, modificada aciarada y adicionada por la Resolucion CRA 735 de 2015, por las
condiciones especiales que pacten las partes, por las normas del Cadigo de Comercio y del Codigo Civil, normativa que se entiende
incorporada al presente contrato de servicios piblicos domiciliarios.

Paragrafo 1. Se entiende incorporada en el contrato de serviclos piblicos, toda la normatividad vigente aplicable al contrato de
servicios publicos.

Paragrafo 2. Cuando haya conflicto entre 1as condiciones uniformes y las condiciones especiales, se preferiran éstas.

CLAUSULA 5.- VIGENCIA DEL CONTRATO. El CSP se entiende Pactado a término indefinido, a partir del momento del
perfeccionamiento del contrato.

CAPITULO I

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

CLAUSULA 6.- AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO. El 4rea en la cual se prestaran los servicios publicos domicliarios esta
comprendido por siete (7) comunas distribuidas de la siguiente forma:
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BARRIOS QUE CONFORMAN LA COMUNA 1: Arenal, Brisas del Rio, Buenos Aires, Buenos Aires Il, Cardales, Colombia, David
Nuflez Cala, El Dorado, El Recreo, Gonzalo Jiménez de Quezada, Isla del Zapato, Isla Victoria, La Campana, La Victoria, EI Cruce,
Las Playas, Palmira, San Francisco, San José, San Luis, Sector Comercial, Tres Unidos, Urbanizacién Cincuentenario y Las
Margaritas.

BARRIOS QUE CONFORMAN LA COMUNA 2: Aguas Claras, Cavipetrol 1, Cavipetrol 2, Galan Gomez, Las Colinas, Olaya Hemera,
Pamaso, Pueblo Nuevo, Torcoroma, Tormes Flotantes, Urbanizacion Lagos del Ciprés, Uribe Uribe, Villa Luz |, Villa Luz It y Villa
Olimpica.

BARRIOS QUE CONFORMAN LA COMUNA 3: 20 de Enero, 22 de Marzo, Algamobos, Altos de la Virgen, Altos de los Angeles, Altos
del Rosario, Bajos de Israel, Belén, Brisas de Altamira, Brisas de la Libertad, Brisas del 20 de Enero, Brisas del Rosario, Caminos de
San Silvestre, Campo Hermoso, Ciudad Bolivar, Ciudadeta Pipaton, Ciudadela Pipaton 4 etapa, Colinas del Norte, Cortijilo, Coviba
Eduardo Rolon, Cristo Rey, Intemacional, Novalito, Jerusalén, Jorge E. Gaitan, La Floresta, La Libertad, La Paz 1 y 2 etapa, La Tora,
Las Camelias, Los Ficus, Luis Eleazar, Villa Maria Irida, Maria Lucia, Miradores del Cacique, Primero de Abril, San Judas Tadeo,
Santa Isabel, Urbanizacion Periodistas, Urbanizacion Villas de Navarra, Villa del Prado, Villa Luisa, Villa Mary, Villa Nueva.

COMUNA No.3 |

BARRIOS QUE CONFORMAN LA COMUNA 4: Altos del Cafiaveral, Altos del Cincuentenario, Antonia Santos, Bellavista,
Urbanizacion Bosques de la Cira 1 y 2 etapa, Buenavista, Ciudadela Cincuentenario, Conjunto Cerrado El Refugio, EI Bosque, EJ
Castillo, El Cincuentenario, El Limonar 1 y 2 etapa, El Palmar 1 y 2 etapa, El Refugio, Nuevo Milenio, José Antonio Galan, La Liga, La
Peninsula, La Planada del cermo, La Toca, Las Brisas, Las Colmenas, Las Nieves, Las Palmas, Los Aimendros, Los Lagos, Los
Mandarinos, Los Naranjos, Los Pinos, Nogales, Planada E! Cemo, Portal del Boga, Santa Barbara, Urbanizacion La Marsella,
Urbanizacion Los Tamarindos, Villa de Leyva, Villa Rosa, Yarima

Y
COMUNA No.4
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BARRIOS QUE CONFORMAN LA COMUNA §: Alcazar, Barancabermeja, Campo Alegre, Chapinero, El Chico, E! Triunfo, Ramaral,
Inv. San Pedro Claver, Tiemadentro 1y 2 etapa, La Candelaria, La Esperanza, La Independencia, Las Américas, Las Malvinas, Las
Torres, Los Rosales, Miraflores, Nueva Esperanza, Primero de Mayo, Provivienda, Ramaral, San José Obrero, Santa Ana, Santander,
Simdn Bolivar, Urbanizacion Los Lagos, Urbanizacion Villa Rosita, Versalles.

BARRIOS QUE CONFORMAN LA COMUNA 6: 20 de Agosto, 20 de Julio, Antonio Narifio, Benjamin Hemera, Boston, Brisas del
Oriente, Corinto, El Danubio, El Progreso, Kennedy, La Puerta del Sol, Las Granjas, Los Alpes, Los Comuneros, Los Alamos, Oro
Negro 1y 3 etapa, Rafael Rangel, Brisas de San Martin, San Pedro, Villa Fadua y Villa Leyva.

BARRIOS QUE CONFORMAN LA COMUNA 7: 16 de Marzo, 3 de Octubre, Nueve de Abril, Altos del Campestre, Altos de Caiiaveral,
Brisas del Campestre, Divino Nifio, Colinas del Campestre, El Campestre, EI Campin, El Campincito, El Diamante, El Paraiso, El
Poblado, El Prado, El Retén, Miradores del Sur, Las Tomes, La Esmeralda, Las Flores, Los Corales, Los Fundadores, Maria Eugenia,
Minas del Paraiso, Nuevo Horizonte, Pablo Acuiia, Pozo Siete, Prado del Campestre, Rabo Largo, Santa Barbara, Urbanizacion Minas
del Paraiso, Vereda La Independencia, Villa Aura, Villa Plata, Villarelys |, Villarelys Il Villarelys Ill.

CLAUSULA 7.- PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES. La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida
extema sera de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion, pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a tales bienes de conformidad con lo previsto en el Articulo 135 de la Ley
142 de 1994

La empresa esta obligada a conservar la prueba de los gastos que realice cuando construya las redes, los equipos y los elementos
que integran las acometidas que se utilicen para prestar los servicios piblicos.

Paragrafo. Cuando la propiedad del medidor radique en cabeza de la persona prestadora del servicio, esta debera cumplir las
obligaciones propias derivadas del derecho de propiedad respecto de la revision, cambio y mantenimiento del equipo de medida.
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El suscriptor o usuario tendré el caracter de depositario de los medidores de propiedad de la persona prestadora y en tal condicion,
respondera por su cusiodia en los términos de ley.

CLAUSULA 8.- PUBLICIDAD. La empresa debera publicar la siguiente informacion para conocimiento def suscriptor o usuario:

1. El contrato de servicios publicos domiciliarios, cuyas copias deberan ser enviadas al suscriptor y/o usuario, una vez el prestador se
acoja al presente formato de contrato de servicios pubicos domiciliarios.

2. Zona geogréfica de prestacion dentro de la cual se compromete a cumplir los estandares de servicio establecidos en el estudio de
costos vigente, producto de la aplicacion de la metodologia tarifaria prevista en la Resolucion CRA 688 de 2014, o la que la modifigue,
adicione o aclare,

3. Las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia establecidas por la persona prestadora, asi como el avance en el
cumplimiento de las mismas, los cuales se deberan actualizar cada seis (06) meses.

4. Las tarifas vigentes.

5. El Plan de Obras e Inversiones Regulado ~POIR-,

CAPITULO I

DE LAS OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS PARTES

CLAUSULA 9.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA. Sin perjuicio de aquellas contenidas en la legisiacion, reglamentacion y
regulacion vigente, son obligaciones de la empresa y se entienden incorporadas en el contrato de servicios plblicos domiciliarios, las
siguientes:

1. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad a partir de la conexion, de acuerdo con los parametros normativos vigentes
de caracter obligatorio fijados por las autoridades compstentes y las especificaciones técnicas previstas en el contrato de servicios
publicos domiciliarios.

2. Medir los consumos y vertimientos cuando la medicién sea técnicamente posible, conforme a la normatividad vigente.

3. Facturar el servicio de acuerdo con la tarifa resultante de la aplicacion de la metodologia tarifaria vigente o del contrato respectivo,
cuando esta se haya definido contractualmente.

4. Garantizar la presion minima en la red, de conformidad con lo exigido en el Articulo 61 de Ia Resolucién 330 de 2017 del Ministerio
de ambiente, vivienda y Desammollo Economico, 0 aquella que la modifique, adicione o aclare.

5. Permitir al suscriptor o usuario elegir fibremente al proveedor de los bienes y servicios piblicos domiciliarios, siempre y cuando
aquellos retinan las condiciones técnicas definidas en el contrato.

8. Entregar la factura al suscriptor, tenedor o usuarlo, en el sitio oportunamente pactado en el contrato de servicios publicos
domiciliarios.

7. Prestar ayuda al suscriptor o usuario cuando este lo solicite, con el fin de detectar el sitio y la causa de fugas imperceptibles de
agua, en el interior del inmueble.

8. Investigar de oficio, las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.

9. Hacer los descuentos y reparar e indemnizar los perjuicios ocasionados como consecuencia de falla en la prestacion del servicio
prevista en los Articulos 136 y 137 de la Ley 142 de 1934, salvo que medie caso fortuito o fusrza mayor.

10. Devolver al suscriptor o usuario los cobros no autorizados, de conformidad con la Resolucidn CRA 659 de 2013, resolucién 783 de
2016 o la norma que la modifique, adiciones o aclare. En todo caso, el interés que se aplicara a la devolucién de los cobros no
autorizados serd el interés simple.

11. Restablecer el servicio cuando este ha sido suspendido o cortado por una causa imputable al suscriptor o usuario, una vez haya
desaparecido la causal que le dio origen, se hayan cancelado los gastos de corte, suspension, reinstalacion y reconexion, en un
término no superior a veinte cuatro (24) horas para et evento de suspension, y ¢inco (5) dias habiles en caso de corte.

12. Informar a los suscriptores o usuarios acerca de la manera de utilizar los servicios con eficiencia y seguridad y adelantar
campafias masivas de divulgacion sobre el particular.

13. Dar garantia sobre fas acometidas y medidores suministrados o construidos por la persona prestadora, la cual no podra ser inferior
a tres (03) afio.

14, Informar a los suscriptores y usuarios en un tmmino no inferior a veinticuatro (24) horas de anticipacion o en el plazo que
establezca la reglamentacion vigente, sobre los términos y motivos de las suspensiones del servicio programadas para
mantenimientos periodicos y reparaciones técnicas, salvo que se frate de emergencias o eventos fuera del control de la persona
prestadora.

15. |dentificar a los funcionarios y demas personal autorizado para ingresar a las instalaciones de los suscriptores o usuarios, con el fin
de practicar revisiones y tomar lecturas de los medidores.

16. Otorgar financiamiento a los suscriptores, tenedores, poseedor o usuarios de los estratos 1, 2 y 3, para la amortizacion de los
aportes por conexion domiciliaria, incluyendo la acometida y el medidor,

17. Devolver al suscriptor o usuario el medidor y demés equipos retirados por la persona prestadora que sean de su propiedad, saivo
que, por razones de tipo probatorio, estos se requieran por un tiempo. La persona prestadora debera comunicar por escrito al
suscriptor o usuario, las razones de tipo probatorio por las cuales se retira temporalmente el medidor, asi como el tiempo requerido
para tales efectos.

18. Verificar que los medidores funcionen en forma adecuada.

19. Respetar el debido proceso y derecho de defensa al suscriptor o usuario en todas sus actuaciones frente a estos, observando la
plenitud de las formas propias de la actuacion administrativa previstas en la Constitucion Politica, el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y las demas normas que le sean aplicables.

20. En el caso de inmuebles urbanos, entregar a los interesados en extinguir la solidaridad a la que se refiere el Articulo 15 de la Ley
820 de 2003, un formato plenamente ajustado a las disposiciones contempladas en el Articulo 5 del Decreto 3130 de 2003, o la
norma que lo modifique, adicione o aclare.
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21, Entregar al suscriptor o usuario certificacion de calibracion de un laboratorio acreditado por la autoridad nacional de acreditacion
en la cual se pruebe o se justifique la necesidad del cambio del medidor y su imposibilidad de reparacidn.

22. Aplicar al suscriptor o usuario la estratificacion adoptada por el municipio, de conformidad con el certificado de estratificacion
expedida por Planeacién Municipal.

23. Asignar al inmueble objeto del servicio la categoria de uso comespondiente y modificarla en los casos que corresponda.

24. Cobrar al suscriptor o usuario la contribucion de solidaridad y otorgar los subsidios de acuerdo con la ley.

25. Realizar el mantenimiento y reparacion de las redes a su cargo, acorde con sus planes de operacion e inversiones.

26. Salvo en los casos de visitas para |a lectura ordinaria del medidor para efectos de facturacion, dejar copia del informe de visita al
suscriptor, usuario ¢ quien atienda la visita con ocasion de cualquier verificacion en terreno, asi como en el caso de instalacion,
suspension, corte, conexion, reinstalacion y revision del instrumento de medida.

27. Cuando adelante actividades de calibracion de medidores, o que impliquen tal calibracion, debera hacerlo a través de laboratorios
acreditados por la entidad nacional de acreditacion competente.

28. Remitir a la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios los expedientes para resolver el recurso de apelacion de las
reclamaciones de Ios suscriptores o usuarios, dentro de ios tres dias habiles siguientes a la notificacion de la decision mediante la cual
se decidio el recurso de reposicion.

29. Disponer de formatos y demas medios que faciliten a los suscriptores o usuarios presentar peticiones, quejas y recursos.

30. Constituir una oficina de peticiones, quejas y recursos. Garantizar los medios necesarios para que el suscriptor o usuario pueda
presentar personalmente o por cualquier otro medio electronico o tecnologico las peticiones, quejas o recursos.

31. No exigir la cancelacion de la factura como requisito para atender un recurso relacionado con esta. No obstante lo anterior, para
recurmir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido abjeto de recurso o del promedio del consumo
de los Gitimos cinco periodos, salvo que las sumas en discusion comespondan precisamente al promedio def consumo de los (ltimos
cinco periodos, de conformidad con el Articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

32. No suspender, terminar o cortar el servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor o usuario a decision sobre los recursos
procedentes que hubiesen sido interpuestos en forma oportuna.

33. Adelantar lag acciones contenidas en los planes de contingencia, necesarias para garantizar la continuidad, calidad y presion del
servicio.

34, Establecer las especificaciones de las acometidas de acueducto y alcantarillado, conforme con lo establecido en el Reglamento
Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS).

35. Aplicar al suscriptor o usuario los descuentos en el cargo fijo y en el cargo por consumo, originados por el incumplimiento de la
persona prestadora frente a las metas para alcanzar los estandares de calidad del servicio establecidos por la persona prestadora, en
el periodo que aplique el descuento segin lo establecido en el régimen de calidad y descuentos de la Resolucion CRA 688 de 2014 o
la que la modifique, adicione o aclare.

36. Prestar el servicio publico domiciliario conforme a los estandares de servicio y de eficiencia definidos en el contrato de servicios
piblicos domiciliarios.

37. En caso de ser procedente, incluir en el contrato de servicios publicos domiciliarios las metas definidas para los niveles de servicio
y estandares de calidad pactadas en el contrato de Asociacion Plblico Privada, asi como los que provengan de la aplicacion del
paragrafo 1 del Articulo 87 de |a Ley 142 de 1994,

38. Emitir la primera factura por concepto de prestacion del servicio dentro de los noventa (90) dias siguientes a la conexion
acompanada de una copia fisica del contrato de servicios publicos domiciliarios y realizar el cobro conforme a lo previsto en el articulo
1.3.21.2 de |a Resolucion CRA 151 de 2001, o la norma que la modifique, adicione o adlare.

39. Mantener la reserva de los datos personales del suscriptor o usuario y garantizar su derecho al habeas data.

40. No reportar a las centrales de riesgo informacion del suscriptor o usuario sin el consentimiento expreso y escrito de los mismos.

41. Publicar para conocimiento de los suscriptores o usuarios, asi como de los potenciales usuarios del servicio: (i) €l contrato de
servicios piblicos domiciliarios; (ii) el mapa del Area de Prestacién del Servicio ~APS- dentro de la cual se compromete a cumplir los
estandares de servicio; (iii) las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia establecidas, asi como el cumplimiento de
las mismas; (iv) las tarifas vigentes y (v) el Plan de Obras e Inversiones Regulado -POIR-.

CLAUSULA 10.- OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO. Sin perjuicio de aquellas contenidas en la legislacion,
reglamentacion y regulacion vigente, son obligaciones del suscriptor 0 usuario que se entienden incorporadas en el contrato de
servicios publicos, las siguientes:

1. Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos excepcionales o se constituya en una carga injustificada para la
persona prestadora o los demas miembros de la comunidad.

2. Informar de inmediato a la persona prestadora sobre cualquier cambio en las caracteristicas, identificacion o uso de los inmuebles
reportados en el momento de la solicitud de instalacion de los servicios o ia variacion del propietario, direccion u otra novedad que
implique modificacion a las condiciones y datos regisirados en el contrato de servicios publicos o en el sistema de informacion
comercial.

3. Contratar con personal idoneo la ejecucion de instalaciones intemas, o Ia realizacion de labores relacionadas con modificaciones,
ampliaciones y trabajos similares. Quedan bajo su exdusiva responsabilidad los riesgos que puedan presentarse por el incumplimiento
de esta obligacion y realizar a su costa las reparaciones o dafos causados a la acometida domiciliaria de conformidad con el Articulo
21 del decreto 302 de 2000.

4, Realizar el pago de los aportes de conexion, cuando a ello hubiere lugar, de conformidad con lo previsto en la seccién 2.4.4. De la
Resolucion CRA 151 de 2001 o la norma que la modifique, adicione o aclare.

5. Permitir 1a lectura de los medidores y su revision técnica.

6. Instalar el medidor atendiendo las condiciones técnicas establecidas por el prestador o pemitir la instalacion del mismo.

7. Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor del servicio. En caso de iregularidad, el suscriptor o usuario
debera informar de tal hecho a la persona prestadora.

8. Pagar oportunamente las facturas. El no recibir la factura no lo exonera del pago, salvo que la persona prestadora no haya
efectuado la facturacién en forma oportuna.
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9. Permitir la suspension o corte del servicio cuando a ello hubiere lugar.

10. Solicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella no haya llegado oportunamente, cuya PRIMERA copia serd gratuita, las
copias posteriores tendran un costo conforme a la resolucion de costos y servicios emitida por la Empresa Anualmente.

11. En el caso de suscriptores o usuarios no residenciales, garantizar con un titulo valor el pago de las facturas a su cargo en los
casos de financiacion o refinanciacion de la deuda contraida por la prestacion del servicio o sanciones inferpuestas por actos
inherentes al servicio.

12. Para el restablecimiento del servicio suspendido o que haya sido objeto de corte por causas imputables al suscriptor o usuario,
este debe eliminar su causa, cancelar de manera previa todos los gastos de corte, suspension, reconexion o reinstalacion en los que
incurra la persona prestadora y satisfacer las deméas medidas previstas en el contrato de servicios piblicos.

13. Permitir a la empresa el cambio de la acometida cuando no tenga el diametro adecuado para la prestacion del servicio o cuando la
misma se encuentre deteriorada.

14. Permitir la revision de fas instalaciones domiciliarias y atender las exigencias respecto de adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias la empresa para la corecta utilizacion del servicio. Para estos efectos, el personal que realice la medicion debera contar
con una identificacion que lo acredite para realizar tal labor.

15. Abstenerse de conectar mecanismos de bombeo que succionen el agua directamente de !as redes locales o de la acometida de
acueducto, asi como abstenerse de realizar cambios en la localizacion del medidor y la acometida, cambios en el didmetro de la
acometida e independizaciones de la misma.

16. En el caso de multiusuarios sin posibilidad de medicion individual y, a fin de que la persona prestadora tome las medidas
necesarias para expedir una Unica factura, presentar ante esta, las razones de tipo técnico por fas cuales no existe medicion individual
y el nimero de unidades independientes residenciales, comerciales, industriales, oficiales o especiales que conforman la edificacion.
17. Presentar a la persona prestadora del servicio fa caracterizacion de sus vertimientos cuando esté obligado a ello.

18. Vincutarse a los servicios plblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, siempre que haya servicios piiblicos disponibles, o
acreditar que se dispone de altemativas que no perjudiquen a la comunidad, previa determinacin de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, en los términos del Articulo 16 de la Ley 142 de 1994 y de! decreto 302 de 2000.

19, Abstenerse de realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la persona prestadora de los servicios publicos.

20. Abstenerse de descargar al sistema de alcantarillado, sustancias prohibidas o no permitidas por la normatividad vigente.

21. Tomar las acciones necesarias para reparar el medidor o reemplazario, a satisfaccion de la persona prestadora, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos o cuando el desamollo tecnoldgico ponga a
su disposicion instrumentos de medida mas precisos.

22. Mantener la c4mara o cajilla de los medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

Mantener libre de escombros materiales, basuras u otros elementos las cajas de inspeccion, de conformidad con el decreto 302 de
2000

23. Abstenerse de cambiar la localizacion de las acometidas sin autorizacion de la persona prestadora del servicio.

24. La reparacion o reposicion de las acometidas domiciliarias de acueducto o alcantarilado y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, de conformidad con el Decreto 302 de 2000 Articulo 21.

CLAUSULA 11.- DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA. Se entienden incorporados en el contrato de servicios publicos los
derechos que a favor de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios consagre la Constitucion Politica, la Ley 142
de 1994, los decretos reglamentarios y la regulacion vigente, asi como los siguientes:

1. Cobrar el valor de los servicios prestados aplicando la tarifa resultante de la normatividad vigente.

2. Suspender o cortar los servicios, de conformidad con la legistacion y regulacion vigente y respetando el debido proceso, el derecho
de contradiccion y defensa del suscriptor o usuario,

3. Solicitar a los suscriptores o usuarios no residenciales una garantia adicional de pago para el suministro del servicio.

4. Verificar €l estado de los instrumentos de medicion, indluyendo su retiro temporal para la verificacion. En caso de retiro de! medidor
la empresa instalara un dispositivo de medicién equivalente, con caracter provisional, mientras se efectia la revision o reparacion. En
caso de no instalarse un medidor provisional el consumo se determinara de acuerdo con fos procedimientos previstos en el Articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

5. Cobrar el valor de las revisiones o gedfonos que se realicen por fuera de las obligaciones contenidas en el Articulo 149 de fa Ley
142 de 1994, es decir las solicitudes de revision o practica de gedfono que se realicen a solicitud del usuario deberan ser pagadas por
el usuario o suscriptor que fa solicite, costos que se estableceran de conformidad con la resolucién emitida por la empresa de
conformidad con el Articulo 21 def decreto 302 de 2000.

6. Cobrar las reparaciones hechas a las acometidas domiciliarias cuando el usuario omite su reparacion.

7. Imponer las medidas de suspension y corte que provengan def incumplimiento del suscriptor o usuario.

8. Incluir dentro de la facturacion cualquier obligacion a favor o en contra del suscriptor o usuario, derivada de ta conexién o prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, conforme a la normatividad vigente.

8. Verificar que los suscriptores o usuarios del sistema de alcantarillado cumplan con la nommatividad vigente en materia de
vertimientos definidos por la autoridad competente.

10. Cobrar ejecutivamente el valor del servicio publico prestado o ejercer el cobro coactivo si esta facultado legalmente para ello.

11. Recuperar los consumos dejados de facturar por causas imputables al suscriptor o usuario, permitiendo en todo caso su derecho
de defensa y contradiccion, de conformidad con las clausulas 28 y 29 del presente contrato.

12. Denunciar el fraude a las acometidas y redes publicas.

13. Exigir la independizacion de las acometidas y la consecuente instalacion de medidores individuales cuando sea técnicamente
posible.

CLAUSULA 12.- DERECHOS DEL SUSCRIPTOR O USUARIO. Se entienden incorporados en el contrato de servicios publicos los
derechos que a favor del suscriptor o usuario consagre la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, los decretos reglamentarios y la
regulacion vigente, asi como los siguientes:
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A ser tratado dignamente por la persona prestadora,

2. Al debido proceso, al derecho de defensa y contradiccion, de conformidad con clausula 28 del presente contrato de servicios

O~ w

© ~

10.
11.

13.
14.

15,
186.
17.

18.

19.
. A presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios plblicos y a obtener respuesta oportuna y completa, de

21

23,
24,

25,

26
27.
28.
. A que no se le suspenda el servicio, ni se le cobre la reinstalacion, cuando demuestre que se realizé el pago.
30.
31.

32

pablicos,

A no ser discriminado por la persona prestadora de servicios publicos domiciliarios y a recibir trato igualitario.

A ser informado clara y oportunamente de sus obligaciones y de las consecuencias de incumpliras.

A presentar reclamaciones contra la factura sin que sea obligado al pago de las sumas reclamadas, de conformidad con el
Articulo 155 de la Ley 142 de 1994,

A que no se le suspenda o corte el servicio, hasta tanto no esté en firme Ia decisién de la reclamacion cuando haya sido
presentada por el usuario.

A la libre eleccion de la persona prestadora del servicio.

A la medicion de sus consumos reales, La medicion de consumos se realizara de conformidad con lo establecido en la ley y la
regulacion vigente y en ninguin caso, habra lugar al cobro de mas de un cargo fijo por cada equipo de micromedicion por
suscriptor o usuario.

A que se le apliquen los descuentos por el incumplimiento de la persona prestadora para alcanzar las metas de los estandares de
servicio a los que se ha obligado en los términos de la Resolucién CRA 688 de 2014, o la que la modifique, adicione, adlare o
sustituya,

A obtener informacion completa, precisa y oportuna sobre asuntos relacionados con la prestacion del servicio.

A obtener informacion y orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes impongan a las
peticiones, actuaciones, solicitudes o quejas que se propongan realizar, asi como a llevarlas a cabo.

. A conocer, en cualquier momento, el estado de los tramites adelantados ante la persona prestadora en los que tengan Ia

condicién de interesados y a obtener copias a su costa.

A no presentar documentos que no sean exigidos por las nomas legales aplicables a los procedimientos de que trate la gestion.

A reclamar cuando la persona prestadora aplique un estrato diferente al establecido por la respectiva entidad temitorial
competente para tales fines.

A reclamar en contra del uso asignado por la persona prestadora al inmueble objeto del servicio.

A conocer las condiciones uniformes del contrato.

A ser protegido contra el abuso de posicion dominante contractual de las personas prestadoras de servicios piblicos, para lo cual
se deben tener en cuenta las causales que presumen abuso de la posicion dominante previstas en el Articulo 133 de la Ley 142
de 1994,

A la prestacion continua de un servicio de buena calidad Y a las reparaciones por falla en la prestacion del servicio, de
conformidad con el Articulo 137 de la Ley 142 de 1994.

A obtener informacion clara, completa, precisa y oportuna del contenido de las facturas.

acuerdo con la normatividad vigente.
A recibir la factura a su cargo por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacion a la fecha de pago oportuno sefialada en la
misma,

- A recibir la primera factura por concepto de prestacion del servicio dentro de los noventa (90) dias siguientes a la conexion

acompafiada de una copia fisica del contrato de servicios plblicos, y a que el cobro que se realice con posteridad ha dicho
término se efectie conforme a lo previsto en el articulo 1.3.21.2. de la Resolucion CRA 151 de 2001, o la norma que la modifique,
adicione o aclare,

A que le sea devuelto el medidor cuando sea de su propiedad en los casos en los cuales es necesario su cambio.

A solicitar a la persona prestadora, la revision de las instalaciones internas con el fin de establecer si hay deterioro en ellas, y de
ser el caso, que esta efectile las recomendaciones Que considere oportunas para su reparacion o adecuacion, por parte de
personal técnico.

En los casos de revision por anomalias, retiro provisional del equipo de medida, cambio del mismo y visitas técnicas, a solicitar la
asesoria o participacion de un técnico particular o de cualquier persona para que verifique el proceso de revision de los equipos
de medida e instalaciones interas, de conformidad con las condiciones previstas en la regulacion y en el Articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006 o la norma que la modifique, adicione o aclare.

A la participacion en los comités de desarrollo y control social.

A recibir copia de la lectura efectuada para efectos de facturacion, cuando lo solicite.

A que se le afore o se le mida el consumo cuando sea técnicamente posible.

A que el prestador mantenga la reserva de sus datos personales y garantice su derecho al habeas data,

A que la persona prestadora del servicio no reporte a las centrales de riesgo su informacion sobre el cumplimiento de las
obligaciones pecuniarias sin su consentimiento expreso y escrito.

A conocer los siguientes documentos relacionados con la prestacion del servicio: (i) el contrato de condiciones; (i) el mapa del
Area de Prestacion del Servicio —APS- dentro de la cual la persona prestadora se compromete a cumplir los estandares de
servicio; (iii) las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia, asi como el avance en el cumplimiento de las
mismas; (iv) las tarifas vigentes y (v) el Plan de Obras e Inversiones Regulado - POIR.-

Capltulo IV
DE LAS CONDICIONES TECNICAS

CLAUSULA 13.- CONDICIONES TECNICAS ACUEDUCTO. Para la prestacion del servicio publico de acueducto, las partes del
presente contrato, deberan cumplir con las condiciones técnicas establecidas en el Decreto 1077 de 2015 o el que lo modifique,
adicione o aclare, asi:
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13.1 Condiciones de acceso: Deben ser desammolladas observando lo establecido en el articulo 2.3.1.3.2.2.6 del Decreto 1077 de 2015,
relacionados asi:

1. Estar ubicado dentro de! perimetro de servicio, tal como lo dispone el paragrafo segundo del articulo 12 de la Ley 388 de 1997.

2. Contar con la Licencia de Construccidn cuando se trate de edificaciones por construir, o la cédula catastral en el caso de obras

terminadas.

3. Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso o espacios piblicos y redes de acueducto o alcantarillado requeridas

para adelantar las redes locales y las conexiones domiciliarias que permitan atender las necesidades del inmueble.

4. Estar conectado al sistema plblico de alcantarilado, cuando se pretenda la conexion al servicio de acueducto, salvo lo
establecido en el articulo 40. de este decreto.

5. Contar con un sistema de tratamiento y disposicion final adecuada de aguas residuales debidamente aprobado por la autoridad
ambiental competente, cuando no obstante, ser usuario o suscriptor de la red de acueducto, no existe red de alcantariliado en la
zona del inmueble.

6. Los usuarios industriales ylo especiales de alcantarilado que manejen productos quimicos y derivados del petrdleo deberan
contar con un plan de contingencia que garantice que bajo ninguna condicion se core el riesgo de que estas sustancias lleguen al
sistema publico de alcantarilado.

7. La conexion al sistema de alcantarilado de los sotanos y semi-sotanos podré realizarse previo el cumplimiento de las nomas
técnicas fijadas por la entidad prestadora de los servicios plblicos.

8. Contar con tanque de almacenamiento de agua cuando la Entidad Prestadora de Servicios Pilblicos lo justifique por condiciones
técnicas del servicio. Como minimo debera cubrir un dia de consumo. Los tanques de almacenamiento deberén disponer de los
elementos necesarios para evitar los desperdicios y la contaminacion del agua y deberan ajustarse a las normas establecidas por
la entidad.

9. En edificaciones de tres (3) o més pisos, deben contar con los sistemas hidroneumaticos, bombeos y almacenamientos intemos
necesarios para permitir la utilizacion eficiente de los servicios. Se prohibe instalar bombeos directos desde la red publica, es
decir, siempre debe instalarse un tanque de succion al cual debe llegar el agua desde la red de distribucion del Acueducto
Municipal.

13.2 Con respecto a los téminos y condiciones para el tramite de las solicitudes de viabilidad y disponibilidad de prestacion de los
sevicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, segin lo definido en los articulos 2.3.1.2.2. A 2.3.1.2.8 del Decreto 1077
de 2015, el cual se encuentra en el anexo técnico que hace parte integral del presente contrato y quedara asi:

Los prestadores de los servicios publicos de acueducto y alcantarilado dentro de las areas del perimetro urbano, estan en la
obligacion de expedir la certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata de los mencionados servicios cuando le sean solicitadas.

En la viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos se establecen las condiciones técnicas para conexion y suministro del
servicio, las cuales desarrollara el urbanizador a través del disefio y construccion de las redes secundarias o locales que estén a su
cargo. Una vez se obtenga la licencia urbanistica, el urbanizador responsable esta en la obligacion de elaborar y someter a
aprobacion del prestador de servicios piiblicos los correspondientes disefios y proyectos técnicos con base en los cuales se ejecutara
la construccion de las citadas infraestructuras.

La ejecucion de los proyectos de redes locales o secundarias de seIvicios pliblicos las hara el urbanizador en tanto esié vigente la
licencia urbanistica o su revalidacion y dicha ejecucion estara a su costa.

Entregadas las redes secundarias de servicios publicos, corresponde a los prestadores su operacion, reposicion, adecuacion,
mantenimiento, actualizacion o expansion para atender las decisiones de ordenamiento temitorial definidas en los planes de
ordenamiento teritorial o Jos instrumentos que lo desarrollen o complementen.

El urbanizador o quien construye esta en la obligacién de construir las redes locales o secundarias necesarias para la
sjecucion del respectivo proyecto urbanistico y la prestacion efectiva de los servicios de acueducto y alcantarillado. En estos
la Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P debera hacer la supervision técnica de la ejecucion de estas obras y recibir
|a infraestructura. Cuando el proyecto se desarrolle por etapas este recibo se dara ala finalizacion de la correspondiente etapa.

En el evento en que el urbanizador acuerde con el prestador hacer el disefio y/o la oconstruccion de redes matrices, el prestador esta
en la obligacién de cubriros o retribuirlos.

En ningin caso las empresas prestadoras podran exigir los urbanizadores la realizacion de disefios y/o construccion de redes matrices
0 primarias.

(Decreto 3050 de 2013, art. 4).

13.3 Régimen de acometidas y medidores segn los articulos 23.1.3.23.8. A 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto 1077 de 2015 el cual quedara
asi:

13.3.1 Régimen de acomefidas. La empresa establecera las especificaciones de las acometidas de acueducto y alcantarillado,

conforme a lo establecido en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. En todo caso, el costo de
redes, equipos y demas alementos que constituyan la acometida estaran a cargo del usuario cuando se construya por primera vez y
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en caso de que la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P realice alguna intervencion a dichas acometidas podra
cobrarias al usuario.

PARAGRAFO. Los suscriptores o usuarios deberan comunicar a la Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P, cualquier
modificacion, division, aumento de unidad a la cual se le presta el sefvicio, para que evalue la posibilidad técnica de la prestacion de
los mismos y determinen las modificaciones hidraulicas que se requieran. (Decreto 302 de 2000, art.11).

13.3.2 Unidad de acometida por usuario. La Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P sdlo estar4 obligada a autorizar
una acometida de acueducto y alcantarillado por unidad habitacional ¢ unidad no residencial, salvo que por razones técnicas se
requieran acometidas adicionales. La entidad prestadora de los servicios plblicos podra exigir la Independizacion de las acometidas
cuando lo estime necesario. En edificios multifamiliares y multiusuarios, la entidad prestadora de los servicios publicos podra autorizar
acometidas para atender una o varias unidades independientes. (Decreto 302 de 2000, art. 12).

13.3.3 Cambio de localizacion de la acometida. Es atribucion exclusiva de Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P,
realizar cambios en la localizacion del medidor y de la acometida y en el diametro de la misma, asi como efectuar las
independizaciones del caso, previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario.

Cuando, por reconstruccion o modificacion de un inmueble, se dificuite la identificacion del sitio de entrada de la acometida, el
suscriptor o usuario debera informar a la empresa, dentro de los treinta (30) dias siguientes, para que se ejecuten con cargo al usuario
quien debe asumir la totalidad de los costos o los cambios dei caso. En esta circunstancia cuando el suscriptor o usuario sea diferente
al propietario del inmueble se regird por lo dispuesto en el Cédigo Civil,

Cuando por division del inmueble, alguna de sus partes que goce del servicio de acueducto o de alcantarillado, pase a dominio de otra
persona; debera hacerse constar en la respectiva escritura cual porcion se reseiva el derecho al servicio. Si no lo hiciere asi, el
derecho al servicio quedara asignado a aquelia seccion del inmueble por donde se encuentre instalada la acometida. (Decreto 302 de
2000, art. 13, Modificado por e/ Decreto 229 de 2002, art. 3).

Caracteristicas de las Acometidas Domiclliaras.

La acometida domiciliaria sera de tipo flexible de 3x1/2°-3x3/4°-3'x1", 4°x1/2-4"x3/4-4"x1, 6'x1/2-6"x3/4-6"x1, y contempla Ia
instalacion del collar de derivacion, registro de incomporacion, tuberia de polietileno, registro antifraude, Valvula de Corte, acople PE
20 mm, 24mm, 32 mm, accesorios, micro medidory caja Hiermo Ductil, con ventanilla-sistema de seguridad.

Las tuberias seran en polietileno PF+UAD de 20mm, 24mm, 32 mm, de aita densidad con alto o medio esfuerzo y seguiran la norma
NTC 3664 o su equivalente ASTM D 3035 para conduccién de fiuidos a presion con base en el diametro exterior controlado. Estas
tuberias seran suministradas bajo cumplimiento de la norma NTC 4585 (ISO 4427). Y cumplira con los siguientes métodos de ensayo:

Dimensiones y lolerancias. NTC 3358
Resistencia hidrostatica. NTC 3758 (ISO 1167)
Reversion longitudinal: NTC 4451-1

ESPECIFICACIONES OTROS MATERIALES:

Los siguientes materiales deben cumplir con los parametros establecidos en las Normas RAS 2000 Titulo B Numeral B.7.6.12,
Accesorios:

REGISTRO INCORPORACION 1/2* NPT EXTERIOR x PE-AL-PE O PE 20 mm O PF+UAD
REGISTRO DE CONTROL %" NPT INTERIOR x %" NPT INTERIOR

REGISTRO DE CORTE ANTI-FRAUDE % NPT INTERIOR x PE-AL-PE- O PE 20mm
REGISTRO DE CORTE ANTI-FRAUDE %" NPT INTERIOR x % NPT INTERIOR
CONECTOR PARA MEDIDOR DE AGUA M 14" NPT x %" NPS,

CAJILLA DE SEGURIDAD PARA ACOMETIDA DOMICILIARIA

Las tapas no deben presentar defectos que afecten su condicion para el uso. Las tapas deben garantizar compatibilidad con sus
asientos, esto es, estabilidad y ausencia de ruido cuando estan en uso bajo cargas de trafico pesado; puede lograrse mediante
mecanizado de (as superficies de contacto, uso de soportes eléasticos, disefio de apoyos en tres puntos o por cualquier otro método
que asegure el cumplimiento de este requisito. Las tapas deben tener un sistema de cierre facil de manipular.

MATERIALES

Las cajas deben estar fabricadas con las caracteristicas que se describen a continuacion:

Tapa en hierro ductil segtn la norma ASTM A 356 y cajaen  polipropileno de alta densidad.

Peso total maximo HD: 7.3 kg

Tapa movil con sistema antifraude en hierro nodular ASTM A 356

Resistencia a la flexion: 1500 kgf. Que evite fa rotura por impacto

Tomillo de seguridad en bronce alojado totalmente dentro del orificio di  marco para dificultar su manipulacion
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o Debe tener una llave especial que permita la manipulacion de la caja
o  Pasadores en acero 3/8°
e  Ventanilla de lectura de consumo

Rotulado: Tedos los productos deben tener una identificacion en relieve, con la siguiente informacion: Lote de produccion o fecha de
fabricacion, La leyenda empresa de acueducto, el logo simbolo de la referencia, marca registrada, logotipo o nombre del fabricante

13.4 Procedimientos para: instalacion del medidor por primera vez, calibracion de medidores, verificacion de la condicion metrolégica
de los medidores y retiro del medidor, segiin lo establecido en la Resolucion CRA 457 de 2008. Los medidores tendran las siguientes
especificaciones técnicas:

13.4.1 De los medidores. Los suscriptores o usuarios estan en fa obligacion de adquirir, instalar, mantener y reparar a su costa los
instrumentos necesarios para medir sus consumos de agua, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y
servicios respectivos a quien a bien tengan siempre y cuando los instrumentos de medida cumplan con los requisitos técnicos aqui
exigidos por la empresa y una vez adquirido debera aportar a la empresa la documentacion que demuestra la calibracion y
acreditacion del aparato de medida con la finalidad de que la empresa lo acepte.

PARAGRAFO: No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse que los medidores funcionen en forma adecuada; pero si sera
obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P, cuando
se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos o cuando el desamolio tecnologico
ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos.

PARAGRAFO: Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacién a partir de la comunicacion de la necesidad def
cambio no tome las acciones necesarias para reparar o remplazar los medidores, fa Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A
E.8.P podréa hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor, asi las cosas el usuario estara en la obligacion de cancelar a la empresa los
gastos en que pueda incurrir con ocasion de dicha reparacion o reemplazo. (Decreto 302 de 2000, art. 14).

13.4.2 De la obligatoriedad de los medidores de acueducto. De ser técnicamente posible cada acometida deber contar con su
comrespondiente medidor de acueducto, el cual seré instalado en cumplimiento de los programas de micromedicion establecidos por la
Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P de conformidad con la regulacién expedida por la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico. Para el caso de edificios de propiedad horizontal o condominios, de ser técnicamente posible,
cada uno de los inmueblss que lo constituyan debera tener su medidor individual.

La Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P determinaré el sitio de colocacion de los medidores, procurando que sea
de facil acceso para efecto de su mantenimiento y lectura y podré instalar los medidores a los inmuebles que no lo tienen, en este
caso el costo del medidor correra por cuenta del suscriptor o usuario.

La Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P debe ofrecer financiamiento a los suscriptores de uso residenciat de los
estratos 1, 2 y 3, para cubrir los costos del medidor, su instalacion, obra civil, 0 reemplazo del mismo en caso de daro., Esta
financiacion debe ser de por lo menos treinta (36) (sic) meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo desea.
Este cobro se hara junto con la factura de acueducto.

Para los usuarios temporales, La Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P podra exigir una ubicacion fija y visible de
una camara o cgjilla para el contador, con el fin de verificar la lectura y la revision de control,

La Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P podra exigir la instatacion de medidores o estructuras de aforo de aguas
residuales, para aquellos usuarios que se abastecen de aguas provenientes de fuentes altemas pero que utilizan el servicio de
alcantariflado.

La entidad prestadora de los servicios publicos dara garantia de buen sarvicio del medidor por un lapso no inferior a tres (03) afos,
cuando el mismo sea suministrado directamente por la entidad. A igual disposicion se someten las acometidas. En caso de falla del
medidor dentro del periodo de garantia, el costo de reparacion o reposicion sera asumido por la entidad prestadora del servicio, sin
poder trasladario al usuario. Igualmente, no podran cambiarse los medidores hasta tanto no se determine que su funcionamiento esta
por fuera del rango de ermor admisible.

(Decreto 302 de 2000, art. 15, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 4).

INSTALACION DEL MEDIDOR POR PRIMERA VEZ. Es atribucion de Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., para los casos en que
se vaya a instalar el medidor por primera vez, determinar el lugar donde técnicamente debe ubicarse. Las condiciones para su
financiacion y cobro, cuando sea adquirido por el usuario a Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., se hara de conformidad con las
disposiciones legales, regiamentarias y regulatorias vigentes para cada estrato.

En todo caso, al instalar un equipo de medida, este debera contar con su respectivo informe emitido por un laboratorio, debidamente
acreditado por le entidad nacional de acreditacion competente para el efecto, en donde consten los resultados de la calibracion, de
manera que se pueda verificar el cumplimiento de las condiciones técnicas consagradas en el Contrato de Servicios Publicos.
Parégrafo. Para medidores de diametro igual o superior a 1% pulgadas, Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., podran calibrar estos
medidores en el sitio de instalacion utilizando para ello un patron de referencia trazable a un laboratorio acreditado.

CALIBRACION DE MEDIDORES. La empresa Aguas de Bamancabermeja S.A. E.S.P., en ejercicio de lo dispuesto en el Articulo 145
de la Ley 142 de 1994, efectuaran directamente o a través de terceros, utilizando laboratorios debidamente acreditados por la entidad
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nacional de acreditacion competente para el efecto, el control metrolégico del equipo de medida, con la frecuencia y oportunidad
necesarias, segun las particularidades de su sistema y en ios casos que establezca la normatividad vigente.

VERIFICACION DE LA CONDICION METROLOGICA DE LOS MEDIDORES. La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.SP.,
debe definir las acciones y su periodicidad, orientadas a verificar el adecuado funcionamiento de los medidores, atendiendo las
particularidades de su sistema, con base en estudios técnicos.

Para garantizar el cumplimiento de lo establecido en el inciso 3° del articulo 144 de la Ley 142 de 1994, Aguas de Barancabemeja
S.A. E.S.P., debera adoptar sistemas de informacion, que les permitan flevar y actualizar el catastro de medidores, de conformidad
con lo establecido para el efecto por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.

En los sistemas de informacion del catastro de medidores se dejara constancia de las acciones previstas en el inciso primero def
presente primero de Ia Resolucion CRA 457 de Diciembre 12 de 2008.

PARAGRAFO 1°. El costo de la revision del equipo de medicion sera asumido por Aguas de Bamrancabermeja S.A. E.S.P., solamente
cuando surja de la necesidad de verificar su buen funcionamiento por iniciativa de la empresa o cuando se derive de desviaciones
significativas asociadas al funcionamiento del equipo.

El costo de las revisiones sera asumido por el suscriptor o usuario cuando estas no estén asociadas a desviaciones significativas y
sean solicitadas por alguno de estos.

PARAGRAFO 2°.Solo sera posible la reposicién, cambio o reparacion del medidor por decision de la empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P., cuando el informe emitido por el laboratorio debidamente acreditado indique que el instrumento de
medida no cumple con su funcion de medicion.

RETIRO DEL MEDIDOR. Cuando sea necesario proceder al retiro de! medidor, se comunicara al suscriptor o usuario, con una
antetacion no inferior a dos (2) dias hébiles a la fecha de la operacién, indicandole la posibilidad de ejercer el derecho consagrado en
el articulo tercero de la Resolucion CRA 457 de 2008. Una vez se llsve a cabo la operacion, se suscribira un acta Gnica en la que
conste el estado en que se encuentra el equipo y |a forma como se procedid a su retiro. En este documento, el suscriptor o usuario
dejard las constancias que considere necesarias. Los datos que se consignen en |a respectiva acta deben ser legbles, claros, sin
tachones o enmendaduras; copia de esta acta se entregara al suscriptor o usuario, quien debera firmaria,

Si el suscriptor o usuario se niega a firmar el acta respectiva, el funcionario de la empresa dejara constancia explicando las razones
que motivan la no suscripcion del acta por parte del suscriptor o usuario y esta debera contar con la firma de dos (2) testigos diferentes
al personal de [a empresa.

En todo caso, la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., deber4 entregar dentro de los treinta (30) dias héblles siguientes al
retiro del medidor el informe de revision realizado por el laboratorio debidamente acreditado. Si como resultado de la revision técnica,
se concluye que el medidor no funciona adecuadaments, la decisién serd comunicada al suscriptor o usuario, adjuntando el resultado.

Et suscriptor o usuario tendrd |a opcion de reemplazario o repararlo asumiendo este los costos comespondientes. Si la reparacion o el
reemplazo la realiza alguien diferente a la empresa Aguas de Bamancabermeja S.A. E.S.P., el suscriptor debera enviarlo a este para
Qque proceda a instarlo. En aquellos casos en los cuales el suscriptor o usuario, presente un informe de calibracion del equipo de
medida expedido por un laboratorio debidamente acreditado, se dara por cumplida la condicion requerida. Si por el contrario el usuario
0 suscriptor o presenta dicho informe, la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP podra, a cargo del suscriptor o
usuario, calibrar el equipo en un laboratorio debidamente acreditado.

La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., solo sera responsable de la conservacion de las condiciones técnicas del equipo
retirado en el estado que conste en el acta de retiro, documento en el que el suscriptor o usuario tendré la posibilidad de consignar las
observaciones que considere pertinentes respecto de la forma en que Aguas de Bamancabermeja S.A. E.S.P., procedid a la
manipulacién del aparato de medida,

La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., debera registrar las actividades de manejo y transporte de las evidencias fisicas
involucradas en su actuacion, a fin de conservar el estado real de! equipo de medicion al momento del retiro.

En caso de no instalarse ! medidor provisional como consecuencia del retiro del medidor, sera aplicable la prevision del Articulo 146
de la Ley 142 de 1994, es decir la facturacion por promedio. En todo caso, una vez vencido el término consagrado en el Articulo 144
de la Ley 142 de 1994, para efectos del reemplazo o reparacién de los medidores, sin que el suscriptor o usuario hubiere tomado las
medidas alli establecidas, la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P., podra tomar las medidas pertinentes para
garantizar la efectiva medicién del consumo.

PARAGRAFO. En caso de ser necesario ef control metrologico del equipo de medida, este debera realizarse en un faboratorio de
calibracién, debidamente acreditado por el organismo nacional competente para tal efecto. Igual requisito deberan cumplir los
medidores provisionales.

Cuando adelante actividades de calibracion de medidores, o que impliquen tal calibracion, debera hacerlo a través de laboratorios
acreditados por la entidad nacional de acreditacion competente.
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La Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P establece las siguientes CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION:

ESPECIFICACIONES GENERALES

Se establecen las especificaciones y condiciones generales que son comunes a todos los medidores, independiente del uso,
aplicacion, tipo de medidor y diametro.

Todas las partes de los medidores y los materiales usados en su fabricacién deberan ser aptos para ser instalados en cajas, en donde
podra existir acumulacion de agua, polvo, tiera, arena y presencia de agentes commosivos. La temperatura podr4 variar entre 5°C y
30°C.

Todos los medidores de agua deberan tener orificios para la instalacion de sellos, precintos y dispositivos de proteccion que se
puedan sellar, de tal manera que no exista la posibilidad de alterar el medidor o su dispositivo de ajuste, sin que se destruyan los
elementos de proteccion.

Calidad de los materiales: Los materiales de los medidores que estén en contacto con el agua no deberén comoerse, contener
sustancias toxicas que puedan incidir perjudicialmente en la salud humana u organismos vivos; por lo tanto los medidores deben
poseer un certificado de conformidad sanitaria expedido por un organismo acreditado en certificacion de producto donde se certifica
que los materiales usados en la fabricacidn del medidor son aptos para su aplicacion en agua potable.

El acabado de las piezas que hacen parte del medidor debera tener una superficie uniforme, libre de abolladuras, depresiones,
protuberancias, porosidades, fisuras, grietas y aristas vivas.

Si el medidor tiene tomillos, tuercas y arandelas para union de partes, deberan fabricarse con materiales resistentes a la corrosion,
adicionalmente no deberan afectarse por vibracion o vaniacion frecuente de carga. Las roscas cumpliran con los estandares de las
normas ISO, ANSI o DIN, seguin el grado de ajuste y estanqueidad que se requiera.

Para el caso de los medidores que se entreguen pintados, la pintura aplicada es para identificacion y en ningin caso sera aceptada
como proteccion anticomosiva. No se aceptaran medidores repintados.

Dispositivo de verificacién: El elemento indicador que tiene la década de valor mas baja, se denomina elemento de control. Su
division de escala de valor mas bajo se denomina el intervalo de verificacion de la escala y debe estar acorde para un medidor de la
relacién R (Q3/Q1) ofrecida.

Cortificado de conformidad MID (Measuring Instrument Directive): Todos los medidores ofrecidos a Aguas de Bamancabermeja
S.A. ES.P., deberan tener certificado de conformidad propio y vigente MID, emitido por un organismo o instituto de metrologia
reconocido y competente para emitir la respectiva certificacion. Deber4 certificarse bajo cualquiera de los siguientes modulos MID del
Anexo Mi-001:

a) B+F
b) B+D
c) Hi
Donde,
Madulo B: - examen de modelo.
Médulo D: - declaracion de conformidad con el modelo basado en la garantia de la
calidad del proceso de fabricacion.
Moduilo F: - dedaracién de conformidad con el modelo, basado en la verificacion del
producto.
Madulo H1: - dedaracion de conformidad con el modelo basado en la garantia total de la
calidad més el examen del disefio.

Presion de trabajo méxima admisible: Los medidores deberan ser aptos para frabajar a una presion hasta de 1,6 Mpa.

Clase de pérdida de presién (AP): La maxima pérdida de presion producida por el medidor, incluyendo su filtro o cualquier otro
elemento o dispositivo que éste requiera para su normal funcionamiento y dentro de las condiciones de operacién nominales, CON, no
debe exceder de 0,63 bar (AP 63).

Temperatura de trabajo maxima admisible (T): Los medidores son para trabajar con agua potable fria de acuerdo con lo establecido
en la Norma NTC-ISO 4064, por lo tanto, deberan poder soportar sin ningun inconveniente y sin que se deformen sus piezas,
temperaturas del agua a medir de hasta 30 °C. Clase T30.

Rotulado: Todos los medidores deben estar rotulados segun la norma NTC-ISO 4064, en su carcasa o dial del dispositivo, en forma

clara, fija e indeleble, puede ser en aito o bajo relieve, siempre y cuando no sea desmontable, puede rotularse con una placa de
identificacion, siempre y cuando forme una unién fija con el medidor.
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El medidor debera tener, como minimo, las siguientes indicaciones impresas bien sea en el cuerpo o en la caratula de manera que se
garantice su facil lectura y la no pérdida de estos datos:

Sentido del flujo del agua.

Diametro nominal del medidor DN.

Caudal Permanente Q3

Marca y Modelo del Fabricante.

Rango de Medicion (R) en posicion de instalacion Horizontal y Vertical.
Presion de trabajo méaxima admisible.

Clase de Pérdida de presion (AP)

Temperatura de trabajo maxima admisible T

Marca de aprobacion de modelo.

Ao de fabricacion y nimero de serie.

TS heo0 o

Proteccién contra campos magnéticos: Los medidores de trasmision magnética de diémetro mayor o igual a 25 mm (1°) deberén
estar dotados de un sistema o dispositivo de blindaje magnético, de manera que cuando se presenten campos magnéticos inducidos
alrededor, sobre o en contacto con cualquier parte del medidor, no se afecte su funcionamiento o disminuya su relacion R, es decir
que se elimine toda posibilidad de fraude. El sistema de blindaje magnético debe ser fabricado en un material resistente a la oxidacion
y corrosion, debido a que estos aspectos producen el rompimiento del par magnético.

Condiciones de presion y caudal: los medidores deben estar disefiados para cumplir con una presion maxima admisible (PMA) de
16 bar y una perdida méaxima de carga de 0.63 bar para cualquier caudal en el intervalo Q1 y Q3, ambos incluidos. Esto considera
cualquier filtro o tamiz que sea parte del diseiio del medidor.

Carcasa: ¢l disefio de la carcasa debe ser de una o dos partes, con el orificio de entrada y de salida sobre un eje comin. La carcasa
debe ser de latén o de aleaciones como las establecidas en las normas ASTM B62, MS-58, NTC 1279 tipo I,

Exactitud: Los caudales minimo (Q1), de transicion (Q2), permanente (Q3) y de sobrecarga (Q4) del medidor deben cumplir lo
especificado de la Norma Técnica Colombiana [SO 4064:2015 de} ICONTEC.

El emor maximo admisible, positivo o negativo, con caudales comprendidos entre el caudal minimo (Q1) y el caudal de transicion (Q2)
(excluido) es 5% para agua a una temperatura dentro de las Condiciones de Operacion Nominales CON.

El error méximo admisible, positivo o negativo, con caudales comprendidos entre el caudal de transicion (Q2) (incluido) y el caudal de
sobrecarga (Q4) es 2%, para agua a una temperatura dentro de las Condiciones de Operacion Nominales CON.

No se admiten medidores cuyo pre-equipamiento tenga una conexion que atraviese la unidad de registro y comprometa el grado de
proteccion IP solicitado.

Registrador: el registrador inundado en Jubricante o similar, completaments sellado. Debe tener los niimeros orientados de manera
que se pueda leer con facilidad en el sentido del flujo.

El medidor de agua no debe permitir la condensacion o empafiamiento del registrador. La unidad de registro del medidor debe estar
protegida por un visor de vidrio templado.

Proteccion IP: en los medidores mecénicos y de transmision magnética, se debe garantizar como minimo un grado de proteccion IP
68 en la unidad de registro,

Sellos de seguridad: el medidor debe tener un orificio en el cuemo proximo a la rosca, como minimo de 3 mm de diametro, de tal
manera que permita la instalacion de un sello de seguridad entre el medidor y la acometida.

El sello de seguridad debe fabricarse en un material que facilite su instalacién y que sea resistente a la corrosion y a fa traccion.

Sistema de regulacién: Para el caso de los medidores mecéanicos de 15mm (1/2°) y 20 mm (3/4"), estos no podran tener un sistema
de regulacion extemno del caudal.

Para el caso de medidores mecanicos con diametro mayor o igual a 25mm (1 ), los medidores podran tener un sistema de regulacion
y ajuste de! caudal, en todo caso este sistemna de regulacion, debe permitir la instalacion de una proteccion o selio de una sola vida,
que evidencie cualquier manipulacion en este mecanismo.

Acoplamiento de la unidad de registro y la unidad de medida: para los medidores de 15mm y 20 mm, la unidad de registro debe
estar acoplada a la unidad de medida mediante un dispositivo (una union fija, sello o precinto); que no permita el movimiento o
separacion entre ellas. El dispositivo de proteccién debe ser de una sola vida, es decir que en caso de intentar separarla o abrir el
medidor, se destruya el dispositivo o el medidor o deje evidencia de esta accién. No se admiten para la union elementos como
tomillos, remaches y en general elementos reemplazables.
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Para los medidores de diametro igual o mayor a2 25 mm, la unidad de registro podra ser removible y debe tener un mecanismo para
instalar los selios de seguridad (precintos), que permitan evidenciar la manipulacion del medidor. Los medidores se deben suministrar
sellados, no se aceptan sellos de plomo.

ESPECIFICACIONES PARTICULARES PARA MEDIDORES DE 15MM (1/2")

Tabla 1. Principales caracteristicas técnicas requeridas.

Diametro nominal DN 15 mm (%)

Transmision Tipo Mecanica

Caudal Permanente Q3=2,5m3/h

Medidor Tipo Velocidad de chorro unico

Rango de medicion en posicion horizontal Como Minimo R160 (Q1= 15,63 L/h)
Rango de medicién en posicion vertical Como Minimo R80 (Qt = 31,25 L)
Longitud L 115 mm Tolerancia segin NTC-ISO 4064
Altura maxima desde el eje del medidor a su parte H2 <90 mm

superiar con tapa cerrada

Altura maxima desde el eje del medidor hasta la base H1 530 mm

Altura total maxima (H1 + H2) < 110 mm Las alturas H1 y H2 podrian
compensarse para cumplir con la altura total
maxima.

Ancho méximo del medidor (W1 + W2) 92 mm

Conexion Rosca macho G % B.

ESPECIFICACIONES PARTICULARES PARA MEDIDORES MAYORES O IGUALES A 20MM (3/47)

Designacion y relacion: La designacion y relacion de los medidores iguales o superiores a 20 mm (3/4%), debe cumplir como minimo
con las especificaciones que se indican en la Tabla 1, referenciada de la norma NTC-ISO 4064, de acuerdo con el diametro nomina
de los medidores.

Tabla 2. Relacion de los medidores Q3 y tipos de transmision autorizada

Diametro nominal, longitud L, conexién y ipo de medidor: las condiciones de disefio que deben cumplir los medidores
mecanicos, con diametros iguales o superiores a 20 mm (3/4%), obligatoriamente son las que se muestran en la Tabla 3, seglin su
diametro,

Tabla 3. Diametros, conexiones y caracteristica del tipo de medidor mecanico

Relacion y tipos de transmision_autorizados
Diametro nominal Q3 Relacién
mim (Pulgade) (m 1) R Posicion Tipo de transmision
20 mm (3/4%) 4 160 Honzontal Mecanica
25 mm (1°) 6.3 160 Horizontal Mecanica
40 mm (1 %% 16 160 Honzontal Mecanica
50 mm (2°) 40 80 Honzontal Mecanica o magnética
80 mm (37) 63 80 Honzontal Mecanica o magnética
100 mm (47) 100 80 Honzontal Mecanica o magnética
150 mm (67) 250 80 Honzontal Mecadnica o magnética
Diametro
nominal. mm il bt Tipo de conexion a proceso | Caracteristicas del medidor
(mm)
{Pulgadas)
20 mm (3/4%) 190 G18B Medidor tipo velocidad de chorro (inico
25mm (1*) 260 G1%B Medidor tipo velocidad de chorro multiple
40 mm (1 ") 300 G2B Medidor tipo velocidad de chomro multiple
. Bridas ANSI B16.5 — Clase 150 SAThdh , A
50 mm (2°) 200 de diametro 2 Medidor tipo velocidad hélice woltman
. Bridas ANSI B16.5 — Clase 150 MR :
80 mm (3°) 225 de diametro 3' Medidor tipo velocidad hélice woltman
. Bridas ANS| B16.5 - Clase 150 co ik ; as
100 mm (47 250 de diametro 4° Medidor tipo velocidad hélice woltman
Bridas ANS| B16.5 - Clase 150 o e Y i
150 mm (67) 300 de dismetro 6" Medidor tipo velocidad hélice woltman

Pagina 14 de 14




Cédigo: GES-OT-005

@ SISTEMA DE GESTION Pagina: 15 de 15
Versién: 1
CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA Vigente a partir de:

AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S-A. E8.P PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y/O 08-10-2019
ALCANTARILLADO

DOCUMENTOS OBLIGATORIOS A PRESENTAR A AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA. E.S.P., POR LOS USUARIOS Y
PROVEEDORES PARA LA ACEPTACION DE LOS MEDIDORES:

PROVEEDORES:

1. Catalogo o Ficha Técnica del medidor en donde se especifique, entre otros, por lo menos la siguiente informacion:

a) Plano dimensional del medidor.

b) 1.2 Curva metrolégica de desempeiio.

¢) 1.3 Valor de la pérdida de carga a Q3, (este valor debe tomarse incluyendo el filtro y los demas aditamentos y accesorios
que requiera el medidor para su normal funcionamiento).

2. Copia del certificado vigente de Aprobacion de Modelo del medidor, expedido de conformidad con la MID, para los Modulos
B+D, o para los modulos B+F o para el Médulo H1,Para medidores de 15mm (1/2") se debe presentar el certificado o carta
de garantia por minimo tres (3) afios, propia del medidor suministrado, expedida por el representante de la marca en of
pais, o por el fabricante, para medidores de diametro igual o superior a 20mm (3/4') se debe presentar certificado o carta
de garantia por minimo un (1) afio.

3. Copia del Certificado de Conformidad Sanitaria del medidor, emitido por un organismo competente, en donde se certifique
que los materiales usados en la fabricacion del medidor son aptos para su uso en aplicaciones con agua potable.

USUARIOS:

1. Factura Original de la compra del medidor.

2. Para medidores de 15mm (1/2°) hasta 50mm (2°) se debe presentar el certificado de calibracion propio de cada medidor
con vigencia méxima de tres (3) meses, emitido por un laboratorio acreditado por el ONAC., para medidores de diametro
igual o superior a 80mm (3') se debe presentar el protocolo de verificacion en fabrica propio del medidor, emitido por el
Fabricante,

3. Copia del Certificado vigente de Acreditacion ante el ONAC, def Laboratorio que realizé a calibracion del medidor.

De los medidores generales o de control. En el caso de edificios o unidades inmobiliarias cemradas la empresa AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A E.S.P podra existir un medidor de control inmediatamente abajo de la acometida y adicional a ello es
obligacion de cada usuario, suscriptor o propietario instalar medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o no
residenciales que conforman el edificio o las unidades inmobiliarias o areas comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de medicion que permitan facturar los consumos
comespondientes. De no ser técnicamente posible la medicion individual det consumo de areas comunes, se debe instalar un medidor
general en la acometida y calcular e] consumo de las dreas comunes como la diferencia entre el volumen registrado por el medidor
general y la suma de los consumos registrados por los medidores individuales. (Decreto 302 de 2000, art. 16, Modificado por el
Decreto 229 de 2002, art. 5).

13.3.7 Medidores para grandes consumidores no residenciales. Los grandes consumidores no residenciales, deberén instalar
equipos de medicion de acuerdo a los lineamientos que expedida la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.
{Decreto 302 de 2000, art. 17, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 6).

13.3.8 Medidores para multlusuario. Los suscriptores o usuarios de edificios catalogados como multiusuarios sometidos al régimen
de propiedad horizontal, que cuenten con un medidor colectivo, podran solicitar a La Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA
E.S.P la instalacion de medidores individuales. En este caso, los suscriptores o usuarios deberan realizar a su cargo todas las obras
requeridas por la entidad prestadora de los servicios plblicos para la instalacion de los mismos.

PARAGRAFO. La Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A ES.P, podra autorizar !a Independizacion del servicio en el caso
de que la mayoria de los copropietarios la solicite, previo un acuerdo de pago de los saldos vigentes a la fecha de la Independizacion
y la ejecucion por los beneficiarios de las adecuaciones técnicas requeridas. (Decreto 302 de 2000, art, 18).

13.3.9 Cambio de medidor. La Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P, podra cambiar el medidor cuando éste no
tenga el diametro adecuado para el servicio que se presta. En tales casos, el suscriptor o usuario pagara a la entidad prestadora de
los servicios piblicos, segun fa diferencia entre el valor det medidor nuevo y el valor del medidor retirado, a los precios vigentes, asl
como de los materiales derivados de tales obras, a los precios vigentes, sea en su contra o a su favor en un plazo maximo de seis (6)
meses.

Cuando a juicio de la empresa el medidor no registre adecuadamente el consumo, la empresa podra retirarlo temporalmente para
verificar su estado. Si como resultado de esta actuacion se determina una falla en el instrumento de medida, se dara al suscriptor o
usuario la opcion de repararlo, si técnica y econdmicamente esta resulta procedente.

En caso de requerirse el cambio del medidor, el suscriptor o usuario tendra la opcidn de adquirifo a quien a bien tenga, evento en el
cual si éste rene las caracteristicas técnicas establecidas en el contrato de condiciones uniformes, la empresa debera aceptario, o la
empresa podra suministrarlo previa autorizacién del suscriptor.

En todo caso, cuando el medidor sea retirado para su reemplazo, éste ser entregado al suscriptor, en su condicion de propietario del
mismo, salvo indicacion expresa de éste en contrario. (Decreto 302 de 2000, art. 19, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 7).
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13.3.10 Mantenimlento de las acometidas y medidores. En ningin caso se parmite derivar acometidas desde la red matriz o de la
red local sin autorizacion previa de La Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.AE.S.P.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el
periodo de garantia en los términos del Articulo 15 de este capitulo.

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros
elementos. (Decreto 302 de 2000, art. 20).

Parégrafo: el mantenimiento de las cajas de inspeccion domicilisnia de alcantarillado es responsabilidad del usuario, por lo tanto la
empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP no esté obligada a realizar dicho manteniendo; luego entonces, en los casos en
los que la prestadora realice dicha actividad podré cobrar el servicio prestado.

Mantenimiento de las instalaciones domicillarias. Et mantenimiento de las redes intemas de acueducto y alcantarilado no es
responsabilidad de La Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las
adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la comecta utilizacion del servicio,

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la
empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella.
De todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en ef Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

PARAGRAFO. Cuando el suscriptor o usuario lo solicite 0 cuando se presenten consumos de aguas excesivos e injustificados, Aguas
de Barrancabermeja S.A. E.S.P., debera efectuar una revision de las redes intemas a fin de establecer si hay deterioro en ellas y, de
sef el caso, podra hacer las sugerencias que considere oportunas para su reparacion, las cuales seran a costa del suscriptor o
usuario.

PARAGRAFO: Cuando a solicitud a usuario la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P realice reparaciones a la red domicilia
(tramo que va desde la red principal hasta caja inspeccion) dichos costos deberan ser asumidos por el usuario y se podrin
cobrar via factura.

PARAGRAFO: en los casos en que el usuario no realice o no autorice a la empresa a realizartas a su costa los ameglos a la red
domiciliara la empresa podra suspender el mismo para evitar las fugas del servicio y la perdida de agua tratada.

MANTENIMIENTO DE LAS REDES PUBLICAS. La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., esta en la obligacion de hacer
ol mantenimiento y reparacion de las redes Matrices y Redes Menores de acueducto y alcantarillado, mas no en las domiciliarias. Asi
mismo debera contar con un archivo referente a la fecha de construccion de las redes, especificaciones técnicas y demés informacion
necesaria para el mantenimiento y reposicion de la misma.

Clausula 14.- MEDICION DE ALCANTARILLADO. Ser4 el equivalente a la medicién del servicio pblico domiciliario de acueducto.
La unidad de medida debera estar dada en metros cubicos. La persona prestadora podra exigir la instalacion de medidores o
estructuras de aforo de aguas residuales, para quienes se abastecen de aguas provenientes de fuentes altemas pero que utilizan el
servicio publico domiciliario de alcantarillado.

La medicion se realizar4 mediante medidores o estructuras hidraulicas de medicion, de conformidad con las siguientes tecnologias:

. Veriedaros de piaca fina __

. Canaleta Parshall ___

. Eloctomagnélico para  aguas

residusies_

. Sistemas electrdnicos en contecto
& Tipo: con e agus residusl de madida de altura de

; on y velocidad __

. Sislernas elecironicos sin contacto

con ¢ agua residusl de medida do nivel y

yelocided. . .

. Olro__ indicar cual:
. Especificaciones . Telmmetria___
adicionales dal tpo de | e Owo_____ incicar cudt:

Clausula 15.- CONDICIONES DE CALIDAD: la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P para la prestacion del
Servicio Piblico de Acueducto y Alcantarillado, establece las siguientes condiciones:

o La calidad de agua potable debe cumplir con lo sefialado por el Decreto 1575 de 2007 y la Resolucion 2115 de 2007, o el que los
modifique, adicione o aclare.

o La calidad de los vertimientos recibidos en las redes de alcantarillado debe cumplir con la establecido en el Capitulo 3 del titulo 3 de
la parte 2 del libro 2 del decreto 1076 de 2015 y con la Resolucion 0631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desamollo Sostenible, o
el que los modifique, adicione o aclare.

o La continuidad en la prestacion del servicio sera de 24 horas y en caso de tener niveles de continuidad inferiores las personas
prestadoras deberan establecer metas anuales para reducir la diferencia entre el valor del afio base y el estandar de servicio, con la
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gradualidad exigida en el articulo 9 de la Resolucion CRA 688 de 2014 o la que la modifique, adicione o aclare, y consignar tales
metas en el contrato de servicios piblicos domiciliarios.

o La presién minima se debe definir con base en el articulo 61 de Ja Resolucion 0330 de Junio 8 de 2017 del Ministerio de Vivienda,
ciudad y termitorio.

CAPITULOV
COBRO DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Clausula 16.- FACTURACION. La factura solo incluira valores expresamente autorizados conforme a la ley, la regulacion y las
condiciones uniformes del presente CSP, el servicio de alcantarillado no podra pagarse con independencia del servicio de acueducto,
salvo aquellos casos en que exista prueba de medir peticion, queja o recurso debidamente interpuesto ante la empresa contra el
serviclo de alcantarillado.

16.1 CONTENIDO MINIMO DE LAS FACTURAS. La factura expedida por la empresa AGUAS DE BARRANCABERME.A S.A E.SP
debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

El nombre de la empresay su NIT,

El nombre del suscriptor o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual se presta el servicio y direccion del

inmueble receptor del servicio

La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro

El estrato socioeconomico, cuando el suscriptor 0 usuario sea residencial, y clase de uso del servicio.

El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura.

El cargo por unidad en el rango de consumo, €l cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion vigente.

El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca incumplimiento en las metas de los

estandares de servicio, teniendo en cuenta las disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014, o

aquella que la modifique, adicione o adlare.

8.  Eivalor de las devoluciones por cobros no autorizados o por emores en facturacion o estratificacion, asf como de los
intereses comespondientes

8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello hubiere lugar.

11, Lalectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin accion u omision de las
partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base
promedio con la cual se liquida el consumo.

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con los que se cobraron los
tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacién es bimestral, y seis periodos, si la facturacién es mensual,

13.  El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en los términos establecidos
por la Ley 142 de 1994.

14, El valory fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio.

15, Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas ambientales para

acueducto y alcantarillado.

N —

O e

16.2 PERIODO DE FACTURACION. Las facturas se entregaran mensualmente, en cualquier hora y dia habil en el predio en el que se
presta el servicio. En todo caso, la factura se pondra en conocimiento de los suscriptores o usuarios vinculados al contrato con al
menos cinco (5) dias de antelacion a la fecha de primer vencimiento, mediante los mecanismos de reparto y sectorizacion que la
emprasa decida utilizar siempre y cuando estos garanticen su entrega oportuna.

Paragrafo. En caso que sea necesario para la adecuada facturacion del servicio prestado, la empresa AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A E.S.P podra ajustar su periodo de facturacion. Tal ajuste no excluira la obligacién de poner en
conocimiento la factura al usuario o suscriptor en los términos establecidos en la presente clusula.

16.3 SITIO DE ENTREGA DE LA FACTURA. En las zonas urbanas, las facturas se entregaran en la direccion del inmueble receptor
del servicio, salvo que el suscriptor, propietario o usuario registre para estos efectos direccion diferente.

16.4. IMPOSIBILIDAD DE MEDICION. De conformidad con el Articulo 146 de la ley 142 de 1994, Cuando sin accion u omisién de las
partes, no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos Ja empresa podra establecer el valor asi:

16.4.1 Con base en los consumos promedios del mismo suscriptor o usuario, durante los Ultimos seis (6) periodos de facturacion, si
hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso y el consumo hubiese sido medido con instrumentos.

16.4.2 De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral anterior, con base en los consumos promedios de otros
suscriptores o usuarios durante los Glitimos seis (6) periodos de facturacion, si las caracteristicas de los consumidores
beneficiados con el contrato de los otros suscriptores o usuarios, fuere similar a los de quienes se benefician del contrato cuyo
consumo se trata de determinar.

16.4.3 De no ser posible aplicar los procedimientos descritos en los numerales anteriores, el calculo se realizara con base en aforo
individual que se haga.

Paragrafo 1. En cuanto al servicio de alcantarillado, éstos se estimaran con base en los parametros establecidos por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico; es decir, mediante relacion unc a uno con el consumo medido de agua potable,
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esto exceptia los casos donde existen pozos artesianos, caso para el cual se debe medir directamente el agua que se procede a
verter.

Paragrafo 2. En caso de fugas imperceptibles los consumos se mediran en los téminos del Articulo 146 de la Ley 142 de 1994,

Clausula 17.- DESCUENTOS ASOCIADOS A LA CALIDAD DEL SERVICIO. De conformidad con lo establecido en log Articulos 84 a
103 de la Resolucion CRA 688 de 2014 o la que la modifique, adicione o aclare, la empresa realizara los descuentos en el cargo fijo y
en el cargo por consumo originados por el incumplimiento frente a las metas para alcanzar los estandares de calidad del servicio que
aplican a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

La empresa cuenta con un plazo méaximo de seis (6) meses para hacer efectivo el descuento total en la factura de los suscriptores o
usuarios afectados, el cual empezaré a contar una vez finalice el semestre objeto de evaluacion. La persona prestadora debera
cumplir con los estandares de calidad técnica del servicio (ver tabla 1, tabla 2), en su area de prestacion del servicio desde |a entrada
en vigencia de la Resolucion CRA 688 de 2014 o aquella que la modifique, adicione o adlare.

Parégrafo 1. Los descuentos estan asociados al indicador de calidad; al indicador de continuidad y al indicador de incumplimiento de
reclamos comerciales por facturacion, Estos se determinaran con base a la estructura de calidad y descuentos conforme al Articulo 85
de la Resolucion 688 de 2014 y se deberan tener en cuenta los factores de reincidencia en el incumplimiento establecidos en el
Articulo 86 ibidem.

Paragrafo 2. El descuento total a reconocer al suscriptor o usuarios afectados, resulta de sumar el descuento por calidad, el
descuento por continuidad y el descuento por rectamos comerciales. La reincidencia en el incumplimiento genera un descuento mayor.

Clausula 18.- SANCIONES NO PECUNIARIAS. La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P, previo cumplimiento de! debido
proceso establecido en el Articulo 19.1 del presente contrato para suspension y el Articulo 27 del presente contrato para corte, podra
imponer las medidas de suspensién y corte del servicio. Ademas, cuando los suscriptores o usuarios incurran en mora en el pago de
las facturas por concepto de la prestacion del servicio objeto del contrato de servicios publicos domiciliarios, la empresa podra aplicar
intereses de mora sobre saldos insolutos de conformidad con la tasa de interés moratorio aplicable en el Cédigo Civil.

CAP{TULOWI
SUSPENSION Y REINSTALACION DEL SERVICIO

Clausula 19.- SUSPENSION Y CORTE. De conformidad con el articulo 2.3.1.1.1. Del Decreto 1077 de 2015, la suspension del
salvicio obedece a ‘la interrupcion temporal del seivicio por comun acuerdo, por interds del servicio, o por incumplimiento o por ofra de
las causales previstas en la Ley 142 de 1994, en el presente decreto, en (as condiciones uniformes del contrato de servicio piblico y
en las demas normas concordantes”. Entiéndase por corte del servicio de acueducto, como la *Interrupcion del servicio que implica la
desconexion o taponamiento de la acometida.

La empresa podra suspender el servicio prestado por las causas que establezca el régimen legal vigents.
El corte del servicio es |a interrupcion definitiva det servicio.

Una vez haya desaparecido la causal que le dio origen a la suspension del servicio y se hayan cancelado los gastos de suspension y
reinstalacion, es obligacion de la empresa reinstalar el servicio en un término no superior a veinticuatro (24) horas.

Una vez haya desaparecido la causal que le dio origen al corte del servicio y se hayan cancelado los gastos de corte y reconexion, es
obligacion de la empresa reconectar el servicio en un término no superior a cinco (5) dias habiles.

Clausula 20.- FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimiento de la empresa en la prestacion continua del servicio
s& denomina falla en la prestacion del servicio y su ocumencia le confiere al suscriptor o usuario el derecho, desde el momento en que
se presente, a la resolucion del contrato de servicios publicos domiciliarios o su cumplimiento con las reparaciones consagradas en el
Articulo 137 de la Ley 142 de 1994, esto es, a que no se le haga cobro alguno por conceptos distintos del consumo o de ta adquisicion
de bienes y servicios recibidos y a la indemnizacion de perjuicios.

CAPITULO VII
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS

Clausula 21.- PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Los suscriptores o usuarios tienen derecho a presentar ante la empresa
peticiones, qusjas y recursos por cualquiera de los siguientes medios: fisico en los puntos de atencién, lineas telefonicas, fax, comeo
electronico, cormeo certificado.

El término maximo que tiene la empresa para responder son quince (15) dias hébiles contados a partir de |a fecha de su presentacion
y si la respuesta no ocurre en este plazo se produce el silencio administrativo positivo.

Las peticiones, quejas y recursos seran tramitados de conformidad con el Titulo VIIl Gapitulo VIi de la Ley 142 de 1994, en el Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 1755 de 2015 o aquella que la modifique, adicione o
aclare,
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Contra los actos de suspension, terminacion, corte y facturacién que realice la persona prestadora, proceden el recurso de reposicion
y subsidiariamente el de apelacion, los cuales se interpondran de manera simultanea.

El recurso de reposicién contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacién debe interponerse dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decision. En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas
de cinco (5) meses de haber sido expedidas.

De los recursos de reposicion y apelacion contra los demas actos de la persona prestadora que enumera el inciso primero del articulo
154 de la Ley 142 de 1994, debe hacerse uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a aquel en que persona prestadora ponga el acto
en conocimiento del suscriptor y/o usuario. Los recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado, aunque se
empiee un mandatario.

LUGAR DE PRESENTACION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS El suscriptor o usuario podra presentar peticiones, quejas y
recursos en los siguientes canales determinados por la empresa para estos efectos:

HORARIO DE
CANAL MECANISMO UBICACION ATENCION
Lunes a Jueves
1. Calle 49 No. 17-68 barmié Colombia. | 7 am a 11:00.
{adiclonalmente puede incluir sus | 2pm a 5:00 pm
observaciones en el buzén de Viemes:
Presencial y Oficina de sugerencilas ubicado en nuestra | 7am a11am
Correspondencia Atencion al oficina ) 2pm a dpm
Usuario -
Recepcion Lunes a Jueves
PTAP 2. Plantade Tratamiento de Agua 7 ama 11:00.
Potable Barrio El Boston, Cametera | 2pm a 5:00 pm
Nacional. Viemes:
7am a2 pm
Linea fija - Pemmanente
Telefonico celular —linea (097) 6216504
daflos 116
Cormeo contactenos(@aguasdebarrancabermeja.gov.co Permanente
Electrdnico atencionalcliente@aguasdebarrancabermeja.aov
.00
Electronico
Pagina Web www.aguasdebarrancabermeja.gov.co Pemanente

El funcionario encargado de resolver las PQR presentadas por los usuarios en lo que se refiere a actos de negativa del contrato,
suspension, terminacion, corte y facturacion es el P!l adscrito a la subgersncia comercial.

Clausula 22.- CESION DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. Salvo que las partes dispongan lo contrario,
cuando medie enajenacion del bien raiz al cual se le suministra e servicio, se entiende que hay cesion del contrato de manera
automtica, la cual opera de pleno derecho e indluye [a propiedad de los bienes inmuebles por adhesion o destinacion utilizados para
usar ef servicio. En tal caso se tendr4 como nuevo suscriptor al cesionario a partir del momento en que adquiera la propiedad.

Sin perjuicio de lo anterior, la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P conservara el derecho a exigir al cedente el
cumplimiento de todas las obligaciones que se hicieron exigibles mientras fue parte del contrato, pues la cesién de estas no se
autoriza, salvo acuerdo especial entre las partes.

La empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P podra ceder el contrato de servicios pablicos domiciliarios cuando en este

se identifique al cesionario. gualmente, se podra ceder cuando, habiendo informado af suscriptor o usuario de su interés en cederio
con una antelacion de por lo menos dos (2) meses, la empresa no haya recibido manifestacion explicita del suscriptor o usuario.

CAPITULO Vi
CLAUSULAS ADICIONALES

Clausula 23.- TERMINACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. Sin perjuicio det debido proceso del
suscriptor o usuario, la empresa podra tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio en los siguientes eventos:
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1. Por mutuo acuerdo: Cuando sea a solicitud un suscriptor o usuario o un usuario vinculado al contrato, si convienen en ello la
empresa y los terceros que puedan resultar afectados; y cuando lo solicite fa empresa, si el suscriptor o usuario, los usuarios
vinculados, y los terceros que puedan resultar afectados convienen en ello.

Para efectos de proteger los intereses de terceros que puedan resultar afectados, se enviara comunicacion a las personas que se
conozca que viven en el inmueble donde se presta el servicio, y posteriomente se fijara copia de ella en una cartelera en un lugar
publico de las oficinas de la persona prestadora; al cabo de cinco (5) dias habiles de haberla fijado en cartelera, si la persona
prestadora no ha recibido oposicion, se terminara el contrato.

2. Por incumplimiento de! contrato por un periodo de doce (12) meses, o en forma repetida, o en materias que afecten gravemente a la
empresao a terceros.

Son causales que afectan gravemente a la empresa o a terceros las siguientes:
a. El atraso en el pago reiterado de tres (3) facturas de servicios durante un periodo de dos (2) aftos.

b. Reincidencia en alguna de las causales de suspension por incumplimiento, enunciadas en la déusula 19 del presente
contrato dentro de un periodo de dos (2) afios.

C. Por suspension del servicio por un periodo continlo de seis (6) meses, excepto cuando la suspension haya sido solicitada por
el suscriptor o usuario, o cuando la suspension obedezca a causas imputables a la empresa.

d. Por demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio.

e Por decision unilateral del suscriptor y/o usuario de resolver el contrato, en el evento de falla en la prestacion de! servicio por
parte de la empresa,

fe Por declaracion judicial, relativa a la eficacia del vinculo contractual.

Paréagrafo. No se procedera a dar por terminado el contrato y a cortar el servicio por las causales establecidas en los
numerales 2 literal a) y 3 de esta clausula cuando la persona prestadora:

a) Habiendo incurrido en falla en la prestacion del servicio no haya procedido a hacer las reparaciones establecidas en el
articulo 137 de la Ley 142 de 1994;

b) Entregue de manera inoportuna la factura, o habiendo solicitado el suscriptor y/o usuario duplicado de la misma, no se le
haya enviado;

c) No facture el servicio prestado. Si la persona prestadora procede al corte del servicio estando incursa dentro de estas
circunstancias, debera reconectar el servicio sin costo alguno para el suscriptor y/o usuario

g.  Porintervenir o alterar las acometidas de la empresa, de conformidad con el Articulo 141 de la Ley 142 de 1994 inciso tercero.
h. Por raconectarse al servicio de manera reiterada por un lapso de doce (12) meses sin haber eliminado la causa que genero la
suspension del mismo, de conformidad con el Articulo 141 de la Ley 142 de 1994 inciso segundo.

CLAUSULA 24.- ACUERDOS ESPECIALES. El suscriptor o usuario potencial que no estuviere de acuerdo con alguna de las
condiciones del contrato, podra manifestarlo asi, y hacer una peticion con la contra propuesta del caso.

Si fa empresa la acepta, se convertira en suscriptor o usuario con acuerdo especial, sin que por ello deje de ser un contrato uniforme
de servicios plblicos. Salvo lo previsto en ese acuerdo, a tal suscriptor o usuario se aplicaran lag demas condiciones uniformes que
contiene este CSP. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones especiales se preferiran estas.

En caso de pactarse clausulas especiales, su alcance debera indluirse en el aparte cormrespondiente del Anexo 1.

CLAUSULA 25.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS, Las diferencias que surjan entre la empresa y cualquiera de las otras personas
que sean partes en el contrato, con ocasién de la celebracion, ejecucion y terminacion del contrato de servicios publicos domiciliarios,
y que no hayan podido resolverse aplicando las normas que éste contiene sobre recursos, se someteran a la decision judicial. Lo
anterior, sin perjuicio de que las partes puedan acudir a otros mecanismos altemativos de solucion de conflictos previstos en la ley,
caso en el cual la clausula compromisoria debe ser autorizada de manera expresa y por escrito por el suscriptor. La negativa a
suscribirla por parte del suscriptor no sera motivo para negar la celebracion de! contrato de servicios plblicos.

De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1994, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios Pblicos
Domiciliarios concepto sobre el cumplimiento de los contratos relacionados con los servicios plblicos regulados por fa Ley 142 de
1994, asi como la designacion de personas que puedan colaborar en la mejor prestacién de los servicios plblicos o en la solucién de
controversias que puedan incidir en su prestacion oportuna, cobertura o calidad.

Celebracion, ejecucion y terminacion del contrato de servicios piblicos domiciliarios, y que no hayan podido resolverse aplicando las
normas que éste contiene sobre recursos, se someteran a la decision judicial. Lo anterior, sin perjuicio de que las partes puedan
acudir a otros mecanismos altemativos de solucidn de conflictos previstos en la ley, caso en el cual la clausula compromisoria debe
ser autorizada de manera expresa y por escrito por el suscriptor. La negativa a suscribirla por parte del suscriptor no sera motivo para
negar la celebracion del contrato de servicios publicos.

De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1994, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios Plblicos
Domiciliarios concepto sobre el cumplimiento de los contratos relacionados con los servicios piblicos regulados por la Ley 142 de
1994, asi como la designacién de personas que puedan colaborar en la mejor prestacion de los servicios plblicos o en la solucion de
controversias que puedan incidir en su prestacion oportuna, cobertura o calidad.
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CLAUSULA 26.- OBLIGATORIEDAD: de conformidad con e Decreto 302 de 2000 el usuario o suscriptor que tenga disponibilidad de
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado esta en la obligacion de vincularse como usuario y cumplir con los respectivos
deberes impuestos como usuarios de la empresa, de lo contrario en caso de no conectarse a las redes de la empresa debera disponer
de altemativas que no perjudiquen a la comunidad.

CLAUSULA 27.- INTERES DE MORA. En el evento en que el usuario de inmuebles residenciales incurra en mora en el pago de las
tarifas por concepto de la prestacion del servicio objeto del CSP, la empresa podra aplicar intereses de mora sobre saldos insolutos de
conformidad con la tasa de interés moratorio aplicable en el Cadigo Civil.

Con respecto a los suscriptores o usuarios no residenciales, la tasa de inlerés moratorio aplicable sera la que se determine
convencionalmente o, supletivamente, la que comesponda al régimen comercial, esto es, el interés de mora, no podra superar una y
media vez del interés bancario cormients certificado por la Superintendencia Financiera, sin exceder el limite de usura.

CLAUSULA 28.- REPORTE A CENTRALES DE RIESGO. La persona prestadora podra, siempre que el suscriptor o usuario haya
otorgado su consentimiento expreso al momento de la celebracion del presente contrato, informar a una entidad que maneje o
administre bases de datos, la informacion sobre la existencia de deudas a su favor cuyo hecho generador sea la mora de un suscriptor
0 usuario en el cumplimiento de sus obligaciones.

Paragrafo. El consentimiento expreso al que hace referencia la presente clausula, debera ser manifestado por el suscriptor o usuario
en documento independiente de este CSP. La celebracion del CSP no implica el consentimiento del suscriptor o usuario al que hace
referencia el presente Articulo. En todo caso, la no suscripcion de la autorizacion a la que hace referencia el presente paragrafo, no
sera causal para que e! prestador niegue la prestacion del servicio.

CLAUSULA 29: TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS:
AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP conforme a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 usara los
datos personales obtenidos con motivo de la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado para los fines
dispuestos en este contrato y acorde con el lineamiento que para el efecto promulgaron. El tratamiento de esta informacion para fines
diferentes a los vinculados con fa prestacion del servicio, debera ser previamente informado y autorizado por el USUARIO, titular del
dato.

AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP, como entidad socialmente responsable, adopta las medidas de seguridad previstas en la
ley y en las normas técnicas intemacionales con el objetivo de proteger y preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
(a informacion de los usuarios contenida en bases de datos, independiente del medio en el que se encuentre, de su ubicacién o de la
forma en que esta sea transmitida.

Clausula 30. ESTANDARES DE SERVICIO. La empresa se compromete a prestar los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado con los siguientes estandares de servicio:
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CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y/O

08-10-2019

Vigente a partir de:

ESTANDARES DE SERVICIO QUE LA EMPRESA

ESP SE COMPROMETE A PRESTAR EN EL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL CASCO URBANO DEL MUNICIFIO DE
BARRARCABERMEIA

ESTANOAN DE SERVICIO

META DEL ESTANDAR
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Las personas prestadoras deberan establecer metas anuales para reducir la diferencia entre el valor dal afio base y el estandar de
senvicio, con la gradualidad exigida en el articulo 9 de la Resolucién CRA 688 de 2014 o la que la modifique, adicione o aclare, y
congignar tales metas en el contrato de servicios publicos domiciliarios.

Parégrafo 1. En caso de ser procedente, deberan incluirse en el contrato de servicios puiblicos domiciliarios los estandares de servicio
derivados del contrato de Asociacion Publico Privada y los que provengan de la aplicacion del parégrafo 1 del articulo 87 de la Ley

142 de 1984

Paragrafo 2. La persona prestadora esta obligada a informar a los suscriptores o usuarios los estandares de servicio producto de la
aplicacion de la Resolucion CRA 688 de 2014, la que la modifique, adicione o aclare, asi como los que provengan de Alianzas Publico
Privadas o de la aplicacion del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994,

Clausula 31. ESTANDARES DE EFICIENCIA. La Empresa establece metas anuales para reducir la diferencia entre el valor del afio
base y el estandar de Eficiencia, con la gradualidad exigida en el articulo 9 de ta Resolucion CRA 688 de 2014 o la que la modifique,

adiciones o adlare.
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ESTANDARES DE EFICIENCIA QUE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP SE COMPROMETE A PRESTAR EN EL SERVICIO PUBLICO DOMICLMRIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE

BARRANCABERNEMA,
I T I s
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Las personas prestadoras deberan establecer metas anuales para reducir la diferencia entre el valor del afio base y el estandar de
eficiencia, con la gradualidad exigida en el articulo 9 de la Resolucion CRA 688 de 2014, o la que la modifique, adicione o aclare y
consignar tales metas en ! contrato de servicios publicos domiciliarios.

Paragrafo 1. En el caso de ser procedents, deberan incluirse en el contrato de servicios publicos domiciliarios los estandares de
eficiencia derivados del contrato de Asociacion Piblico Privada y los que provengan de fa aplicacion del paragrafo 1 del articulo 87 de
la Ley 142 de 1994.

Paragrafo 2. La persona prestadora est obligada a informar a los suscriptores y/o usuarios los estandares de eficiencia producto de

la aplicacion de la Resolucion CRA 688 de 2014, la que la modifique, adicione o aclare, asi como los que provengan de Alianzas
Piblico Privadas o de ta aplicacion del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994,
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PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de representante legal de la persona prestadora, el

(essulo

LFREDO GARCES

/Gerepte
AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. ES.P.
N.I.T. 900.045.408-1
NOMBRE DEL FUNCIONARIO FEGHA ——  FIRMA
Proyecto Andrea Carolina Londofio Villegas 08/10/2019 M
Elaboro aspectos técnicos: Gustavo Calderon Silva 08/10/2019 i . QL_;_
Elaboro aspectos técnicos. Yolvis Sampayo Quificnes 08/10/2019 Uolsvsy.
Reviso: Carlos Arturo Vasquez Aldana 08/10/2019 / M"
Aprobd: CRA Red. No. 2018012011111 30/09/2019 N Ry

Nota. Los firmantes declaramos que hemos suscrito el presente documento y lo encontramos ajustado a las normes y disposiciones legales vigentes

dentro de cada una de nuestras competencias y , por lo tanto lo presentamos para la fima
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