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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

FECHA Septiembre 14 de

PRESENTACION |2018 PERIODO INFORMADO | Abril de 2018 a Agosto de 2018

NORMATIVIDAD

Decreto No 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadanao".

Decreto No 1081 de 2015, "Por medio de! cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica", compilé el decreto 2641 de 2012, reglamentario de los
articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011, mediante el cual se establecié como metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a dicha estrategia, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. Art .2.1.4.1y

Siguientes

Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica. Articulo 9° Literal
g. Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que lo sustituyan
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Decreto No 2641 DE 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de
20411".

Ley 1474 de 2011.” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.

Articulo No 73: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Articulo No 76: En toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada
de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y
que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad...Todas las entidades publicas
deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que los ciudadanos presenten
quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los
cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la
manera como se presta el servicio publico.

Herramientas:

Estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Version 2.
2015

Guia para la gestion del riesgo de corrupcion. 2015.

Guia Metodolégica para la racionalizacion de tramites 2017.
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OBJETIVO

Generar un informe que determine el grado de cumplimiento de las disposiciones establecidas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, como estrategia de lucha contra la corrupcion
y de mejora de atencién al ciudadano, identificando el nivel de cumplimiento, las observaciones
asociadas al nivel de cumplimiento y las oportunidades de mejoramiento en cada uno de los
componentes monitoreados acorde con las evidencias soportadas con base en la evaluacién de
la Direccién de Planeacion del segundo cuatrimestre vigencia 2018.

ALCANCE

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar los
riesgos.

b) Racionalizaciéon de Tramites.

¢) Rendicién de Cuentas.

d) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

f) Iniciativas Adicionales.

FUENTE DEL DATO

Evidencias soportadas por la Unidad de Planeacién y por los responsables identificados en los
componentes del Plan de Atencién al Ciudadano y el Mapa de riesgos de corrupcion.

De igual forma se hizo verificacion de registros para verificar calidad de los datos y hacer
evaluacion objetiva de los componentes.

INFORME

La Unidad de Control de Gestion, una vez verificada la efectividad de los controles del mapa
de riesgos anticorrupcién con base en las evidencias disponibles y las actividades del
Plan, consolida los siguientes resultados:

AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.
FORMATO PARA EL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUCPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO
FECHA DE CORTE Agosto 31 de 2018
FECHA DE PUBLICACION septiembre de 2018
N° COMPONENTE % CUMPLIMIENTO
1 MAPA DE RIESGO ANTICORRUPCION 19
2 RACIONALIZACION DE TRAMITES 26
3 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL %6
CIUDADANO
4 RENDICION DE CUENTAS 21
5 MECANISMO PAR‘A LA TRANSPARENCIA Y ACCESO 55
A LA INFORMACION
Otras Iniciativas 66
Consolidado 36
Al corte del cuatrimestre deberia reportarse un nivel decumplimiento 66.66%. La
evaluacion evidencia al corte agosto 31 de 2018, un 36% de cumplimiento
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a. Mapa de Riesgos de corrupcion. Evidencia un 19% de cumplimiento tal y como evidencia
el anexo. Los incumplimientos se asocian a falta de evidencias en la subgerencia de
operaciones principalmente y gestion de archivo, Ver detalle anexo. Una vez comunicado
este informe se recomienda a los lideres de procesos revisar las observaciones para
subsanar.

Ver detalle Anexo.

b. Racionalizacion de Tramites. 26%

Al corte de agosto se reporta un avance del 26%, considerado bajo, teniendo en cuenta que
deberia estar en un 66% de cumplimiento.

En el desglose encontramos:

Avance del 100% en Gestion de usuarios, relacionandose 4 usuarios con sus respectivos roles.
En igual forma, presenta un porcentaje del 67% de Gestion de formularios, que son los formatos
que estan asociados por lo menos a un formato integrado, asi mismo el inventario de tramites
presenta un porcentaje de Avance del 91%, encontrandose 11 formatos integrados en estado de"
inscrito" . Se requiere actualizar la resolucién de adopcién de los tramites, resolucion N° 22 de
enero de 2017, con el objeto de eliminar los trdmites que no estan inscritos en el SUIT e
igualmente incluir el que se encuentra registrado en el SUIT, mas no en la resolucién. Se
recomienda también, actualizar la resolucién 149 de mayo 06 de 2016, para incluir los otros dos
usuarios con sus respectivos roles y responsabilidades, como lo son el rol de evaluacién y
seguimiento y el de administrador de usuarios. Por otra parte, se observa gran avance en cuanto
a las estrategias de racionalizacién de tramites, con la implementacién de la impresion del
duplicado de la factura por via electrénica facilitandole al usuario el desplazamiento a las
instalaciones para la busqueda de un duplicado, otro tramite que se racionalizd es el
restablecimiento del servicio publico, realizandose por via telefénica.

Por recomendacion del DAFP y para facilitar el seguimiento, se recomendé colocar fechas de
cierre de las racionalizacion maximo a 30 de noviembre para asegurar el cierre en el aplicativo,
de igual forma solicito realizar seguimiento y evaluacion a la Direccién de Planeacién y Control de
Gestidn a través del aplicativo.

c. Rendicion de Cuentas: 21%

Se refleja avance en comparacion con el periodo anterior evaluado que se encontraba en un 13%,
sin embargo esta considerado aun en nivel bajo, teniendo en cuenta que deberia estar en un 66%
de cumplimiento. Se elabor6 la propuesta de estrategia de rendicidon de cuentas, donde se
relacionan las acciones que se utilizarian para promover el didlogo, pero no se observan las
estrategias para cada uno de los mecanismos de rendicidn de cuentas, ni roles ni
responsabilidades.

d. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. 26%
El proceso de talento realizé camparia de valores, involucrando a todos los funcionarios mediante

un ejercicio didactico con base en los valores. Estos valores eran divulgados uno por semana
motivando a la participacion activa, no se ha realizado la caracterizacion de usuarios , hasta el
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momento se encuentra en fase de planeacion , se evidencia encuesta de percepcion de los
usuarios frente a la satisfaccion de las necesidades y expectativas a los servicios prestados y en
general a la gestion de la calidad, esta encuesta fue realizada de manera electrénica, ademas se
adjunta informe de resultados pero no se le realiza un analisis a los resultado arrojados, no se
soporta la divulgacion a los usuarios de las estrategias implementadas de servicio al cliente para
mejorar la atencion de los mismo.

En cuanto a la implementacién de nuevos canales de atencién, se implemento la impresion de la
factura por canal electrénico encontrandose el link en la pagina web de la empresa, faltando la
migracién de la informacion, asi mismo se adjunta soporte del protocolo de servicio al ciudadano,
pero lo que se requiere es soportar su implementacién, motivo por el cual no se remiten soportes
a esta unidad.

Respecto a los protocolos de servicio al ciudadano la empresa ya cuenta con un Manual de
Protocolo de atencion al usuario, pero no se soporta la implementacién que se haya hecho del
mismo, se sugiere que para el préximo seguimiento se evidencie la implementacion del Manual
acorde con su contenido.

e. Mecanismos para la Transparencia Acceso a La Informacion. 55%

Hasta el momento sigue siendo uno de los componente que arroja un buen resultado en cuanto
al avance, teniendo presente que se cuenta con una pagina web actualizada, debido al envio de
la informacidn reglamentada en la normatividad por cada uno de los responsables.

Se soporta la actualizacion de la cartelera institucional.

f. Iniciativas adicionales: 66%.

Hasta el momento es el componente que arroja el mayor resultado con un 66% de avance , debido
a que el codigo de integridad fue elaborado por la secretaria general, aprobado en comité
institucional de Coordinacién de Control Interno y por la asamblea de accionistas tal y como lo
establecen los estatutos, queda pendiente dar inicio a las nuevas sensibilizaciones para su
interiorizacion.

CONCLUSIONES.

1. El consolidado arroja un 36% al corte del 31 de agosto de 2018, el cual deberia reportar
a esta fecha un 66% en resultado.

2. Se requiere mayor compromiso por parte de los responsables en el momento de remitir
las evidencias que soportan cada una de las actividades que se encuentran plasmadas
por cada componente, para lograr el cumplimiento del plan al cierre de la vigencia.

3. El componente con mejor resultado es el de iniciativas adicionales, representado en un
66%.

4. E| componente que también presenta un buen avance es el de mecanismo para la
transparencia y acceso a la informacion con un avance del 55%.

5. Se le sugiere a la Direccién de Planeacion al momento de remitir los resultados del
monitoreo a esta unidad, enviar aunado a la tabla consolidada, un analisis de los estados
de los componentes y cumplimiento de cada una de las actividades, ya que se encuentra
inconsistencia entre las evidencias y el seguimiento realizado.

6. El componente con menor avance es el de rendicion de cuentas, debido a que se deben

2 soportar los diferentes_mecanismos que se utilizan para rendicién de cuantas, ya que no

?
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es solo la audiencia publica, sino los demas mecanismos de rendicién de cuentas, asi
mismo documentarlos de manera detallada y contar con registros de su implementacién.

RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda a los responsables de los procesos reiterar a sus funcionarios que es
importante tener presente las fechas de la presentacién de informacion, junto con cada
los soportes de cada una de las acciones, con un informe gjecutivo por cada dependencia
donde explique el estado y el avance en que se encuentra cada actividad, para facilitar el
rol de autocontrol del responsable y del lider del proceso.

2. Se reitera a los responsables de las acciones y lideres de procesos, asegurar el
cumplimiento de los compromisos asumidos, teniendo en cuenta que algunas de las
actividades no presentan un avance representativo.

RINCON
nidad Contrel-Gestidon

Anexo: Cinco (5) folios.
C.C Miembros Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

IA LEONOR RIVERA MEJIA SHRGIO AMARIS FERNAND
Jefe Control de Gestion
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