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INTRODUCCION

AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. como empresa prestadora de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, cuenta con el PLAN DE GESTION Y RESULTADOS
2016-2025, como la principal guia del hacer empresarial, alli se establecen planes, programas,
proyectos y/o acciones a seguir, para cumplir con la mision y vision empresarial.

Segun la Resolucion 201 de 2001, en su articulo 2 establece que las entidades que atienden
mas de 2.400 suscriptores deben elaborar o actualizar anualmente el Plan de Gestion y
Resultados, de acuerdo con el plazo fijado en el articulo 7 de la Ley 689 de 2001, durante los
primeros tres meses del afio.

En ese orden de ideas se realizara para la vigencia 2019 la Actualizacién del Plan de Gestién y
Resultados 2016 — 2025, considerando este plan como el principal instrumento de gestion para
la prestacién efectiva del servicio de acueducto y alcantarillado. En él se expresan las lineas
efectivas y las acciones estratégicas para alcanzar la finalidad de su visién y mision. Es la carta
de navegacion y el derrotero a seguir, tiene como propodsito fundamental aunar esfuerzos,
conocimientos, capacidad de respuesta y responsabilidad de todos y cada uno de quienes
pertenecen a esta empresa, para lograr el planteamiento de férmulas renovadas de gestion y
de concertacién social que conduzcan al logro de la sostenibilidad del recurso hidrico
disponible, elemento esencial para la vida y razdon de ser de AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A .E.S.P.

La Empresa incorporoé en su plan su PGR 2016 — 2025 Actualizacion 2019, el Plan de Obras
e Inversiones Regulado — POIR 2016 — 2025 el cual contiene el conjunto de proyectos que la
persona prestadora considera necesario llevar a cabo, para cumplir con las metas frente a los
estandares del servicio exigidos durante el periodo de analisis. Asi mismo incluye el Plan de
Accién Integrado 2019, el cual contiene los planes institucionales y estratégicos integrados al
Plan de Accion segun lo contenido en el Decreto 612 de 2018. Asi mismo, detalla los
Estandares de Eficiencia y de Servicio reportados al Sistema Unico de Reporte de
Informacion de Calculo Tarifario - SURICATA para las vigencias 2016 — 2025.

El Plan de Gestion y Resultados — PGR 2016 - 2025 Actualizacion 2019, contiene el
Diagnostico Empresarial actualizado en la presente vigencia, el cual se constituye en una
herramienta sencilla y de gran utilidad a fin de conocer la situacion actual de la organizacion y
los problemas que impiden su crecimiento y desarrollo, (Matriz DOFA), lo cual se constituye
en el punto de partida para la reformulacion de la Misién y Vision Empresarial.

En este plan se detallan los logros alcanzados en el cumplimiento de las metas de los
indicadores de gestidon definidos para el afio anterior, las inversiones ejecutadas en el ano
anterior comparadas con lo programado, las acciones y/o proyectos de las proximas vigencias.

“Ningun viento es favorable, para el que no se sabe a donde va.”
Séneca
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos de planeacion de la Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA
S.A. E.S.P. como mecanismo orientador del desarrollo de la entidad y de la gestion
institucional, para la prestacion efectiva de los servicios de acueducto y alcantarillado,
considerando lo ordenado por la Ley la regulacién y los recursos disponibles.

2. ALCANCE

Actualizacion vigencia 2019 del PGR 2016 — 2025 que contempla los programas, proyectos y
acciones estratégicas a desarrollar por la Empresa, para alcanzar los objetivos, durante la
vigencia 2019.

3. RESPONSABLE

Gerencia, grupo directivo y personal de la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP.

4. DEFINICIONES

CONTROL: Proceso de monitorear las actividades de la organizacién para comprobar si se
ajusta a lo planeado y para corregir las fallas o desviaciones

CATASTRO DE REDES: Inventario de las tuberias y accesorios existentes incluidas su
localizacién, diametro, profundidad, material y afio de instalacion.

CAUDAL DE DISENO: Caudal estimado con el cual se disefian los equipos, dispositivos y
estructuras de un sistema determinado.

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO: Es la
entidad responsable de regular la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, a nivel nacional.

INDICADOR CUANTITATIVO DE GESTION: Es una relaciéon numérica de dos o mas variables
relevantes en la evaluaciéon del desempefio de una entidad, medidas en un mismo periodo de
tiempo. Su analisis dinamico ofrece elementos para evaluar la calidad de la gestién de una
organizacion, de acuerdo con una metodologia definida previamente.

INDICADOR DE PROCESO: Representa acciones especificas dirigidas al fortalecimiento
técnico y administrativo de la entidad, al logro de una mayor autonomia gerencial e institucional
y al desarrollo de una cultura de planeacién estratégica, de acuerdo con los lineamientos de la
Ley 142 de 1.994.
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MACROMEDICION: Sistema de medicién de grandes caudales, destinados a totalizar la
cantidad de agua que ha sido tratada en una planta de tratamiento y la que esta siendo
transportada por la red de distribucion en diferentes sectores.

MANTENIMIENTO: Conjunto de acciones que se ejecutan en las instalaciones y/o equipos
para prevenir dafios o para la reparacién de los mismos cuando se producen.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Conjunto de actividades que se deben llevar a cabo cuando
un equipo, instrumento o estructura ha tenido una parada forzosa o imprevista.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Conjunto de actividades que se llevan acabo en un equipo,
instrumento o estructura, con el propdsito de que opere a su maxima eficiencia de trabajo,
evitando que se produzcan paradas forzosas o imprevistas.

METAS: Son puntos de referencia o aspiraciones que la organizacién debe lograr con el objeto
de alcanzar en el futuro objetivos a un largo plazo

MISION: Propésito, finalidad que persigue en forma permanente o semipermanente una
organizacion. Razén de ser de una organizacion

OBJETIVOS: Los objetivos se pueden definir como los resultados a corto, mediano o largo
plazo que una organizacion aspira a lograr a través de su mision basica, los objetivos son de
vital importancia en el éxito de las organizaciones pues suministran direccion, ayuda en
evaluacion, revelan prioridades, permiten coordinacion y son esenciales para las actividades de
control, motivacion, organizacion y planificacion efectivas

PLAN DE GESTION Y RESULTADOS: Corresponde al conjunto de acciones y proyectos que
una entidad se obliga a ejecutar durante un periodo de tiempo, con el fin de lograr objetivos de
corto, mediano y largo plazo, normalmente expresados en términos de metas e indicadores. Es
el instrumento base para ejercer las funciones de control interno, auditoria externa e interna,
control fiscal de gestion y evaluacion de la gestion financiera, técnica y administrativa de las
entidades

PLANEACION: Proceso de establecer objetivos y cursos de accion adecuados antes de iniciar
la accién.

POLITICAS: Se define como la forma por medio de la cual las metas fijadas van a lograrse, o
las pautas preestablecidas para respaldar esfuerzos con el objeto de lograr las metas ya
definidas.

TARIFAS: Sistema de precios que permite el cobro de los servicios publicos domiciliarios.
USUARIO: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico,

bien como propietario del inmueble en donde se presta o como receptor directo del servicio. Se
le denomina también consumidor.
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5. MARCO LEGAL DEL PLAN DE GESTION Y RESULTADOS

El Plan de Gestion y Resultados se adelanta dentro de la siguiente normatividad del Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico como:

o Ley N° 142 de 1994 - Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones, incluidas sus modificaciones.

e Ley N° 689 de 2001 - Las Comisiones de Regulacién son las encargadas de definir los
criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio que
permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios.

e Resolucién CRA N° 201 de 2001 - Establece las condiciones para la elaboracion,
actualizacion y evaluacion de los Planes de Gestion y Resultados.

e Resolucién 315 de 2005 — Por medio de la cual se establecen las metodologias para
clasificar las personas de acueducto, alcantarillado y aseo de acuerdo con un nivel de
riesgo.

o Resolucién CRA No. 361 de 2006 — Por medio de la cual se modifica la Resolucién CRA
No. 315 de 2005 en lo relacionado con la combinacién de niveles de riesgo para
establecer el Indicador Financiero Agregado.

e Resolucion CRA No. 415 de 2006 — Por la cual se modifica la Resolucion CRA No. 315
de 2005.

¢ Resolucion CRA 435 de 2007, Por la cual se modifica la Resolucion CRA 315 de 2005,
en lo relativo a que el primer, segundo y tercer ano de aplicacion, el nivel de riesgo se
calculara unicamente con el indicador agregado financiero IFA.

e Resolucion CRA No. 473 de 2008 — Por la cual se modifica la Resolucion No. 315 de
2005.

¢ Adicionalmente, la CRA expidié las férmulas y metodologia para la tercer 3er vigencia
tarifaria segun las Resoluciones CRA 688/14 y 735/15, las cuales contienen elementos
para redireccionar los Planes de Gestion y Resultados en concordancia con los
resultados de los estudios tarifarios.

e Resolucion SSPD 20171300039945: Definié Modulos del SURICATA — 28 de Marzo de
2017.
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e Resolucién SSPD 201740001211755 Modifica y aclara la Resolucion 20171300039945
— 10 de Julio de 2017.

6. JUSTIFICACION

El Plan de Gestién y Resultados se constituye en una de las principales herramientas
administrativas de AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P., para el control de la gestion
y la toma de decisiones. La Empresa requiere de un mecanismo que le permita proponer
alternativas de acciéon de manera que garanticen a la comunidad un servicio eficiente y de
calidad, asi como el cumplimiento de los requerimientos normativos y los indicadores de
gestion exigidos por los entes de regulacion del servicio.

El Plan de Gestiéon y Resultados se constituye en una de las principales herramientas
administrativas que implementa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P., para el control
de la gestién y resultados de cada una de sus areas y facilita la toma de decisiones a nivel
administrativo, operativo, comercial y de gestion.

Adicionalmente se hace necesaria la actualizacién del -PGR- por los siguientes motivos:

¢ Que ninguna de las disposiciones expedidas y declaradas inexequibles, ni la Ley 689
de 2001, han suprimido la facultad conferida a la SSPD para la evaluacién del -PGR-
de tal manera que ese organismo de control siempre ha ostentado la competencia para
tal efecto y puede solicitar dicho documento en cualquier momento o época, su
incumplimiento, es causal de sancién; por lo cual la empresa AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A E.S.P como actual prestador de los servicios de acueducto
y alcantarillado en el Municipio de Barrancabermeja debe elaborar e implementar dicho
estudio, elemento del control de gestion.

e Que de acuerdo con lo establecido en la Ley 689 de 2001, las Comisiones de
Regulacion son las encargadas de definir los criterios, metodologias, indicadores,
parametros y modelos de caracter obligatorio que permitan evaluar la gestién y
resultados de las entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios.

e Que la SSPD a través de la informacion reportada al SUI realizara el seguimiento y la
evaluacién de la aplicacién del PGR a los prestadores de los servicios Publicos
Domiciliarios.

e Que acorde con la nueva regulacion las tarifas quedan sujetas al cumplimiento de
metas e indicadores de cobertura, calidad, y continuidad, cuyo incumplimiento ademas
de poder generar sanciones por parte de la SSPD, genera descuentos en las tarifas
que apliquen a los usuarios.
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7. SITUACION EMPRESARIAL

7.1. ASPECTOS ADMNISTRATIVOS

7.1.1. Planta de personal.

A continuacién se muestra un esquema del organigrama empresarial.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL A( E BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS |
[ 1 JREVISORIA FISCAL
1 _Revisor Fiscal
JUNTA DIRECTIVA |
1 |Gerente Gerente
1 |Tecnologo Asistente
1 [Profesional | Comunicador Social
1_[Auxliar Conductor
Profesional Il
6 | SECRETARIA GENERAL 9 PLANEACION EMPRESARIAL 3[ UNIDAD CONTROL DE GESTION
1 Secretario General Secretaria General 1 [Director OPL Director 1 Jefe CGestion
1_Técnico Técnico 1 |Profesional Especial Responsab Social 1 Profesional Il
4 UNIDAD JURIDICA Planeacion y Desarrollo 1 Tecnologo
1 |Jefe Juridico Jefe de Unidad 4 |Profesional Il Gestion Ambiental 2 Profesional (préctica univer)
. Jurisdiccién Coactiva Sistemas de Gestion
2 |Profesional Il CONIOT DTSCIPHTTATTO = W&rCo Diser
- isefio
1_|Profesional | Jurisdiccién Coactiva 3 UNIDAD DE PROYECTOS
2 Profesional ( practica univer) 1 Jefe Proyectos Jefe de Unidad
1 Profesional Il Proyectos
1 _Profesional | Proyectos
1 Profesional (practica Univer)
SUBGERENCIA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA|
35 OPERACIONES 23| SUBGERENCIA COMERCIAL 19 Y FINANCIERA
1 |Subgerente Operaciones Subgerente 1 |Subgerente Comercial Subgerente 1|Subgerente Adtivo y fro Subgerente
Produccién Facturacién 1|Profesional Il Recursos
Control de calidad Cartera 1|Profesional Il Contratacion
5 |Profesional Il Distribucion y Pérdidas 5 |Profesional Ill Atencion al Cliente 2|Profesional | Contratacion
Mto Electromecénico Educacion al Cliente 2 |Tecneiogo Siso
Modulacién Hidraulica Soporte Técnico Recurso Humano
6 |operador Operador Planta Tto 1 |Tecndlogo Critica y Precritica inistrati
P Operador Electromecanico 4 |Técnico Atencion al Cliente 3 [Técnico Gestion Documental
1 |Técnico Asistentes 1_|Auxliar Asistente e Inventario
" UNIDAD RECUP. CONTROL DE }
10 | Auiiar Auxiliar Planta Tto (8) 1" PERDIDAS 2 | Audiar Mensajero
Auxiliar Mtto Electromecénico (2) 1 |Jefe Rec Pérdidas Jefe de Unidad Contratacion
UNIDAD " ”
1 ALCANTARILLADO 2 |Profesional | Recuperacion 7 UNIDAD FINANCIERA
1 [Jefe Alcantarillado Jefe de Unidad 2 |Tecnologo Recuperacion 1|Jefe Financiero Jefe de Unidad
Interventoria 2 |Técnico Recuperacion 2 |Profesional Il Tesorero
3 |Profesional Il Enlace 4 |Auxiliar Recuperacion Contador
Mantto Alcantarillado 4 Técnico ( préactica sena) " Ppto y Costos
2 |Técnicos Tecnico Alcantarillado 2 |Profesional Convenio
5 |Auxliar Auxiliar Al 2 |Técnico Recaudo Ingresos
1 UNIDAD ASEO Asistente Contable
1_Jefe Aseo Jefe de Unidad 1 Profesional (judicatura)
4_Teonico (préica sera)___| 2 Mesa de Ayuda SENA
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7.2. ASPECTOS JURIDICOS

En el Anexo No. 6 se presenta el informe de Procesos Judiciales Activos en la vigencia 2018.

La empresa realiza seguimiento a los procesos juridicos efectuando un cuadro control de la
situacion actual, indicando numero del proceso, radicacion, tipo de accion juridica, demandado,
valor econdmico de la pretension, instancia del proceso, probabilidad de perdida, rango.

7.3. ASPECTOS TECNICOS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
7.3.1. Acueducto

FUENTE DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

La fuente de abastecimiento de agua del Municipio de Barrancabermeja es la Ciénaga San
Silvestre; forma parte del complejo cenagoso San Silvestre que cubre un area aproximada de
850 Has y que se encuentra interconectada con otras ciénagas como La Brava, El Tigre, El
Zarzal y el Sabalo. La cuenca de la Ciénaga San Silvestre tiene un area aferente de
aproximadamente 70.000 hectareas, un cauce principal correspondiente a la Quebrada El
Zarzal que nace en la cordillera oriental en jurisdiccion del Municipio de San Vicente de
Chucuri, discurre por el tercio medio del Municipio Barrancabermeja en sentido oriente a
occidente, recoge afluentes de las terrazas y colinas del norte y sur entre ellos las quebradas
Margaritas, Tapazén y Peroles y los cafos Las Pavas, El Cuarenta y El Salado entre otros,
drena a la Ciénaga San Silvestre y de alli por el cano San Silvestre vierte al tramo final del rio
Sogamoso. Esta ubicada al noreste de la Cabecera Municipal a una distancia de 2.00
kilbmetros aproximadamente, de la Planta de Tratamiento de Agua.

Teniendo en cuenta el caudal aportado por el cafio el Zarzal, la precipitacién, las pérdidas de
evaporacion y las condiciones de operacion de la presa, se realizaron simulaciones para
diferentes condiciones, encontrando que para el cuatrimestre seco medio, el caudal maximo
aprovechable es de 4.0 metros cubicos por segundo y para el cuatrimestre seco critico
(Diciembre — Marzo) es de 3 metros cubicos por segundo. El caudal maximo concesionado por
la Autoridad Ambiental CAS era de 1.006 litros por segundo hasta el 6 de Febrero de 2019.
Posteriormente la CAS otorgd la nueva concesion de aguas mediante Resolucion DGL No. 133
del 7 de Febrero de 2019 para un caudal de 1.316,81 litros por segundo por un término de 10
anos.

CAPTACION Y CONDUCCION

El sistema de captacidén ubicado lateralmente en la Ciénaga San Silvestre, es fijjo. Esta
compuesto por una estructura de captacién, correspondiente a una torre de dos
compartimentos de 1,65 x 2.00 m con una profundidad de 7.60 m. El agua entra a los
compartimientos a través de dos compuertas ubicadas en la parte inferior de la torre que se
manejan desde la plataforma superior. El agua captada es conducida al pozo de succion
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mediante dos conductos, en asbesto cemento de diametros 24” y 36”, con una longitud de 10,4
metros aproximadamente. Para conducir el agua hasta la planta de tratamiento se cuenta con
una estacion de bombeo, conformada por 5 bombas verticales cada una de 300 HP de potencia
y capacidad de bombeo de 375 lt/seg; estos equipos de bombeo fueron repotenciados
recientemente.

El sistema comprende una subestacion eléctrica con dos transformadores de 1.000 Kva cada
uno, con una relacion de transformacién de 34,5 KV / 0,44 KV, refrigerados en aceite.

El agua cruda es bombeada hacia la planta de tratamiento, por medio de dos tuberias de
impulsién. La primera tiene un diametro de 307, con una longitud de 1.880 m y es de material
CCP (Tuberia cilindro de acero con refuerzo de varilla y revestimientos de mortero de
cemento), con capacidad para transportar hasta 1.000 Ips, con 6 ventosas en todo el trayecto.
La segunda tiene un diametro de 28", con una capacidad para transportar hasta 900 Ips y en
Hierro Ductil.

PRETRATAMIENTO DE AIREACION EN LA CIENAGA

La empresa agua de Barrancabermeja cuenta con 20 aireadores en la de succién del agua en
bocatoma. Estos sistemas permiten eliminar los contaminantes mas volatiles, pero estan
limitados a porcentajes de eliminacion entre el 50 y el 80 %, dependiendo de las condiciones.
La funcion de estos aireadores de aire es reponer el oxigeno gastado en la desintegracién de la
materia organica y a su vez ayuda con el proceso de oxidacion de los metales disueltos.

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

La planta de tratamiento de Agua Potable del Municipio de Barrancabermeja dispone de un
sistema de alimentacion de agua cruda procedente de la ciénaga de San Silvestre descargando
a dos torres de aireacion que trabajan y descargan en forma independiente.

La planta de tratamiento fue construida en al afio de 1974 por el INSFOPAL. Es de tipo
convencional con aireacion, mezcla rapida, floculacién, sedimentacién, filtracion, desinfeccion y
almacenamiento. La planta de tratamiento actualmente trata 837.39 L/s (ver item 02 del informe
final consultoria 069 de 2016) a una cota promedio de 104 msnm. Adicionalmente, la planta
cuenta con un edificio donde se encuentra el laboratorio de procesos, el laboratorio de calidad
del agua y las oficinas del personal.

La planta de tratamiento incluye los procesos de aireacién, coagulacion, floculacién,
sedimentacion, filtracion y desinfeccion.

Aireacion
Torres de Aireacion

El agua cruda llega a dos torres de aireacién (una por cada linea de impulsion), en la cual es
adicionada una primera dosis de cal. Luego el agua pasa a unas camaras de aquietamiento
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donde las aguas de las dos torres se encuentran en un canal que las conduce hacia los
floculadores. Aprovechando un resalto hidraulico que existente en el canal; en este punto del
proceso se adiciona sulfato de aluminio, el cual previamente ha sido preparado de acuerdo al
analisis (prueba de jarras) realizado por el operador de turno.

o El caudal maximo de descarga de la Torre 1 es de 800 L/s.
o El caudal maximo de descarga de la Torre 2 es de 800 L/s.

Aireacion Forzada

Se cuenta también con dos sopladores lobulares marca KAESER para airear el agua cruda en
la Canaleta Parshall, con capacidad de hasta 15 Psi de presién, esto sirve para aumentar la
oxidacion de la materia organica.

Para el proceso de lavado de filtros también se adquirieron dos sopladores los cuales se
utilizan para agitar el lecho filtro y asi remover la colmatacion, disminuyendo la cantidad de
agua tratada utilizada en el lavado de los filtros.

Sistemas de aireacion por difusores de burbuja fina

Los difusores de burbuja fina producen una gran cantidad de pequefias burbujas de aire que se
desplazan lentamente desde el difusor situado en la base del tanque de aireacion hacia la
superficie del mismo. Las burbujas finas tienen unos tamanos que van de 0.1 a 3 mm.

Dosificacion de Quimicos
En la actualidad la planta esta trabajando con cuatro sistemas de dosificacién principales los
cuales se describen a continuacion:

Dosificacion de Sulfato de Aluminio tipo B granulado
Dosificacion de Sulfato de Aluminio tipo B liquido
Dosificacion de diluciéon de cal de alta y baja concentracién
Dosificacion de preoxidante, perdxido de hidrégeno.
Dosificacion de Cloro.

Dosificacion de Cal

Coagulacion

La canaleta Parshall unifica las descargas de las torres de aireacién y adicionalmente permite
incrementar la preoxidacion en el agua cruda mejorando las propiedades de olor y sabor para
el agua de consumo. Ilgualmente desarrolla un resalto hidraulico que genera una zona de
mezcla rapida donde se pueda implementar una etapa de coagulacion con resultados estables
que deriven en un mejor control del proceso de floculacion.
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Floculacion

El agua con el coagulante ingresa a las 4 unidades de floculacion. El sistema de floculacion es
de tipo mecanico, es decir, que cuenta con paletas giratorias instaladas sobre ejes horizontales,
accionadas por moto-reductores para la aceleracién del proceso de formacién del floc. Las
estructuras metdlicas de agitacion, asi como los equipos mecanicos transmisores de potencia
existentes no permiten un eficiente proceso de floculacion.

Sedimentacion

Existen cuatro unidades de sedimentadores, uno para cada unidad de floculacién, los cuales
reciben el agua floculada a través de muros de concreto perforados para distribucion del flujo
de manera uniforme. El proceso de sedimentacién es de tipo lento y cada unidad cuenta con
dos valvulas de fondo para el desagie de los lodos y los mantenimientos requeridos. Este
desague se encuentra conectado al sistema de alcantarillado de la planta de tratamiento, que a
su vez es vertido nuevamente a la Ciénaga San Silvestre.

Cada unidad de sedimentacién es de 58 metros de largo, 14 metros de ancho y 3,80 de altura
con un borde libre de 0,5 metros; su periodo de retencién para el caudal de disefio es de 4
horas aproximadamente. La carga superficial es de 19,95 m3/m2/dia. El agua sedimentada
llega al final de cada médulo a un canal de recoleccién, donde se adiciona nuevamente
la solucién de cal (cal solida mezclada con agua) antes de entrar al proceso de
filtracion.

Filtracion

El sistema de filtracion es de rata de filtracion constante y se encuentra conformado por ocho
unidades de filtros dispuestas en dos series paralelas de cuatro unidades cada una, a las
cuales ingresa el agua sedimentada o clarificada por el canal de recoleccion. Cada filtro
comprende dos areas filtrantes separadas por un canal central que sirve tanto de camara
receptora de agua clarificada como de canal de desague de las areas de lavado.

El lecho filtrante esta compuesto por un falso fondo con lechos Leopold. Sobre el falso fondo se
colocan 0,30 metros de grava con sus diferentes granulometrias que sirve de soporte al medio
filtrante. EI medio filtrante esta constituido por un lecho de arena de 0,20 metros de espesor y
de antracita de 0,40 metros de espesor, cuyas caracteristicas granulométricas son las
aconsejadas para filtros rapidos. El agua sale del filtro en una tuberia de 24” de diametro por el
conducto de agua de lavado ascensional de donde se desprende la tuberia efluente
propiamente dicha de 14” de diametro. En esta tuberia de 14” esta instalada una valvula de
compuerta y un controlador de gasto y descarga antes de la entrega al tanque de agua filtrada.
El sistema de filtracion esta optimizado y cumple con todos los parametros.

Almacenamiento

Existen tres tanques de almacenamiento. Los primeros dos, son tanques semienterrados
construidos en concreto reforzados, de dimensiones 48 metros de largo, 37 metros de ancho y
5,5 metros de altura, con un borde libre de 0,5 metros. Aunque el volumen total de
almacenamiento de estos tanques es de 17.760 m3, el nivel minimo de operacion de estos es
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de 1.90 metros, por el tipo de bombas verticales del sistema de bombeo de agua tratada, el
cual se describe mas adelante.

El tercer tanque, es un tanque elevado de 700 m3 de capacidad de almacenamiento, el cual es
un sistema alterno para la distribucion del agua a la ciudad, es utilizado también para el
relavado de filtros. Los primeros tanques alimentan el tanque de succién de la estacion de
bombeo y el segundo es el que recibe el agua bombeada.

Estacion de bombeo de agua potable

La Estacién de Bombeo de agua potable se encuentra conformada por 5 conjuntos bomba —
motor. Las bombas son verticales y succionan el agua desde el pozo de succién de
dimensiones 2.5 m de ancho, 10 m de largo y 6.5 m de profundidad, motor de 400 HP y bomba
de 4500 GPM de 159 psi, se encuentran conectados a los tanques semienterrados descritos
anteriormente. Desde el pozo de succién se bombea el agua hacia la ciudad. Las estacién de
bombea directamente a la red de distribucién. La subestacion eléctrica esta compuesta por 2
transformadores de 1.000 Kva. Este sistema no posee una planta de generacion de
electricidad, este servicio es suministrado por una empresa particular. Esto hace vulnerable
nuestro sistema, pues en el evento que la empresa ocurra una suspension del servicio de
energia eléctrica, se ve afectado directamente el abastecimiento de agua potable, por lo cual se
requiere realizar la instalacion y puesta en marcha de una planta eléctrica de emergencia con
sus respectivos equipos y suministros.

Desinfeccion
La dosificacion de Cloro es realizado a la salida del sistema de filtracion.

El agua tratada en la vigencia 2018 presento un indice de Riesgo de Calidad el Agua — IRCA
de 0,08% segun muestras analizadas en el Laboratorio de Calidad el Agua de la Empresa
(Resolucion No. 2115 de 2007 — IRCA entre 0 — 5% Agua Sin Riesgo).

DISTRIBUCION

La distribucién se realiza a través de cuatro conductos principales (Nor-Oriente, Comercio, Sur-
Sur, Sur- Oriente) que transportan el agua a cuatro zonas de servicio muy bien definidas dentro
del casco urbano de la ciudad; también existe una linea de refuerzo que compensa el liquido y
las presiones a las lineas Sur-Sur y Sur-Oriente.

La longitud de las redes es de 454,65 km de los cuales 73,36 km son en AC; 354,96 km son de
PVC y 26,33 km en otros materiales. Cerca del 16,1% de las tuberias son en AC y requieren
reposicion.

A Diciembre de 2018 la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP encargada de la
prestacion del servicio de acueducto en el casco urbano del Municipio contaba con 62.150
suscriptores del servicio de acueducto, presentando una cobertura de acueducto urbano del
99,81%. Los usuarios con micromedicion funcionando son: 39.847 equivalente al 64%, con un
indice de Agua No Contabilizada del 47,48% y con una continuidad del 99,83%.
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SECTORIZACION HIDRAULICA

La sectorizacion hidraulica es una estrategia de control y reduccion de pérdidas técnicas vy
comerciales, que consiste en la delimitaciéon de la red de acueducto en sectores de servicio
homogéneos, aislados e independientes, en los cuales es posible macromedir los volimenes
suministrados, consolidar los volumenes facturados, optimizar las condiciones de servicio,
calcular el indice de agua no contabilizada, establecer las causas de las pérdidas y sus
acciones de control, formular proyectos estructurados de control de pérdidas, priorizarlos y
hacer seguimiento al comportamiento y a las inversiones de reduccion.

La ejecucion del presente proyecto tiene su justificacion en la necesidad de mejorar la presiéon y
los caudales de distribucion del servicio, disminuir el nivel de pérdidas, reducir el nimero de
reparaciones y optimizar el tiempo de respuesta ante la falla de las tuberias. Con este proyecto
se garantiza:

v" Minima inversion en cada sector aprovechando la capacidad hidraulica del sistema y de
sus redes internas.

v" Mejoramiento financiero al disminuir los costos de produccién, bombeo, tratamiento y
distribucion.

v" Mayor control de conexiones erradas, de pérdidas fisicas en el sistema y de pérdidas
comerciales por submedicion.

v" Incremento en la calidad de agua por tiempos de viaje cortos, menores edades del agua
y mayores niveles de cloro residual.

v" Disminucion de episodios de contaminacion, generados por los cambios de gradientes y

gue ingresan a las redes a través de las averias.

Control efectivo de presiones, ya que al interior de los sectores se permite hacer una

regulacién adecuada de la presion.

Disminucién en ejecucion de mantenimiento y reposicion de tuberias.

Facilidad de balances hidricos

Mayor eficiencia de los programas de busqueda de fugas.

Incremento en la vida util de las tuberias, valvulas del sistema y en las instalaciones

domiciliarias de los usuarios.

Posibilidad a corto plazo de seguimiento en linea y en tiempo real del comportamiento

del sistema de distribucidn, entre otras.

AN NI NN

<

El proyecto de sectorizacion hidraulica comprende la construccién de 30 DMA (en cada una se
construye una estacion sectorial de control, para un total de 30) y 18.100 metros lineales de red
matriz. Actualmente se encuentra construida 1 estacién sectorial de control y 2,4 km de red
matriz.

7.3.2. Alcantarillado

El alcantarillado urbano del municipio de Barrancabermeja se caracteriza por estar conformado
actualmente por tres subsistemas de transporte de aguas residuales domésticas: Combinado,
Sanitario y Pluvial. El sistema de alcantarillado existente es predominantemente combinado,
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contando en algunas zonas con alcantarillado separado, a nivel de barrios y nuevos
desarrollos. La longitud de la red es de aproximadamente 418,212 km. La cobertura actual de
alcantarillado es del 85,48%, para un promedio estimado de 53.226 suscriptores atendidos.
Actualmente el Municipio de Barrancabermeja cuenta con gran cantidad de puntos de
vertimientos de aguas residuales domésticas y combinadas en toda el area urbana, en donde
se tiene como receptor final, cuerpos de agua de gran importancia como son: El Rio
Magdalena, La Ciénaga Miramar, La Ciénaga San Silvestre, La Ciénaga Juan Esteban, La
Quebrada Las Camelias y otros de amortiguacion del Rio Magdalena (humedales) (Ver figura
No.1), estos vertimientos, han generado un progresivo aumento en la contaminacion de los
cuerpos de agua (signos de eutroficacién) y deterioro de las fuentes naturales del municipio, asi
como la inestabilidad de los recursos renovables por la contaminacién del recurso hidrico, la
pérdida de diversidad, la destruccion del habitat natural, la extincion de especies silvestres y la
proliferacion de plagas.

SAN SAVESTRE

Figura No.1 Municipio de Barrancabermeja rodeado por Cuerpos Hidricos

Por lo anterior, el Municipio de Barrancabermeja y Aguas de Barrancabermeja SA ESP
concentraron sus esfuerzos en iniciar acciones que mitiguen dichos impactos y con ello inici6 la
implementacién del PLAN DE SANEAMIENTO HIDRICO DEL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA.

Su objetivo principal es descontaminar los cuerpos hidricos del Municipio de Barrancabermeja
como son el Rio Magdalena, Ciénaga Miramar, Ciénaga Juan Esteban, Quebrada las
Camelias, Quebrada Pozo Siete, Quebrada las Lavanderas, Quebrada la Paz, Humedales San
Silvestre, Humedal Palmira, Humedal San Judas y Humedal Castillo.

Objetivos Especificos del PSHB

v Interceptar y disponer de las aguas residuales del Municipio de Barrancabermeja
generando una cobertura del 100% en el tratamiento de las mismas.

v" Mejorar la calidad del vertimiento a través de una planta de tratamiento de aguas
residuales generadas en el casco urbano del Municipio de Barrancabermeja.

v' Mejorar la calidad de vida de los barranquefios, minimizando los puntos de vertimientos
de aguas negras que actualmente contaminan los cuerpos hidricos del Municipio.
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Para dar cumplimiento al PLAN DE SANEAMIENTO HIDRICO DEL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA, se contemplaron 4 fases como se detalla a continuacion:

FASE |: COLECTOR PRINCIPAL FERROCARRIL.

El Colector Ferrocarril esta construido desde la vigencia 2012 y para ello se invirtieron recursos
por valor de $37.603.873.284. Aportantes: Fondo Nacional de Regalias — ECOPETROL -
Municipio de Barrancabermeja — Gobernacion de Santander — Aguas de Barrancabermeja SA
ESP

Inicia en la Avenida 52 con Circunvalar, su funcién principal es recoger las aguas residuales de
los colectores EI Comercio, Fundadores, Comuna 1, Camelias, Olaya Herrera, Coviba y San
Judas para descargarlas en la PTAR San Silvestre. Tiene una longitud de 4.254 m.

FASE II: DISENO, CONSTRUCCION Y OPERACION DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES SAN SILVESTRE Y CONSTRUCCION EMISARIO FINAL.

Actualmente esta en ejecucion el Convenio Interadministrativo N° 0999 — 09/ DHS 157/09
“ESTRUCTRACION DEL PROYECTO PARA EL DISENO Y CONSTRUCCION DE LA ETAPA
I, FASE Il, PRIMER MODULO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
(PTAR) SAN SILVESTRE COMO DESARROLLO DEL PLAN DE SANEAMIENTO HIDRICO
DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA - DEPARTAMENTO DE SANTANDER”.

En la primera fase se realizaron los estudios de seleccién del sistema de tratamiento
(Tratamiento de Lodos Activados), disefios a nivel basico de ingenieria, especificaciones
técnicas, presupuesto y términos de referencia del proceso llave en mano.

Posteriormente se logré el cierre financiero del proyecto con aportes del Municipio de
Barrancabermeja, Ecopetrol SA, OCAD Municipal, Aguas de Barrancabermeja SA ESP como
se detalla a continuacion:

APORTANTES FUENTES DE FINANCIACION RECURSOS
ECOPETROL S.A. RECURSOS PROPIOS EN FIDUCIA $47.613.235.336,00
RECURSOS PROPIOS APORTES
ECOPETROL S.A. VIGENGIAS FUTURAS $16.000.000.000,00
RECURSOS PROPIOS APORTES
ECOPETROL S.A. VIGENGIAS FUTURAS $16.000.000.000,00
ECOPETROL S.A. REND FINANCIEROS $608.308.637,30
PRODUCCION Y PUERTOS - RECURSOS
MUNICIPIO DE PROPIOS - OTROS SECTORES -
BARRANCABERMEJA | SANEAMIENTO BASICO - REGALIAS | #23:739.969.335,00
ELECTRICAS - EN FIDUCIA
SISTEMA GENERAL
DE REGALIAS DNP - ASIGNACIONES DIRECTAS SGR $19.581.616.075,70
MPIO BCABJA OCAD
TOTALES $123.543.129.384,00

e Contrato de Obra Publica No. 134 de 2016 - Disefio definitivo, Construcciéon, Suministro
de Equipos Electromecanicos Puesta en Marcha, Preoperacion, Operacién vy
Mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales San Silvestre —
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Convenio de Colaboracion No. DHS 157-09 de ECOPETROL y No. 999 — 09 del
Municipio de Barrancabermeja.

Valor: $ 115.432.407.246

Fecha de Inicio: 19 de Mayo de 2017

e Contrato de Interventoria No. 145 de 2016 — Interventoria Técnica, Administrativa,
Financiera y Ambiental para el Disefio definitivo, Construccion, Suministro de Equipos
Electromecanicos Puesta en Marcha, Preoperacién, Operacion y Mantenimiento de la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales San Silvestre — Convenio de Colaboracion
No. DHS 157-09 de ECOPETROL y No. 999 — 09 del Municipio de Barrancabermeja.
Valor: $ 8.039.081.666
Fecha de Inicio: 9 de Marzo de 2017.

FASE Ill: COLECTORES SECUNDARIOS Y MANIJAS
De los colectores secundarios a la fecha se han construido los siguientes:

v" COLECTOR SURORIENTAL:

Construido por valor de $8.568.106.540. Aportante: Fondo Nacional de Regalias. Inicia
en el Barrio Villarelys y desemboca en el Colector los Fundadores, en la entrada al
Barrio Miraflores, recoge las aguas de los colectores Villarelys y Paraiso. Comprende
los barrios Campestre, 16 de Marzo, Fundadores, Maria Eugenia, Campin, 9 de Abril,
Villarelys I, Il y lll. Con una longitud de 2.145 m.

v" COLECTOR POZO SIETE:

Colector construido, pendiente permiso de Ila Electrificadora para operar.
Valor: $ 7.709.558.683. Aportantes: La Nacion — Municipio de Barrancabermeja. La
longitud de este colector es de 4159.3 metros. Las aguas residuales que transporta este
colector seran entregadas mediante bombeo al Colector existente Las Granjas.

v" COLECTOR COMERCIO:

Colector construido, pendiente por equipamiento de la Estacién de Bombeo de Aguas
Residuales. Valor: $ 4.751.126.968.

Aportante: OCAD Municipal. Con la construccion de este colector se interceptan 5
descargas que estan vertiendo sus aguas hacia el rio Magdalena. En el area de
influencia de este colector se recogeran las aguas residuales provenientes de los
barrios de la zona Comercio y El Dorado. La longitud de este colector es de 1.172
metros. Las aguas residuales que transporta este colector seran entregadas mediante
bombeo al Colector Ferrocarril, ya que la cota batea del colector Comercio es
considerablemente menor. Los proyectos de colectores que han sido presentados ante
instancias cofinanciadoras para gestionar recursos para su construccién son:

v COLECTORES COMUNA IV: La empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP continta
los tramites ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio — MVCT, para la
consecucion de recursos ante el MVCT.
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CONTRATO PLAN SANTANDER
CONSULTORIA COMUNA IV
DESCRIPCION VALOR
Construccion Colector Bellavista
Construccion Colector Buenavista
Construccion Colector Limonar
Construccion Colector Peninsula
Construccion Colector Cincuentenario |
Construccion redes Barrio Cincuentenario

$18.499.609.722

En la vigencia 2017 la Empresa presentd6 ante Cormagdalena y el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio los siguientes proyectos para gestion de recursos:

Construccion Plan de Saneamiento Hidrico — Colectores de Alcantarillado del Municipio
de Barrancabermeja Santander — Colector Camelias, Colector Paraiso, Estacion de
Bombeo y Linea de Impulsiéon. Valor $13.143.903.934.

Por lo anterior los colectores que a la fecha no se han presentado ante ninguna
instancia para cofinanciacion son: San Judas, San Silvestre, Coviba, Olaya Herrera

FASE IV - A: OPTIMIZACION DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO

Consiste en la reposicién y optimizacion de las redes sanitarias y separacion de las aguas
lluvias de las aguas residuales en la zona urbana del Municipio. Tanto la Empresa Aguas de
Barrancabermeja como el Municipio viene desarrollando y ejecutando proyectos de separaciéon
de las aguas residuales de las aguas lluvias con el propésito de optimizar el sistema de
recoleccién y proteger la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales San Silvestre que se

FASE V - B: OPTIMIZACION DE LAS MINI PTARs EXISTENTES.

Optimizacién de mini PTAR

:'-“ . it ." o

Figura No.3 Mini PTARS del Casco Urbano del Municipio de Barrancabermeja

En Barrancabermeja existen 21 mini PTAR que tratan el equivalente al 5% de las aguas
residuales del casco urbano; la capacidad de tratamiento de estas plantas oscilan entre (1
It/seg hasta 6 It/seg). EI Municipio de Barrancabermeja y Aguas de Barrancabermeja SA ESP a
través de un Convenio interadministrativo desarrollaron una Consultoria para la Optimizacion
de las Mini PTAR, la cual arrojo como resultado, que para optimizar, construir y adecuar las
mismas se necesitan en recursos financieros la suma de ($18.024.446.914). Sistemas de
Tratamiento Aerobio y Anaerobio.

En la vigencia 2015 se suscribi6 el Convenio Interadministrativo No. 1 — 0016 — 2015 celebrado
entre la Corporacion Auténoma Regional del Rio Grande de la Magdalena — Cormagdalena,
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Aguas de Barrancabermeja SA ESP y el Municipio de Barrancabermeja cuyo objeto es “Aunar
esfuerzos para la ejecucion del proyecto ADECUACION DE LAS MINI PTAR del Municipio de
Barrancabermeja por valor de $ 7.796.796.047 con un adicional de $§ 2.927.866.366

De este convenio se derivaron los siguientes contratos:

e Contrato de Obra Publica No. 083 de 2016 - Adecuacién, Operacién y Mantenimiento
del Municipio de Barrancabermeja — Convenio Interadministrativo 1 -0016 — 2015 por
valor de $ 7.231.566.314.

e Contrato de Interventoria No. 084 de 2016 — Interventoria Técnica, Administrativa,
Financiera y Ambiental para la Adecuacion, Operacion y Mantenimiento del Municipio
de Barrancabermeja — Convenio Interadministrativo 1 - 0016 — 2015 por valor de
$ 559.618.145

A la fecha existe un avance del 100% de la adecuacién de las mini PTAR.

Adicionalmente en la vigencia 2017 se suscribié el Convenio Convenio Interadministrativo No. 1
— 0006 — 2017 AUNAR ESFUERZOS PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO "ADECUACION
DE LAS MINIPTAR'S LA LIGA Y VILLA ROSA DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA”
por valor de $ $2.663.000.000

El PLAN DE SANEAMIENTO HIDRICO permitira tratar las aguas servidas del Municipio
minimizando el impacto que actualmente se genera en los cuerpos hidricos del Municipio como
son el Rio Magdalena y Las Quebradas, las Camelias, Pozo Siete. Las Lavandera entre otras.
El proyecto busca conservar las riquezas naturales manteniendo un equilibrio entre el
desarrollo social y el deterioro ambiental, tanto en el presente como para las préximas
generaciones, fundado en el principio de que el ambiente es patrimonio comun de la
humanidad y necesario para la supervivencia y el desarrollo econémico y social del Municipio
de Barrancabermeja.

Garantizando el derecho constitucional de los barranquefios a gozar de un ambiente sano y
como deber del Estado a la proteccion de la diversidad e integridad del ambiente, la
conservacion, la restauracion, sustitucion y el aprovechamiento racional de los recursos
naturales. El saneamiento basico y el control ambiental son requerimientos importantes para
alcanzar mejor calidad de vida y por ende incrementar su productividad.

Al mejorar la calidad de vida de los pobladores su mayor productividad la gozaran los Entes
oficiales- Industriales instalados en la localidad en particular y en la economia nacional en
general. Las inversiones en control de calidad de los vertimientos de aguas residuales e
industriales son rapidamente justificables y recuperables por la economia que se logra.
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Figura No.2 Plan de Saneamiento Hidrico del Municipio de Barrancabermeja

El Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV, tiene incluido en su alcance el Plan
de Saneamiento Hidrico de Barrancabermeja, a continuacion se anexa el cumplimiento a la
fecha.

VALOR INICIAL DE LA

ACTIVIDAD VALOR RESOLUCION DEL VALOR ACTUALIZADO | PORCENTAIJE | EJECUTADO
PSMV
COLECTOR FERROCARRIL $ 37,603,873,384 | $ 26,292,377,012 | § 37,603,873,384 6.56% 6.56%
CONSULTORIA INGENIERA BASICA $ 1,827,782,990 | $ - s 1,827,782,990 0.32% 0.32%

DISENO, CONSTRUCCION Y OPERACION

D O ONSIRUCCION Y OPERACION | 123,543,129,384 | $ 170,775,000,000 | $ 123,543,129,384 21.56% 0.74%
COLECTOR SURORIENTAL $ 8,568,106,140 | 26,292,377,012 | 8,568,106,140 1.50% 1.50%
COLECTOR LAS CAMELIAS $ 18,250,288,589 | § 10,280,769,231 | $ 17,314,907,520 3.02% 0.00%
gghi‘égor* COVIBA + ESTACION DE $ 4,718,112,337 | $ 598,114,416 | $ 4,519,360,215 0.79% 0.00%
COLECTOR SAN SILVESTRE $ 826,297,310 | $ 568,142,458 | $ 749,758,953 0.13% 0.00%
o ESTACION DE | ¢ 6,504,088,804 | $ 4,526,634,013 | § 6,504,088,894 1.15% 1.15%
SOLECTOR COMERCIO + ESTACIONDE | ¢ 3,223,860,653 | $ 2,103,192,716 | $ 3,223,860,653 0.56% 0.39%
e ESTACION DE | ¢ 1,678,179,863 | $ 1,103,386,853 | $ 1,802,608,334 0.31% 0.00%
COLECTOR LIMONAR $ 669,916,228 | $ 699,723,645 | 1,153,387,515 0.20% 0.00%
COLECTOR BUENAVISTA $ 3,308,047,864 | $ 2,636,813,137 | $ 574,556,439 0.10% 0.00%
COLECTOR CINCUENTENARIO I $ 3,954,205,822 | $ 3,049,917,388 | $ 3,846,754,388 0.67% 0.00%

COLECTOR CINCUENTENARIO II (Una vez

se realice la Reposicion Alcantarillado Sanitario y

Pluvial del Barrio Cincuentenario no es necesario $ 1,002,008,290 | B D D
construir el colector).

COLECTOR BELLAVISTA $ 1,179,561,776 | $ 1,233,198,376 | $ 2,591,498,668 0.45% 0.00%
COLECTOR PARAISO CAMPESTRE +

ESTACION DE BOMBEO $ 5,516,541,835 | $ 1,711,447,630 | $ 4,316,622,319 0.75% 0.00%
COLECIEIR A FRINEIL (IE5 52 $ 8,219,393,212 | $ 281,460,505 | $ 8,182,433,915 1.43% 0.00%

IMPULSION + ESTACION DE BOMBEO LA PENINSULA)

OPTIMIZACION SISTEMA DE

ACUEDUCTO (Obras de Sectorizacion, Adecuacion
de Estaciones Reductoras de Presion, Revision de lared | $ 104,498,182,016 | $ 104,498,076,097 | $ 104,498,076,097 18.24% 9.19%
matriz, Instalacién y Reposicién Redes menores,

Optimizacion del sistema de infraestructura de la PTAP).

OPTIMIZACION REDES DE

ALCANTARILLADO (Reposicién del 100% dela | $ 224,086,500,000 | $ 224,086,500,000 | $ 224,086,500,000 39.10% 9.96%

tuberia)

OPTIMIZACION MINI PTARS $ 33,797,324,822 | $ 15,592,500,000 | $ 18,043,939,125 3.15% 2.14%
TOTAL $ 592,063,393,119 | $ 597,331,638,779 | $ 573,041,244,933 100.00% 31.95%
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7.4. ASPECTOS COMERCIALES

DESCRIPCION DE USUARIOS POR ESTRATOS

1%

ESTRATO 2
32%

Los usuarios de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado se concentran en su gran mayoria
en los Estratos 1, 2 y 3, con un porcentaje del 79%.

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES ANO 2018

La composiciéon de la poblacién desde el concepto de Contribuyentes de Aportes Solidarios y
Beneficiarios del Subsidio, presenta el siguiente balance en Usuarios y en Subsidios y
Contribuciones:

~___Uso Oficial
0.6%

Estratos 5, Uso_—— @
Industrial y
Comercial

5!30/0/.
Estrato 4

14.6%
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COMPORTAMIENTO DE FACTURACION

$3,600,000,000
$ 3,089,842,781

$3.100,000,000
$ 3,054,043,452

$2,600,000,000 $ 2,987,553,054

$2,635,076,135
$2,100,000,000 +
$1,600,000,000 -
$1,100,000,000

$ 600,000,000

$ 100,000,000
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

-+-2017 -=-2018

COMPORTAMIENTO DE RECAUDO

$ 3,500,000,000
$3,174,694,523
$ 3,000,000,000
$ 2,500,151,057
$2,973,157,470
$ 2,500,000,000
$ 2,000,000,000

$ 1,500,000,000
$ 1,546,064,823

$1,000,000,000

$ 500,000,000

$0
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

-2-2017 2018
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COMPORTAMIENTO DE PQR
1,200
1,000
826 /
800

600

400

200 ‘263 /
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

2017 --2018

COMPORTAMIENTO DE CARTERA

$12,500,000,000

$12,000,000,000 ’ N

$ 11,500,000,000 A / :
/ V $ 11,596,812,099
$ 11,000,000,000 /\j

$ 10,500,000,000
$ 10,117,212,501r—-/
$10,000,000,000

$9,500,000,000

$ 9,000,000,000

$9,438,563,940

$ 8,500,000,000

$8,000,000,000
OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE
2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019
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7.5. ESTADO REPORTE SUI

PENDIENTES RADICADOS
B 0 133 100 %
e | 187 100%
o i 100 %
aom 1007%
s | w1 5%
[ 2012 | 269 82%
o s 2%
[ 2014 | 350 82%
N 20 %
[ | 296 o7%
[ ToTAL__| 4165 94 %

7.6. CONTROL DE GESTION

Segun Informe de Seguimiento realizado por la Unidad de Control de Gestién de la vigencia
2018 y revisada la documentacién existente en el proceso de Control de Gestion y los avances
y evidencias a la Unidad, se pueden evidenciar los siguientes resultados.

7.6.1.SITUACION DE REPORTES

REPORTE FURAG I

La Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP diligencié el Formulario de Reporte de
Avances de Gestion - FURAG Il correspondiente vigencia 2017, cuyos resultados fueron:

Resultados FURAG Vigencia 2017
indice de Desempefio Institucional 66% Quintil No 4. Maximo Grupo Par: 78,4%
Quintil: Referente de gestion dentro de un conjunto de entidades con caracteristicas
Nombre Resultado | Quintil | Grupo Par ref
1 [Ambiente de Control 741 4 81.7
2 |Gestién del Riesgo 71 4 82.8
3 |Actividades de Control 69.7 4 83.1
4 |Informacién y Comunicacion 65.1 3 79.2
5 |Actividades de Control 67.8 4 86.4
6 [Politica de Integridad 63.1 3 81.2
7 |Politica de Planeacion Insttucional 65.5 3 78.5
8 Ploliticla de” Fortalecimiento Organizacional y 736 5 806
Simplificacién de Procesos
9 [Politica de Gobierno Digital 62.4 3 82.2
10|Politica de Seguridad Digital 66.7 4 85.8
1 Polﬂif:’a d’e . Participacion Ciudadana en la 56.9 2 772
Gestion Publica
12|Politica de Racionalizacién de Tramites 63.3 3 76.8
13|Politica de Servicio al Ciudadano 58.1 2 80.8
14 Politica cie Seguirniento y Evaluaciéon del 68.5 4 836
Desempefio Institucional
15|Politica de Gestiéon Documental 62.7 3 79.5
16 Politica Transparencia, Ag:eso a la Informacion 65.1 3 79
y lucha contra la Corrupcion
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AVANCE DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG 2018.

MODELO INTEGRADO DE PLANECION Y GESTION

Autoevaluacion al Corte 28-02-2019

. .z . 7 4 Resultado Diciembre 31
Dimension Autodiagnéstico B [
1 (Gestion Estratégica de Talento Humano 73.5 83.4
1 |Talento Humano
Gestion Cddigo de Integridad 62.9 56
X . ) Gestion Politica de Direccionamiento vy
Direccionamiento 3 ., 69.3 87.4
2 - ., Planeacién
Estratégico y Planeacion —
4 [Gestion Presupuestal 92.7 94.38
5 |Politica Defensa Juridica 43.8 62.3
s e wlerEs [T 6 Gesltlon P0|Itl(’:a de Gobierno Digital 43.4 60.8
3 7 |Politica de Tramites 55.9 71.3
resultados — — -
8 |Politica de Servicio al Ciudadano 64.5 71.6
9 |Gestion Politica de Participacion Ciudadana 34.6 50.3
a Evaluacion de la gestion 10 Politica (jEI, Se.guw.nlento y Evaluacién al 832 04
para el resultado desempefio institucional
5 |Control Interno 11 [Gestidn Politica de Control Interno 73.7 76.3
12 |Politica de Gestion Documental 55.7 67.9
. Gestidn Politica de Transparencia y Acceso
Informacion y| 13 L 81.3 87.9
6 T, a la Informacion
Comunicacion
14 |Gestion de la Rendicion de Cuentas 73 75.2
15 [Gestion Plan Anticorrupcion 85.1 96.6
7 Gestion delfonoqmlento i ey S e
y laInnovacién
62.46 75.69

8. NIVEL DE RIESGO DE LA EMPRESA — SEGUN RES. No. CRA 315 DE 2005

Segun la Resolucién CRA 315 de 2005 — “Por medio de la cual se establecen las metodologias
para clasificar las personas de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de acuerdo con un nivel de
Riesgo” A continuacion se consigna la evaluacion de los principales indicadores financieros y
operativos para identificar la situacién general de la empresa.

En este orden de ideas se hace una exposicion del NIVEL DE RIESGO DE LA EMPRESA -
SEGUN RES. No. CRA 315 DE 2005 (El nivel de Riesgo esta calculado a corte Diciembre de
2017 teniendo en cuenta que los indicadores financieros estan evaluados a esa fecha).

AMBITO DE | Todas las personas prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios
APLICACION: de Acueducto.
Para efectos de la aplicacion de la presente resolucion, las personas
SEGMENTACION Y prestadoras se segmentaran en dos grupos, aquellas con mas de
CATEGORIZACION: 2.500 suscriptores en cualquiera de los tres servicios y aquellos con
2.500 suscriptores o menos.
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DEFINICION DE INDICADORES PARA LA DETERMINACION DEL NIVEL DE
RIESGO.

INDICADORES PRIMER Son los indicadores a partir de los cuales se determina el nivel
NIVEL de riesgo de las personas prestadoras.
» Liquidez ajustada y Endeudamiento
Eficiencia en el Recaudo
Cubrimiento de Intereses
indice de Agua No Contabilizada
Cumplimiento de Cobertura
indice de Continuidad
Indicador de Calidad

Indicadores Financieros

Indicadores Operativos y =
de calidad para acueducto =
Indicadores Operativos y
de calidad para = Cumplimiento de Cobertura
alcantarillado

INDICADORES AGREGADOS UTILIZADOS EN LA METODOLOGIA DE
CLASIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO.

Este indicador se establece con la combinacion de los
Indicadores Financieros de primer nivel, relacionados en la
Resolucion No. CRA 315 de 2005.

Este indicador se establece con la combinacion de los
Indicadores Operativos y de Calidad de primer nivel,
relacionados en la Resoluciéon No. CRA 315 de 2005.

Indicador Financiero
Agregado - IFA

Indicador Operativo y de
Calidad Agregado — IOCA.

RANGOS UTILIZADOS EN LA METODOLOGIA DE CLASIFICACION DEL NIVEL DE
RIESGO.

‘ RANGO | Cuando e:I indicador correspondiente se encuentra en el nivel superior de

‘ desempefio. ‘

‘ RANGO II Cuando eﬂl indicador correspondiente se encuentra en el nivel intermedio de ‘
desempefio.

‘ RANGO I Cuando e~l indicador correspondiente se encuentra en el nivel inferior de ‘
desempefio.
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RANGO DE LOS INDICADORES FINANCIEROS DE PRIMER NIVEL.

INDICADORES

RANGO |

RANGO I

RANGO il

PRIMER NIVEL (Superior) (Intermedio) (Inferior)
: dio)
Liquidez y HLTYEZO0% i<t yEi> 60%
. o /
Endeudamiento > TYEIS60% g g i1y Eis LiSos
60% =l

Eficiencia en el ERi > 0.85 0.85 > ERi 2 0.6 ERi < 0.6
Recaudo
Coberura  de Ciz15 1<Ci<15 Ci<1
Intereses

LIQUIDEZ RANGO LIQUIDEZ Y
VIGENCIA AJUSTADA ENDEUDAMIENTO ENDEUDAMIENTO
2017 0.79 0,70 RANGO Il
2018 0.64 0.69 RANGO Il

EFICIENCIA

COBERTURA DE
INTERESES

182,7
2007

VIGENCIA DEL
RECAUDO
97,27

95,00

RANGO ER RANGO CI

2017
2018

RANGO |
RANGO |

RANGO |
RANGO |

DETERMINACION DEL INDICADOR FINANCIERO AGREGADO - IFA

Los rangos del Indicador Financiero Agregado — IFA para las personas prestadoras de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, se determinan a partir de la combinacién de los
rangos obtenidos en el Articulo 6 de la presente resolucion para los indicadores financieros de
primer nivel de la siguiente forma: (Ajustado por Resolucion CRA No. 361 de 2006)

INDICADOR
FINANCIERO
AGREGADO (IFA)

LIQUIDEZ Y To c TO DE
(LE) INTERESES (C1)

EFICIENCIA DEL RECAUDO
(ER)

| |
| Il
1] |
1l 1] 1l
1] Il 1l
1l | I
1 I |
I T i i
1] 1} |
1 1] I
1] | 1]
1] 1l 1]

Resto de combinaciones I

I:Nivel superior II:Nivel intermedio I11: Nivel inferior

loll
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INDICADOR

. . . . Eficiencia
Liquidez y Cubrimiento FINANCIERO
RECERCE Endeudamiento | de Intereses 1 Cl AGREGADO
Recaudo
2017 RANGO IlI RANGO | RANGO | Il
2018 RANGO IlI RANGO | RANGO | I

RANGO DE LOS INDICADORES OPERATIVOS DE PRIMER NIVEL DEL SERVICIO

DE ACUEDUCTO.
INDICADORES PRIMER NIVEL RANGO | RANGO Ii RANGO Iii
(Superior) (Intermedio) (Inferior)
indice de Agua No Contabilizada Categoria 1 IANC < 35 35 <IANC < 45 IANC = 45
Cumplimiento de Cobertura de Acueducto ICBAC 295 95 > |CBAC > 85 ICBAC < 85
indice de Continuidad de Acueducto Categoria 1 ICTAC =95 95 > |ICTAC > 85 ICTAC =85
Indicador de Calidad de Agua Cumple No aplica No cumple.
RANGO RANGO
VIGENCIA IANC IANC COBERTURA COBERTURA
2017 43,25 RANGO Il 98,99 RANGO |
2018 47.50 RANGO Il 99.81 RANGO |
RANGO RANGO
VIGENCIA CONTINUIDAD CONTINUIDAD IRCA IRCA
2017 99,80 RANGO | 0.37% RANGO |
2018 99.83 RANGO | 0.08% RANGO |

DETERMINACION DEL INDICADOR OPERATIVO Y CALIDAD AGREGADO DE
ACUEDUCTO - 10CA ACUEDUCTO

Los rangos del Indicador Operativo y de Calidad Agregado — IOCA, para las
personas prestadoras del servicio de acueducto, se determinan a partir de la
combinacion de los rangos obtenidos en el Articulo 7 de la resolucién No. CRA 315 de
2005.
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ACUEDUCTO

Indicador operativo y de
Continuidad calidad agregado acueducto
(loca)

Cumplimiento de

Calidad del tabilizad!
alidad del Agua Agua no contabilizada Jur—

Cualquier otra combinacién 1

Calidad Cobertura

s IOCA
de Agua IANC de Continuidad
VIGENCIA - IRCA Acueducto Acueducto
2017 RANGO | RANGO II RANGO | RANGO | I
2018 RANGO |  RANGO I RANGO | RANGO | Il

RANGO DE LOS INDICADORES OPERATIVOS Y DE CALIDAD DE PRIMER NIVEL
DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO.

INDICADORES RANGO | RANGO II RANGO Il

PRIMER NIVEL (Superior) (Intermedio) (Inferior)
Cumplimiento de
Cobertura de ICBAL = 95 95 > ICBAL > 80 ICBAL < 80
Alcantarillado
RANGO
VIGENCIA COBERTURA COBERTURA
2017 82,81 RANGO Il
2018 85.50 RANGO Il
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DETERMINACION DEL INDICADOR OPERATIVO Y DE CALIDAD AGREGADO DE
ALCANTARILLADO - IOCA ALCANTARILLADO.

Los rangos del Indicador Operativo y de Calidad Agregado - IOCA para las
personas prestadoras del servicio de alcantarillado.

ALCANTARILLADO
Cumplimiento de cobertura I0CA
| |
Il Il
1 1
Cobertura de IOCA
VIGENCIA Alcantarillado Alcantarillado
2017 RANGO I Il
2018 RANGO I Il

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO DE LA EMPRESA

El Articulo 14 de la Resolucion CRA 315/05, establece la manera de clasificar el nivel de riesgo
de la empresa para cada servicio, combinando el financiero y el técnico, de la siguiente
manera:

IFA | I0CA NIVEL DE RIESGO
Por lo menos uno en rango | excepto cuando IFA o BAJO
I0CA es rango Il
] ] MEDIO
Por lo menos uno en rango Il ALTO

2017 ] MEDIO
2018 ] Il Il MEDIO
La empresa se encuentra en Cabe mencionar que la informacion

para el calculo del nivel de riesgo lo efectia la SUPERSERVICIOS a través de su Portal SUI,
por lo tanto cualquier informaciéon que no esté reportada y sea necesaria para el célculo se
considera automaticamente en Nivel de Riesgo Alto.
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Dentro de las implicaciones que acarrea el incumplimiento de los indicadores se encuentra:
Visitas de inspeccion ente de control y vigilancia, visitas autoridad sanitaria, requerimientos
entes de control y vigilancia, suscripcion de gestion por parte de la SSPD, amonestaciones,
sanciones pecuniarias, toma de posesion, afectacion puntaje de eficiencia que incide en el
resultado de tarifas, descuentos en las tarifas por incumplimiento a las metas de los indicadores
de calidad, continuidad y el IQR.

9. DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

El diagnostico empresarial se constituye en una herramienta sencilla y de gran utilidad a fin de
conocer la situacion actual de una organizacion y los problemas que impiden su crecimiento y
desarrollo.

El diagnostico empresarial fue construido involucrando al personal de la Empresa. Inicié con
una encuesta virtual dirigida a todos los funcionarios, denominada “La Empresa que Somos, La
Empresa que Queremos”, en la cual se muestra como los funcionarios perciben la empresa sus
fortalezas, debilidades y que proyeccion tienen a futuro de la misma. El Anexo 1A - Encuesta
Virtual La Empresa que Somos, La Empresa que Queremos, contiene a la tabulacion de la
encuesta y sus aspectos mas relevantes.

Posteriormente la Direccion de Planeacion Empresarial, dentro de la metodologia empleada
para la reformulacion de la estrategia empresarial, disefio un instrumento para identificar y
priorizar las Fortalezas — Oportunidades — Debilidades — Amenazas de la empresa Aguas de
Barrancabermeja SA ESP, tomando como analisis los siguientes insumos:

Informe de la Calificadora Value & Risk Rating.

FURAG 2018.

Encuestas Trimestrales 2018 — Percepcién de los usuarios.

Resultados de los Indicadores de Gestion 2018.

Encuesta a los trabajadores “La Empresa que Somos, la Empresa que Queremos”.
Autodiagndsticos MIPG.

DOFA 2018.

Estos insumos fueron revisados por el personal de la Direccion de Planeacion Empresarial y
consolidados en una matriz, la cual fue remitida al personal del Comité de Gestion y
Desempeno para que fuera priorizada en nivel de importancia. Ver Anexo 1B. Encuesta
Virtual FODA.

Con el anterior insumo, se desarrollé el Taller | — Construcciéon FODA Ver 1C. Taller | - FODA
Esta metodologia de estudio de la situacion empresarial, consiste en el analisis de sus
caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacién externa (Amenazas vy
Oportunidades) en una matriz por medio de la cual se pueden asociar algunos riesgos a los
cuales la Empresa se puede enfrentar.
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El andlisis consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su
conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa;
es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse
sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una
organizacion determinada. El analisis FODA estima el hecho que una estrategia tiene que
lograr un equilibrio 0 ajuste entre la capacidad interna de la organizacién y su situacion de
caracter externo; es decir, las oportunidades y amenazas.

A continuacion se detalla el resultado del taller, detallando las Fortalezas — Oportunidades —
Debilidades — Amenazas.

ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS

Alto indice de Continuidad del Servicio de Acueducto.
Perfil, conocimiento y experiencia del personal.

Atencion oportuna a dafios en redes.

Alto nivel de cobertura a dafos en redes.

Cumplimiento del IRCA.

Nivel tecnolégico de la infraestructura operativa en PTAP.
Herramientas de comunicacion organizacional.

DEBILIDADES

Alto nivel de cartera

Bajo indice de micromedicion

Alto indice de IANC — IPUF.

Bajo control de fraudes

Fuente alterna de captacion no determinada.

No existe un sistema de manejo y tratamiento de lodos de la planta.
Laboratorios de metrologia y calidad del agua no acreditados.
Bases de datos desactualizadas (Catastro de redes georreferenciado, Censo de
usuarios georreferenciado).

Bajo nivel de recaudo efectivo.

La empresa no dispone de herramientas tecnoldgicas.

El sistema de acueducto no esta sectorizado.

Altos consumos de insumos quimicos.

Altos consumos de energia.

Fallas en proceso de facturacion comercial.

Baja cobertura de alcantarillado.

Estructura organizacional desarticulada con los objetivos.
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Baja confianza del usuario hacia el servicio.
Bajo sentido de pertenencia.

Redes de asbesto cemento.

Gestion Documental de la organizacion

ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES

Monopolio en la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado
e Existencia de cuerpos de agua en la regién como alternativa para el abastecimiento del
sistema de acueducto.
Aliados estratégicos en proyectos: Ecopetrol, Alcaldia y Cormagdalena.
o Legalizacion de predios que figuran como asentamientos irregulares.
Expansion Urbana.

AMENAZAS
e Proliferaciéon de asentamientos humanos irregulares
e Cultura de defraudacién de fluidos
¢ Ausencia de respaldo econémico por parte de los accionistas de la empresa.
¢ Intervencion de redes de los usuarios sin control.
e Cultura de pago.
e Contaminacioén de cuencas hidricas e irracionales consumos de agua.
¢ Reduccion o eliminacion de los subsidios.
e |nexistencia en los requisitos exigidos por Curaduria Urbana de la matricula de

acueducto para procesos de construccion

Usufructo.

e Autoridad ambiental que no ejerce funcidon regulatoria y sancionatoria frente a los
riesgos ambientales detectados.

10.PERFIL EMPRESARIAL
10.1. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Para la construccion de los lineamientos estratégicos empresariales, se realizé el Taller No. 2
Misién y Vision Empresarial, Ver Anexo 1D. Taller Il Misién y Visién. Se desarrollé un
ejercicio participativo con un grupo representativo de trabajadores, principalmente la alta
direccién, respondiendo a los siguientes interrogantes:

Construccion de la Mision
Identidad: ¢ Quiénes somos?
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Actividad: ¢ A que nos dedicamos?
Finalidad: ¢ Para quién lo hacemos?
Desarrollo: ;Cémo lo hacemos?

Construccion de la Vision

¢, Cual es la imagen deseada de la Empresa en el futuro?
¢ Qué haremos en el futuro?

¢, Qué resultados nos proponemos conseguir?

¢,Coémo lo haremos?

Finalmente del taller se concluyd la siguiente misiéon y vision para la empresa Aguas de
Barrancabermeja.

10.1.1. MISION

Somos una Empresa que presta servicios publicos domiciliarios de acueducto y saneamiento
basico en el area de influencia, a través de la gestion integral de procesos para la satisfaccion
de los grupos de valor.”

10.1.2. VISION

Ser una Empresa posicionada y sostenible, con altos estandares de calidad a través de la
optimizacion de los procesos y el compromiso constante de medicidén y mejora.

10.1.3. VALORES CORPORATIVOS

Mediante Resolucion No. 266 de 2018 la Empresa adopté el Cddigo de Integridad, el cual
contiene valores que obligatoriamente exige la Funcion Publica y determino, como se detalla a
continuacion:

HONESTIDAD
Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y
rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO
Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
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DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencidn, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
del Estado

JUSTICIA
Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y
sin discriminacion.

10.1.4. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Los principios institucionales que identifican a los servidores de la empresa AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. son:

Trabajo con Excelencia - “Comprometerse con decision en la labor a desarrollar” Tomar el
trabajo como una realizacion personal, involucrandose en los proyectos de la Empresa AGUAS
DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. y cumpliendo con maxima calidad, ser elemento de
apoyo y de desarrollo permanente contribuye al mejoramiento tanto de la entidad como de la
persona.

Equipos de Trabajo - “Ser miembro activo del equipo es parte del éxito” Comprometerse con
la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. y aun mas, conformar un grupo de
trabajo que armonice sus acciones a su interior en cumplimiento de las metas propuestas, junto
con su integracion a las actividades ejecutadas por otros equipos, aseguran un rapido y
efectivo desarrollo de los objetivos.

Servicio a la Comunidad - “La Calidad en el servicio es funcion del Estado” Cada institucion
del estado ha sido creada para prestar un servicio a la comunidad y su beneficiario principal es
el ciudadano. Cada uno de los servidores publicos es parte esencial en el cumplimiento de la
Misién y de la Satisfaccidon de las necesidades de la Comunidad.

11. MAPA ESTRATEGICO

El mapa estratégico tiene por objeto proporcionar a la Empresa un sistema que les permita
medir y controlar su desempefio.

Tener un mapa estratégico equivale a tener una ruta a seguir. Se trata de una herramienta
fundamental para seleccionar las métricas de desempefio. La meta en esta fase es reafirmar la
vision y la mision de la organizacion, junto a los valores sobre los que se sustentara todo. Por
otra parte, identificar los atributos tanto internos como externos que van a marcar el plan de
accién que pondremos en marcha para alcanzar dicha vision: debilidades y fortalezas, y
amenazas y oportunidades.
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11.1. EJES ESTRUCTURANTES

Ciudadana Fortalecer procesos y mecanismos de gestion socialmente responsables
G it Generar un ambiente de control que le permita ala empresa disponer de un
E 9 recurso humano comprometido y competente.
)
T Prestacion del Servicio Garantizar un servicio eficiente y de calidad a sus usuarios
I
N Financiera Garantizar la autosostenibilidad financiera de la empresa.
Ambiental Ser una empresa ambientalmente responsable

11.2. OBJETIVOS INTEGRALES DE GESTION

Se entiende por objetivos estratégicos, aquellas grandes lineas de investigacién, accion
y gestidn, que la empresa se propone conquistar en logros para las proximas vigencias.

EJES ESTRUCTURANTES OBJETIVOS INTEGRALES DE GESTION

Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios |

Gestion Ciudadana

Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para nuestros empleados, contratistas y visitantes

Gestion Integral cumpliendo con las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en el trabajo.

el programa de responsabilidad social empresarial

Gestion de la prestacion del Mejorar la capacidad de los procesos para asegurar la competitividad

servicio

Disminuir el indice de agua no contabilizada

Gestion Financiera |Garanizar la solidez y la sostenibilidad financiera |

Gestién Ambiental Minimizar la contaminacion del medio ambiente haciendo uso eficiente de los recursos |

12. PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS - ACCIONES A CORTO, MEDIANO Y
LARGO PLAZO.

Las metas son las expresiones cuantitativas, medibles, alcanzables, en términos de un afo, en
el nivel de resultado o producto, que la empresa se compromete alcanzar para el logro efectivo
de los objetivos estratégicos. Los indicadores son las razones porcentuales, matematicas o
absolutas, que identifican el punto de llegada para ser realmente efectivo y competitivo.

Para el cumplimiento de los indicadores se establecen acciones, actividades, programas,
proyectos y planes que garanticen el cumplimiento de los mismos.
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12.1. EJECUCION PLAN DE ACCION INTEGRADO 2018

En la vigencia 2018 se establecié el Plan de Accion Integrado 2018, cuyo cumplimiento alcanzé
el 89% el cumplimiento de sus acciones. Ver Anexo No. 2 Ejecucion Plan de Accidn
Integrado 2018.

12.2. PLAN DE ACCION U OPERATIVO 2018

Asi mismo se detalla en el Anexo No. 3 Plan Accién Integrado 2019, donde se detallan las
acciones a desarrollar por procesos para el logro de los objetivos.

12.3. PLAN DE OBRAS E INVERSIONES REGULADO 2016 - 2025

El Plan de Obras e Inversiones Regulado es el conjunto de proyectos que la persona
considera necesario llevar a cabo para cumplir con las metas frente a los estandares del
servicio exigidos durante el periodo de analisis. Este plan contempla:

Plan de Calidad: Esta conformado por el conjunto de metas de calidad del agua definido en el
grupo de proyectos del POIR para la dimension de calidad del agua. Para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado corresponde a las metas de cumplimiento del Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) a cargo de la persona prestadora y definidos
en el POIR.

Plan de Cobertura: Esta conformado por el conjunto de metas de cobertura del servicio en el
APS, alcanzando por el grupo de proyectos definidos en el POIR para la dimension de
cobertura.

Plan de Continuidad: Estd conformado por el conjunto de metas de continuidad del servicio,
alcanzado por el grupo de proyectos definidos en el POIR para la dimensién de continuidad.

Plan de Reduccién de Pérdidas: Es el conjunto de actividades programadas, por parte de las
personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto, para la reduccion de las
pérdidas técnicas comerciales que tienen por objeto alcanzar el estandar de eficiencia.

En el Anexo No. 4 Avance del Plan de Obras e Inversiones Regulado 2016 — 2025 con el

acta de Comité Técnico donde se detallan los proyectos realizados en las vigencias 2016 -
2017 -2018 y cuales faltan por ejecutar.
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13.TABLERO DE CONTROL CORPORATIVO VIGENCIA 2018

En el Anexo No. 5 Tablero de Control Corporativo — Indicadores 2018 se detallan los
indicadores propuestos para la vigencia 2018 y su cumplimiento. Los indicadores proyectados
estan enmarcadas en los objetivos integrales de gestion.

14.SURICATA - ESTANDARES DE EFICIENCIA'Y DE SERVICIO 2016 - 2025

En el Anexo No. 6 Estandares de Eficiencia y estandares de servicios reportados al Sistema
Unico de Reporte de Informacion de Calculo Tarifario - SURICATA desde el 29 de Enero de
2018.

15. MONITOREO

El Plan de Gestién y Resultados se constituye en un desafio clave para el éxito corporativo de
la empresa, por tal motivo, se buscara por diferentes medios de comunicacion interna llegar al
100% de los trabajadores de la empresa para la comprension y aplicacion de las acciones
estratégicas definidas en el presente documento. Para asegurar el cumplimiento del plan, se
deben alinear las acciones estratégicas con la accion operativa, de manera que la apropiacion
del Plan se consolide en todos los niveles organizacionales.

El monitoreo del Plan de Gestion y Resultados (Plan de Accion — Plan de Obras e Inversiones
Regulado) se hace mediante indicadores, con los cuales se analiza el avance o el atraso en el
logro de los objetivos planteados. Se cuenta con un tablero de control y unas metas a alcanzar
en el periodo de dicho plan. La disciplina del monitoreo es la que asegura que la empresa sea
proactiva ante su entorno y que el analisis estratégico se vuelva cultura. La planeacién
estratégica no es estatica, exige de un permanente monitoreo de los factores externos e
internos que influyen sobre la empresa.

Las metas de cada uno de los indicadores para el cumplimiento de los objetivos integrales de
gestion. Las metas establecidas tendran un caracter integral con la tarifa y haran parte de los
indicadores que se definirdn para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras,
asi mismo para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo.

Asi mismo se anexa el tablero de control corporativo 2016 — 2025 — reportados en el
SURICATA.
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ANEXO No. 1 DIAGNOSTICO
EMPRESARIAL.
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ANEXO No. 1A. Encuesta Virtual La
Empresa que Somos, La Empresa que
Queremos.
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Encuesta La Empresa Que Somos, Ia

Dependencia donde labora

53 respuestas

@ Gerencia

@ Secretaria General

@ Control Interno

@ Subgerencia de Operaciones

@ Subgerencia Administrativa y
Financiera

@ Subgerencia Comercial

@ Direccion de Planeacion

@ DIRECCION DE PLANEACION
EMPRESARIAL

Proceso al que pertenece

53 respuestas

@ Gestion Estratégica

@ Planeacion y Gestion Integral
@ Gestion Acueducto

@ Gestion Alcantarillado

@ Gestién Comercial

@ Contratacion

@ Gestion Talento Humano

@ Gestion Financiera

{I7A 4




1. ¢Conoce la Mision de la empresa?

53 respuestas

® s
@ NO

Proceso al que pertenece
53 respuestas

@ Gestion Informatica

@ Gestidn Inventarios

@ Secretaria General y gestion Juridica
@ Gestion Documental

@ Control de Calidad

@ Control de Gestién

@ PLANEACION Y GESTION
INTEGRAL

A 22

Si su respuesta es negativa, responda ¢ Por qué?

1 respuesta




e No se socializa o es visible.

2. ;Considera usted que la empresa cumple a cabalidad con su objeto
social?

a2 Fespuesia

@ s
@® NO

Si su respuesta es negativa, responda ¢ Por qué?

e Existe descontento en la comunidad acerca de la calidad del agua que llega a sus hogares

e Debido a que hay dificultades en la politicas de gestién e incumplimiento a requerimientos
netamente del objeto social uno de ellos son: calidad y continuidad del servicio en algunos
sectores, minimizacion de la contaminacién del medio ambiente y uso eficiencia de los
recursos debido a que debemos de dar ejemplo como empresa ambiental y a un no tenemos
una planta de tratamiento de lodos en el proceso de potabilizacion, ademas los sistemas de
tratamiento de aguas residuales en los diferentes sectores del municipio no estan operando
y causando contaminacién a los cuerpos hidricos.

e El objeto social se cumple, pero no a cabalidad pues llega no en 6ptimas condiciones para
consumir.

e Porque habla que es una empresa lider y esa palabra es para cuando es la mejor, la primera
de las empresas que tienen la misma actividad.

¢ Nuestra empresa tiene deficiencia en la prestacion del servicio en muchos barrios de la
ciudad, donde las personas se conectan ilegalmente para poder tener el preciado liquido.

¢ A veces no entregamos un agua apta en las casas de nuestros usuarios.

e Porque el agua llega sucia varias veces al mes a la residencia de los usuarios a mi concepto
considero que una serie de falencias del orden operativo, administrativo y de control han
originado unas fallas salvables en muchas de esas oportunidades que originan no cumplir a
cabalidad con el objeto de la prestacion de un servicio de agua en excelente calidad

e Porque la percepcion de satisfaccion del cliente no es la mejor y este es un pilar de la calidad
del servicio

e Falencia en cobertura de servicios complementarios, expansion, continuidad y calidad del
servicio, tratamiento y disposicién de aguas residuales.



e Porque se necesita fortalecer la infraestructura para garantizar una buena prestacion del
servicio.

3. ¢Cual cree usted es la percepcion o nivel de satisfaccion de los usuarios
frente a los servicios publicos de acue... alcantarillado que presta la empresa?

53 respuestas

@ EXCELENTE
@ BUEND

@ REGLULAR
® MALO

@ PESIMO

4. Califique el grado de seguridad y confianza que tiene usted como
trabajador frente a los procedimientos que actualmente se realizan en su area.

53 respuestas

& ALTO

@ MEDIO

@ BAJOD

@ MUY BAJD

Si su respuesta es BAJO o MUY BAJO, responda ¢Por qué?
0 respuestas

e Aln no hay respuestas para esta pregunta.



5. Califique el grado de confianza que tiene usted como trabajador frente al
liderazgo y gestion de su Jefe inmediato.

53 respuestas

® ALTO
@& MEDIO
# BAJO

/ @ MUY BAJO

Si su respuesta es BAJO o MUY BAJO, responda ¢ Por qué?

6 respuestas

e Falta de conocimiento y experiencia

e No es un buen lider no tiene conocimiento de los procesos que actualmente lidera, todo
quieren que se lo hagan los profesionales lll

e El Jefe es nuevo y aun no se conoce su metodologia

¢ Nunca se ejecutan las recomendaciones que se realizan

e Larespuesta se baja en el liderazgo del jefe saliente

6. ;Conoce la Vision de la empresa?

53 respuestas

@ s
@ NO




Si su respuesta es negativa, responda ¢ Por qué?

La ultima que cambiaron nunca la socializaron.
No se recuerda con frecuencia.
¢ No sé socializa o no es visible.

7. Con su percepcion actual sobre la empresa ¢Proyecta una imagen
positiva de ella en el futuro?

@ 3
@ NO

Si su respuesta es negativa, responda ¢ Por qué?

e No hay inversion, falta de voluntad politica.

e Con preocupacioén en control de gestidon se han identificado como riesgo extremo, la falta de
efectividad en el recaudo de cartera, lo que en un futuro inmediato puede colocar en riesgo
financiero la empresa. aun estamos a tiempo de implementar controles efectivos en la
gestiébn organizacional en todas las dependencias en las cuales existe riesgo de

materializacion de los mismos. se requiere compromiso de todos.

e La cartera se vuelva incobrable lo que dificulta el flujo de efectivo para cumplir con el objeto

misional

e Los temas de cartera y control de pérdidas se estan desbordando, lo que llevara al

debilitamiento financiero de la empresa
e Presenta dificultades econdmicas

¢ No mientras se acepte el alto indice de no pagos del servicio, se requiere una estrategia

para recuperar cartera

e por falta de inversién en la rehabilitacion de las redes existentes y asi poder mejorar la
calidad del agua, mientras no se mejoren las redes no se puede ofrecer un optimo servicio.

e Incertidumbre por el usufructo de los activos
e Los estados financieros de la empresa no reflejan expectativas



Porque se debe invertir en trabajo de campo para controlar la defraudacién, suspensiones y
cortes para lograr recuperar disminuir las pérdidas y mejorar el estado de la cartera

Aun cuando es mucho lo que se ha logrado frente a la optimizacion del servicio prestado la
empresa requiere proyectar una mejor imagen ante la comunidad en general.

No estamos entregando con las mejores condiciones el agua que captamos

Hay que mejorar la entrega del producto a los usuarios el cual tiene que ser de 6ptima
calidad.

Porque muchas veces no se prioriza las anomalias que presenta el proceso

Por las multiples dificultades en la prestacion del servicio de la calidad del agua que llega a
la residencia de los usuarios

Porque no se cuenta con el compromiso politico de la junta directiva en la gestion e inversién
de recursos necesarios para la actualizacion tecnologia, redes de acueducto y alcantarillado
orientado a la prestacion del servicio de calidad y satisfaccion del usuario.

Las dificultades econdmicas, la proliferacion de asentamiento humano y la cultura del no
pago ponen en riesgo la sostenibilidad empresarial.

Se requieren fortalecer las arcas de la empresa. se necesitan recursos

Situacién financiera que afecta la gestion

Desde la prestacion del servicio hacia los usuarios hay mucho inconformismo.

8. ¢(Cual considera usted es la mayor fortaleza de la empresa? Seleccione
una opcion.

@ Conocimiento del personal
@ Tecnologla de los procesos
) Calidad de los servicios prestados
@ Servicio al ciudadano
@ Clima laboral

@ somos monopolio en el mercada

Si responde otro indique ¢ cual?

No hay respuestas para esta pregunta.




9. ;Cree usted que la empresa debe ampliar su portafolio de servicios, es
decir, prestar servicios adicionales a los actuales?

@ 3
@ NO

¢, Cuales?

e Servicios domiciliarios de revisién, mantenimiento

e Con la certificacion del laboratorio, vender el servicio de lectura de muestras, de igual forma
gestionando el proyecto de metrologia, vender el servicio de calibracién

e Servicio de aseo

e Venta de agua empacada

e Debe ser especializada en prestar un excelente servicio de acueducto y alcantarillado

e Agua en bolsa, agua en botella, servicio de limpieza de tanques de almacenamiento en las
casas y empresas de los usuarios.

e Comercializar energia eléctrica

e Venta de agua en bloque y venta de agua en carro tanque

e Prestar servicio de lavado de tanques, de parques, mantenimiento a los sistemas de
alcantarillado a particulares, operacién a sistemas de tratamiento.

e Extenderse en todos los productos que pueden comercializarse derivados del agua, pero
primero debe lograr que el agua llegue sin mal color o sabor a las viviendas, pues el usuario
lo que percibe asi este muy bien tratada es como la recibe cuando abre la llave, por tal razon
lo primero es inversion para mejorar esto.

e Vender agua cruda a las empresas que lo necesiten para trabajos de construccion, tener un
area donde prestemos los servicios de fontaneros para trabajos del contador cuando el
usuario lo requiera,

e Aseo, venta de agua en carro tanque para cualquier usuario

e Mantenimiento a tanques de agua

e Fontaneria, prestar servicio de laboratorio de calidad y metrologia,

e Prestacion de servicio de consultoria y mantenimiento de ser posible a los tanques, bombas
de conjuntos residenciales. prestacién de servicio de alcantarillado a nivel de empresas
privadas (Equipo Succién Presion). Servicio de fontaneria residencial. servicio de
laboratorio (control de calidad) a las empresas e instituciones que lo requieran, entre otros.

e Consultoria, interventoria, servicios de obra publica asesorias en general



e Venta de agua en carro tanques, venta de agua en bloque, atender y cobrar los dafios de
redes domiciliarias,

e Pienso que se debe volver a prestar el servicio de aseo

¢ Venta de agua en bloque. servicios de mantenimiento

¢ Mientras no tenga consolidado los propios no es conveniente

e Mantenimientos a redes de alcantarillado mediante los camiones equipo succion. Revisiones
de ingenierias de alcantarillados y acueductos.

10. Su grado de confianza en la Alta Direccion para el logro de los objetivos
organizacionales es:

® ALTO
@& MEDIO
) BAJO
@ MUY BAJO

Si su respuesta es BAJO o MUY BAJO, responda ¢ Por qué?

o Falta de liderazgo y sentido de pertenencia

e Porque la alta direccion no estd comprometida con el mejoramiento y bienestar de la
empresa.

e Pienso que hace falta compromiso por parte de la alta direccién ya que el cumplimiento de
los objetivos dependen en primer plano de los recurso y en las condiciones que se dispongan

e Porque nunca se plantean objetivos y no se realizan seguimientos a los que estan
establecidos que permitan el mejoramiento de la empresa

e Falta innovacion y optimizacién de procesos

11. Mencione una fortaleza y debilidad (la que considere mas importante) del area donde
labora o proceso al que pertenece.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Sistemas de informacion Conocimiento
personal designado comprometido ausencia de herramientas informaticas para el control

Sentido de pertenencia hacia la empresa Toma de Lecturas



a) Liderazgo y sentido de pertenencia frente a los
cumplimientos de los requerimientos b) Trabajo
en equipo. c¢) Alto grado de conocimiento
cientifico de los funcionarios

Equipo de Trabajo.

La Gerencia se encuentra comprometida y
respalda el Sistema de Control Interno y el
Sistema de Gestion de Calidad, conformacion de

comités, equipo MECI, auditoria internas vy
externas, revision por la Direccion, adopcion de
politicas, expedicion de Decisiones

Empresariales, entre otros, para apalancar el
logro de los objetivos estratégicos.

Contar con una lider en el proceso con un amplio
conocimiento, experta en control interno,
comprometida en alma, cuerpo y corazon.
Monopolio en la prestacién de los servicios
publicos

Experiencia del personal

Colaboracion

Cuenta con capacidad instalada, buen nivel de
conocimiento y experticia, trabajo en equipo.

Control del proceso
Trabajo en equipo
Excelencia en el servicio al cliente

El conocimiento del personal y la ubicacion

Compromiso y experiencia del personal

Conocimiento del proceso
Enviar el agua al 100% de calidad a los usuarios

Especializacion del recurso humano.
Funcionarios idoneos y siempre dirigidos a
buenos resultados

Se trabaja en equipo

El talento humano

Trabajo en Equipo

Personal capacitado y responsable

Buen equipo de trabajo

Mejoramiento continuo debilidad

Organizacion

Personal auxiliar que a pesar de exigirse solo ser
bachiller para estar en el puesto, todos son
tecndlogos

Compromiso por parte del personal que esta
liderando el proceso

Equipo Humano

Implementacion de estrategias con miras a
mejorar la prestacion del buen servicio al usuario.
Como debilidad, indice de Agua No Contabilizada
que sobrepasa el 30%.

Personal idoneo y comprometido con sus
funciones y propésito de la empresa de prestar
un servicio de excelente calidad.

Nivel de conocimiento de los funcionarios

a) Falta de software en el sistema de gestion para medir el desarrollo
de las acciones e indicadores b) Falta de recurso humano para gestion
ambiental, reconociendo que es un proceso administrativo y operativo,
interna y externamente de la empresa, asi mismo area locativa
(bodega para los insumos del proceso)

Existe personal no comprometido con la Empresa ni con el trabajo que
desempernia.

Debilidad es la falta de recursos para cumplir a cabalidad las metas

La falta de personal para ejercer un mejor control

Mala imagen de la empresa por la calidad de agua cruda y potable

Falta de capacitacion

Tecnologia e inversion.

Se requiere fortalecer el proceso financieramente para las inversiones
necesarias que buscan suplir las necesidades de los usuarios, falta
recurso humano (profesionales de apoyo) para atender todos los
compromisos que a diario se presentan y que estan establecidos por
la normatividad, falta de equipos que permita levantar de manera mas
asertiva un diagnostico en campo para la toma de decisiones, falta de
actualizacion de los software.

Distribucion de cargas laborales

Mucha carga laboral

Falta técnicos para campo y poder recuperar cartera

No contar con un software robusto que enlace la atencién brindada

al usuario con el software comercial

Pocos recursos econémicos para invertir

Planeacién de actividades

No tener un buen lider que gestione y tengan en cuenta el personal
que esta a cargo del proceso del agua, como tenerlos en cuenta sus
ideas y opiniones

No se cuenta con personal de apoyo.

Falta de personal para ayudar a desarrollar los procesos en el
tiempo

Hace falta personal para actividades de apoyo

Falta de recursos

Falta de personal de apoyo.

No se trabaja en equipo.

Debilidad falta de recursos para la realizacion de los proyectos de
acueducto y alcantarillado

Mejorar el trabajo en equipo
Clima laboral.

Falta de atencién al proceso de potabilizacion y al personal operativo
Falta de atencion por parte del jefe de area a la importancia que

merece el proceso en si mismo.
Sistema de Informacién Financiera

Capacidad en sistemas

La falta de estrategias producto del analisis de la informacion y falta
de talento humano en cartera.



No tener la cobertura de servicio en toda la ciudad, falta de gestion y
control de las redes tecnoldgicas.
El conocimiento del personal Trabajar individual

. . Falta de personal para formar un gran equipo de recuperacién de
Las propuestas presentadas para mejoramiento P P 9 quip P

. cartera.
del proceso son receptivas
Direccionamiento Estratégico Exigibilidad de resultados de colaboradores
Talento Humano Recursos Financieros
Personal con alta experiencia Formalizacion de cargos en los diferentes niveles del area de
acueducto.
Su personal actual capacitado en todas las = Su debilidad es no tener mas personal que permita llegar con los
actividades del area objetivos propuestos de una manera mas rapida
Sentido de Pertenencia.
Conocimiento
Compromiso Falta de Personal y sistemas de informacion.
El conocimiento del personal La sistematizacion (robustez de los software) de la Empresa

12. ¢ Cual es su imagen deseada de la empresa en cinco afios?

e Empresa con finanzas sanas

e Una empresa saneada financieramente y con una alta interaccién con el ciudadano para
obtener resultados 6ptimos de satisfaccion de los usuarios, gracias al apoyo del concejo
municipal y el municipio con el fortalecimiento institucional basado principalmente en la
entrega de la infraestructura a nuestra empresa.

e Mejorar en la prestacion en servicio de acueducto y alcantarillado fortalecernos mas

e Una empresa reconocida por todos sus usuarios por la calidad del agua potable que
suministra en las 24 horas de cada dia, fortalecida financieramente, una empresa
generadora de confianza por los servicios ofrecidos, destacada por ser comprometida por
cuidar, conservar y proteger los recursos naturales, orgullo de ser una empresa de servicios
AAA publica de los barranquefios, una empresa distinguida por el compromiso de todos sus
funcionarios por la excelencia de los servicios

e Cinco afos es muy poco.... me gustaria una empresa a largo plazo con una prestacion de
servicios excelente

e Que Aguas de Barrancabermeja sea una empresa de caracter oficial aliada a sus usuarios
para garantizar el bienestar social a través de la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado

¢ Que siga siendo 100% publica, y que salga de la crisis econdmica en la que se encuentra

¢ Que la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP. preste un servicio de calidad al a su
grupo de valor

e Laadmiracion y respeto de parte de los suscriptores por la buena calidad del agua que llega
a los hogares

e Ser reconocida por los usuarios como la mejor empresa prestadora de servicios publicos
domiciliarios.

e Procesos unitarios automatizados y sostenible financiera-mente

e Una empresa verdadera mente lider en el sector de agua y saneamiento basico que
propenda seguridad y confianza a los usuarios, con procesos optimizados y brinde calidad
de vida satisfaccion y bienestar a la comunidad y sus colaboradores

e Prestador y asesor de servicios a los pueblos del magdalena medio

e Una empresa fortalecida en la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado, que
pueda extender su portafolio de servicios a otras zonas del municipio, con equipos de ultima
tecnologia.



Con voluntad politica y una buena gestion tendremos solidez financiera que nos permita
apalancar los proyectos de inversion que se requiere para dar un 100% de satisfaccion a
nuestros clientes y/o usuarios

Como una empresa solida y solvente econdmicamente

Que la calidad del agua sea el 100 por ciento limpia para tomar del grifo y 100 por ciento
publica

Empresa sdlida en sus procedimientos, sustento y optimizacidon de sus procesos.

Primero que el usuario abra la llave de su casa y vea a través de la transparencia del agua
la transparencia de la empresa, una empresa con tecnologia informatica avanzada para los
procesos propios del area asi lograra ser mas efectiva la gestién

Ser una empresa lider en el pais con los mejores indicadores de eficiencia

Cobertura total del servicio a los habitante del municipio y reducir el indice de agua no
contabilizada.

Poder recoger toda la cartera que estamos perdiendo y poder meter mas usuarios en el
sistema y hacer cumplir el pago de la facturacion

Ser la empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
aceptada como parte inherente del patrimonio del Municipio de Barrancabermeja

Empresa sostenible con altos indices de calidad y excelente y comprometido grupo de
trabajo

Una empresa sostenible con personal comprometido e idéneo

Prestar un mejor servicio de acueducto, es decir, no enviar por ningin motivo agua con alta
turbiedad a la comunidad.

Empresa lider nacional en el sector del agua potable

Prestar un mejor servicio a la comunidad

Lider

Que llegue el servicio de acueducto a toda la comunidad barranquera en optimas
condiciones.

Empresa sostenible 100% publica

Productiva

Empresa prospera y brindando un excelente servicio y con calidad

Empresa 100% publica que brinda un servicio de O6ptima calidad, con sentido de
responsabilidad social y respeto al medio ambiente.

Ser lideres eficaces en la prestacion del servicio de acueducto, alcantarillado, laboratorio de
calidad en el Municipio de Barrancabermeja incluyendo sus corregimientos y Municipios
Vecinos.

El mejor prestador de servicio de acueducto y alcantarillado somos los Unicos

crecimiento, tecnologia

La percepcion de los usuarios sea satisfactoria frente a la calidad del servicio.

Una empresa con sostenibilidad y con excelentes estandares de calidad.

Sea la empresa lider y de ejemplo a nivel de confianza con la ciudadania, principal objetivo
de nuestra empresa

Una empresa prestadora de servicio de acueducto y alcantarillado capaz de satisfacer las
necesidades del usuario y una aliada para el desarrollo de empresas del sector de los
servicios publicos en la regidn con perspectiva de ampliacion de su portafolio de servicios.
Prestar un buen servicio de acueducto y alcantarillado ha toda la ciudad

Empresa multinacional en la prestacién del servicio de acueducto y alcantarillado

Una empresa financieramente estable, con mejoramiento de calidad en los procesos y mas
colaboradores formando equipos de trabajo activos.

Crecimiento regional y multiservicios.



Prestacion de buen servicio y comunidad informada.

El agua que produce la empresa aguas de Barrancabermeja es la mejor del pais.

Que continué siendo 100% publica

Seguir siendo la empresa lider de servicios publicos en la region.

Lider en la prestacion de servicios publicos

Una empresa tecnificada en sus procesos y procedimientos

Empezar a revisar las debilidades u oportunidades de mejora en cada proceso y poder lograr
las metas esperadas en el tiempo estimado.

Ser un referente en la prestacion eficiente de los servicios publicos de acueducto vy
alcantarillado del orden nacional.



ANEXO No. 1B.
Encuesta Virtual FODA

_9 PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2016 - 2025



AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP

AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

ANALISIS SITUACIONAL - FODA

IMPACTO

FORTALEZAS
2 |Alto indice de Continuidad del Servicio de Acueducto 2.96
1 |Perfil, conocimiento y experiencia del personal 2.60
6 [Atencién oportuna a dafios en redes 2.52
7 |Alto nivel de cobertura del servicio de acueducto 2.48
4 [Cumplimiento del IRCA 2.44
9 Know How (La practica prolongada que proporciona conocimiento o habilidad para hacer 212
algo).
5 |Nivel tecnoldgico de la infraestructura operativa en PTAP 1.96
15 [Instalaciones que brindan espacio de trabajo comodo. 0.52
14 | Alta participacién femenina en fuerza de trabajo. 0.36
17 [Herramientas de Comunicacion organizacional 0.36
18 |[Gestion por procesos 0.36
20 [Estimulos e Incentivos que incrementan la satisfaccion y la productividad 0.36
16 [Estructura Organizacional definida y suficiente 0.24
19 [Alta planeacion estratégica de los procesos 0.24
8 [Nvel de Compromiso de los trabajadores hacia la empresa 0.16
9 |Atencion al usuario oportunamente 0.16
10 [Empresa cien por ciento publica 0.12
11 [Conocimiento y experticia del personal de la unidad de alcantarillado 0.12
12 [infraestructura del sistema de alcantarillado en buen estado 0.12
13 [Continuidad del servicio de alcantarillado 0.12




&2J AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP

AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

ANALISIS SITUACIONAL - FODA

IMPACTO
PROCESO:
N° OPORTUNIDADES
1 |Monopolio en la prestacién del servicio de acueducto y alcantarillado 2.88
2 Existencia de cuerpos de agua en la regién como alternativa para el abastecimiento del 290
sistema de acueducto. :
3 [Diversificacion de productos y servicios 1.60
4 |Prestar el servicio de Acueducto y Alcantarillado en el area rural como operadores 0.36
3 |Aliados Estratégicos en Proyectos Ecopetrol, Alcaldia, Cormagdalena 0.36
Sentencias de la Corte que aun cuando apoyan la vulnerabilidad de algunos usuarios,
12 . . 0.36
soportan la obligatoriedad del pago
13 [Inclusién de nuevos suscriptores legalmente constituidos 0.32
6 |Recibir recursos del estado 0.12
4 |Legalizacion de predios que figuran como asentamientos irregulares 0.12
8 |ElI Municipio representa el 93% de las acciones de la Empresa. 0.12
9 [Posibilidad de expansion en la region 0.12
10 [Posibilidad de tener fuentes hidricas alternas 0.12
5 [Expansién urbana 0.08




&J AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP

AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

ANALISIS SITUACIONAL - FODA

IMPACTO
PROCESO:

N° DEBILIDADES

1 |Alto Nivel de Cartera 3.00
2 [Bajo indice de micromedicion 2.96
3 |Alto Indice de IANC - IPUF 2.92
4 |Bajo control de fraudes 2.92
5 [Fuente alterna de captacion no determinada 2.92
6 [No existe un sistema de manejo y tratamiento de lodos de la planta. 2.92
7  |Laboratorios de metrologia y calidad del agua no acreditados. 2.92
8 Bases de datos desactualizadas (Catastro de redes georreferenciado, Censo de usuarios 292

georreferenciado, etc.) :

9 |Indice de Liquidez 2.84




&2J AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP

AGUAS DE

BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

IMPACTO
PROCESO:
10 ([Baja capacidad de endeudamiento 2.80
11 [Bajo Nivel de Recaudo Efectivo 2.80
12 La empresa no dispone de herramientas tecnoldgicas que facilite al usuario el pago del 280
servicio prestado.
13 [Dependencia de recursos externos para financiacion de proyectos 2.80
14 [Falta de gestion en la busqueda de servicios complementarios que aumenten los ingresos 2.76
15 [Bajo control de usuarios 2.68
16 |[El sistema de acueducto no esta sectorizado 2.68
17 |Altos consumos de insumos quimicos 2.64
18 |Altos consumos de energia 2.64
19 [Fallas en proceso de facturacion comercial 2.56
20 (Baja cobertura de alcantarillado 2.52
21 |No consolidacién de un buen Clima Laboral 2.48
22 |Resistencia al Cambio 2.48
23 |Estructura organizacional desarticulada con los objetivos 2.44
24 [Débiles herramientas de seguimiento, autoevaluacion y control. 2.44
25 [Falta de continuidad en las politicas establecidas por la empresa 2.40
26 |Baja confianza del usuario hacia el servicio. 2.36
27 [Cultura empresarial 2.36
28 |Escasos sistemas de informacion 2.36
29 |Reputacion e imagen institucional 2.32
30 [Malas practicas laborales (amiguismo - corrupcién - autocontrol) 2.32
31 [Politicas de participacion y servicio al ciudadano 2.32




&2J AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP

AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

ANALISIS SITUACIONAL - FODA

IMPACTO
PROCESO:

32 |No cumplimiento de metas SURICATA 2.32
33 |Moderada exposicon legal por procesos juridicos 2.28
34 |Bajo sentido de pertenencia 212
35 [Redes de Asbesto Cemento 212
36 |Gestion Documental (organizacién) 212
37 |Deficiente sistema integrado de informacion comercial y financiera. 212
38 |Politicas de gobierno digital 2.08
39 [Registro y consolidaciéon PQRSD 1.96
40 Bajo nivel de competencias del personal en metodologias para elaborar informes y analizar 036

datos '
41 |Bajo nivel de cultura del autocontrol y poca cobertura de Planes de Mejora Individual 0.36
42 |Debil gestion del riesgo organizacional 0.36
43 |Bajo nivel en la calidad de los informes de supervisién 0.36
44 |Bajo nivel de transferencia de conocimiento (gestion del conocimiento) 0.36
45 |Limitada asignacién de recursos 0.36
46 Falta de articulacion con otras entidades oficiales para manejar base de datos mas 036

actualizadas '
47 |Debil nivel de implementacion del Sistema de Gestion 0.24
48 |Equipo de succion presion en mal estado 0.12
49 |Falta de herramientas para realizar mantenimientos manuales en el sistema de alcantarillado 0.12
50 Falta personal técnico de apoyo para atender las visitas técnicas que requieren entidades 012

municipales, comunidad en general, entes de control '
51 |Falta camara de inspeccion para los sistema de alcantarillado 0.12
52 |Separacion redes de alcantarillado combinado 0.08
53 |Personal insuficiente para atender la carga laboral que se presenta en la actualidad. 0.08




&J AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP

AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

IMPACTO
PROCESO:

1 |Proliferaciéon de asentamientos humanos irregulares 3.00
2 |Cultura de defraudacién de fluidos. 3.00
3 |Ausencia de respaldo economico por parte de los accionistas de la empresa 2.92
4 |Intervencion de redes de los usuarios sin control 2.92
5 |Cultura de Pago 2.88
6 Contaminacién de cuencas hidricas e irracionales 288
consumos de agua :
7 Carencia de control efectivo por parte de los organismos de seguridad en el hurto de 284
tapas, rejillas y medidores etc. :
8 [Deterioro progresivo de la fuente hidrica abastecedora. 2.84
9 |Reduccion o eliminacion de los subsidios 2.80
10 [Disponibilidad del recurso hidrico, bajos niveles de la Ciénaga 2.72
1 Inexistencia en los requisitos exigidos por Curaduria Urbana de la matricula de acueducto 268
para procesos de construccion. :
12 |Usufructo 2.60
13 |Economia de la ciudad 2.52
14 [Politicas gubernamentales frente al accionar de las empresas de servicios publicos 2.44
15 [Cambio climatico 2.36
16 [Control social con intereses particulares 2.32
17 |Esquema de operacioén no definido para el sector rural 1.80
18 [Ingreso al mercado de otras empresas de servicio publico de acueducto y alcantarillado 1.72
19 |Crecimiento poblacional 0.48
20 [Falta cultura de ahorro y uso racional de agua por parte de la ciudadania 0.36
21 |Bajo control del ordenamiento territorial 0.36
Autoridad ambiental que no ejerce funcion regulatoria y sancionatoria frente a los riesgos
22 : 0.36
ambientales detectados




Liliana Acevedo Vecino
De:

Enviado el:
Para:

Asunto:
Datos adjuntos:

Buen Dia, Cordial saludo.

Eduardo Useda Abaunza

Friday, February 15, 2019 3:32 PM

Alfredo Garces Echeverry; Carlos Arturo Vasquez Aldana; Jose Vicente Otero Muriel; Darvis Cortinez Urieta; Claudia Leonor Rivera
Mejia; Jose Enrique Parada Castellanos; Karina Gonzales Gaviria; Rosa Julia Osses Reyes; Erika Jimena Osorio Cardona; Yolvis
Sampayo Quifiones; Edgar Javier Lazaro Bastidas; Rafael Andres Lastre Gomez; Liliana Acevedo Vecino; Hernan Dario Hernandez
Zuiiiga; Natalia Sanchez Salazar; Gustavo Calderon Silva

MATRIZ FODA AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP

MATRIZ_FODA AGUAS.xls

Dentro la metodologia empleada por la Direccién de Planeacion, para la reformulacion de la ESTRATEGIA EMPRESARIAL, se ha disefiado un instrumento para
identificar y priorizar las Fortalezas — Oportunidades — Debilidades — Amenazas de la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, el cual se adjunta. Los
elementos alli descritos fueron producto del analisis de los siguientes insumos:

FURAG 2018

AVA NN N NS

DOFA 2018

Informe de la Calificadora Value & Risk Rating

Encuestas trimestrales 2018 — Percepcion de los usuarios

Resultado de indicadores de Gestién 2018

Encuesta a los trabajadores “La Empresa que Somos, la Empresa que Queremos”
Autodiagnésticos MIPG.

Estos insumos fueron revisados por el personal de la Direccion de Planeacion Empresarial y consolidados en la matriz adjunta.

Usted como miembro del Comité Institucional de Gestién y Desempefio ha sido invitado a participar de la calificacidn y priorizacién de los elementos descritos
en la matriz FODA. Por lo anterior realice los siguientes pasos:

AN N NN

Descargue en su equipo el archivo en Excel adjunto: “MATRIZ FODA AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP”

Lea las instrucciones contenidas en la primera hoja del archivo anteriormente mencionado “MATRIZ EJEMPLO”

Diligencie el formato contenido en la segunda hoja delarchivo: “HOJA DE TRABAJO FODA” (Se sugiere desarrollarlo en equipo para mejores resultados)
Envie el archivo diligenciado a los siguientes correos: eduardouseda@aguasdebarrancabermeja.gov.co —

liliana.acevedov@aguasdebarrancabermeja.gov.co

<\

El plazo maximo para el envio de la matriz es el miércoles 20 de febrero de 2019.



Nota: Usted puede agregar las Fortalezas — Oportunidades ~ Debilidades - Amenazas que desee y que no se encuentren relacionadas.

Agradecemos su colaboracion.

Cordial saludo,

EDUARDO USEDA ABAUNZA
DIRECTOR DE PLANEACION EMPRESARIAL

Planta de Tratamiento Barrio & Boston
ia Colomb

AGUAS DE Fio. 6216504 Bxt. 121
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. Unea de Atencidn  Dafios 116
edurdo.usedalagussdebarancabenme)s gov.co

Piense en el medio ambiente antes de imprimir este correo

UNA HOJA DE PAPEL TAMANO CARTA REPRESENTA 2 litros de agua + 10 gramos de
insumos + 1 bombillo de 40 Vatios encendido por 1 hora + 14 gramos de madera pura
CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE ES ASUNTO DE TODOS

@ Libre de virus. www.avast.com



ANEXO No. 1C. Taller | - FODA
Fortalezas — Oportunidades —
Debilidades - Amenazas.

_ 2019 PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2016 - 2025
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w7 ESTRATEGIA EMPRESARIAL

BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.
La Empresa que Somos, la Empresa que Queremos
. DOFA, Mision, Vision

Diagnostico situacion actual — linea base.

Misibn - quienes somos, a qué nos
dedicamos, para quién lo hacemos.

y
IVisi(')n — imagen deseada de la Empresa en

el futuro.

aa

AN
ey e

w7 .. ESTRATEGIA EMPRESARIAL

BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.
DOFA : DEBILIDADES

1 |Alto Nivel de Cartera

2 |Bajo indice de micromedicién

3 |Alto Indice de IANC - IPUF

4 [Bajo control de fraudes

5 |Fuente alterna de captacién no determinada

\ 6 |No existe un sistema de manejo y tratamiento de lodos de la planta.

7 |Laboratorios de metrologia y calidad del agua no acreditados.

Bases de datos desactualizadas (Catastro de redes georreferenciado, Censo de

usuarios georreferenciado, etc.)
B R 4@2‘
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w7 ESTRATEGIA EMPRESARIAL

DOFA : DEBILIDADES

9 |Bajo Nivel de Recaudo Efectivo

10 [Laempresa no dispone de herramientas tecnologicas

11 |Elsistema de acueducto no esta sectorizado

12 [Altos consumos de insumos quimicos

"= 13 |Altos consumos de energia

Fallas en proceso de facturacion comercial

\‘//;—
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w7 .. ESTRATEGIA EMPRESARIAL

BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

DOFA : DEBILIDADES

15 [Baja cobertura de alcantarillado

16 |Estructura organizacional desarticulada con los objetivos

17 |Baja confianza del usuario hacia el servicio.

18 |Bajo sentido de pertenencia

19 [Redes de Asbhesto Cemento

20 |Gestion Documental (organizacion)

S




F%
]

w7 ESTRATEGIA EMPRESARIAL

DOFA : OPORTUNIDADES

N° OPORTUNIDADES

1 |Monopolio en la prestacién del servicio de acueducto y alcantarillado

Existencia de cuerpos de agua en la region como alternativa para el abastecimiento del
sistema de acueducto.

3 |Aliados Estratégicos en Proyectos Ecopetrol, Alcaldia, Cormagdalena

4 |Legalizacion de predios que figuran como asentamientos irregulares

5 |Expansion urbana

AN
Sy PR

BARRANC.:BGEUR‘:JSEI\T: S.A.ES.P. ESTMTEGIA EMPRE SARIAL
DOFA : FORTALEZAS

N° FORTALEZAS

1 |Alto indice de Continuidad del Servicio de Acueducto

2 |Perfil, conocimiento y experiencia del personal

3 | Atencién oportuna a dafios en redes

4 | Alto nivel de cobertura del servicio de acueducto

~ Cumplimiento del IRCA

6 |Nivel tecnoldgico de la infraestructura operativa en PTAP

7 |Herramientas de Comunicacion organizacional F
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w7 ESTRATEGIA EMPRESARIAL

BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

DOFA : AMENAZAS

N©° AMENAZAS

1 Proliferacién de asentamientos humanos irregulares

2 Cultura de defraudacion de fluidos.

3 Ausencia de respaldo economico por parte de los accionistas de la empresa

4 Intervencion de redes de los usuarios sin control

5 Cultura de Pago

6 Contaminacion de cuencas hidricas e irracionales
consumos de agua

\ 7 Reduccién o eliminacién de los subsidios

8 Inexistencia en los requisitos exigidos por Curaduria Urbana de la matricula de
acueducto para procesos de construccién.

9 Usufructo

10

Autoridad ambiental que no ejerce funcion regulatoria y sancionatoria frente a los riesgos ?

ambientales detectados

[

T

Ll



Liliana Acevedo Vecino

AT N —— - ]
Asunto: Taller Mision, Vision y DOFA para Definicion Estrategia Empresarial
Ubicacion: Auditorio Edgar Cote Gravino en la Pta Tratamiento
Comienzo: Tue 2019/03/05 8:00 AM
Fin: Tue 2019/03/05 11:30 AM
Mostrar la hora como: Provisional
Periodicidad: (no disponible)
Organizador: Eduardo Useda Abaunza
Asistentes necesarios: Liliana Acevedo Vecino; Carlos Arturo Vasquez Aldana; Hernan Dario Hernandez Zufiiga; Jose Enrique Parada Castellanos; Alfredo

Garces Echeverry; Karina Gonzales Gaviria; Edgar Javier Lazaro Bastidas; Erika Jimena Osorio Cardona; Claudia Leonor Rivera
Mejia; Natalia Sanchez Salazar, Marlene Tirado Silva; Jose Vicente Otero Muriel; Gustavo Calderon Silva; Yolvis Sampayo
Quifiones; Beatriz Lucia Gomez; Darvis Cortinez Urieta

Buenos dias

Atentamente se le invita a participar en el Taller 1 de 3 correspondiente a la definiciéon de la Mision, Visién y DOFA para la construccién
de la Estrategia Empresarial de la Empresa. Fecha: 05 de Marzo de 2019 de 8:00 a 11:30 am en el auditorio Edgar Cote de la Planta
de Tratamiento de Aguas de Barrancabermeja.

Nota: Los jefes de area que considere apoyo de alguno de sus colaboradores por favor invitarlo.

Se agradece su asistencia



Cordial saludo,

Eduardo Useda Abaunza

Dir. Planeacién Empresarial
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X7 ESTRATEGIA EMPRESARIAL

|. DOFA, Misidn, Vision
Diagnostico situacion actual — linea base.

Misibn - quienes somos, a qué nos
dedicamos, para quién lo hacemos.
\ - . s .
Vision — imagen deseada de la Empresa en
Iel futuro.

aa

AN
ey e

BARRANC.:BGEL::JSE?.i S.A.ES.P. ESTMTEGlA EMPRESARIAL
MISION ACTUAL

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. es una empresa lider
en la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
saneamiento basico, que brinda calidad de vida y bienestar a
la comunidad de Barrancabermeja, generando valor a traves
de procesos eficientes, seguros y responsables con el medio
ambiente para la satisfaccion de nuestros grupos de intereés.

¢cquienes somos? ¢a qué nos dedicamos?
¢paraquién lo hacemos?




©  ESTRATEGIA EMPRESARIAL

BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.
La Empresa que Somos, la Empresa que Queremos

MISION

1. Identidad: ¢(Quiénes somos?
2. Actividad: ¢A gqué nos dedicamos?

3. Finalidad u objetivos: ¢Para quién lo hacemos?

0 hacemos?

P

s
AN
g
A\ 4

AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

QUIENES SOMOS

Grupo 1

Una empresa prestadora de servicios
publicos

Grupo 3 Grupo 4

Somos una empresa de servicios Empresa de servicios publicos
publicos domiciliarios de acueducto y domiciliarios
~ saneamiento basico



©  ESTRATEGIA EMPRESARIAL

A QUE NOS DEDICAMOS

BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

Grupo 1

Acueducto y alcantarillado

Grupo 3 Grupo 4
Prestacion de servicios con calidad, Prestacion continua y eficiente de los
continuidad y cobertura servicios publicos domiciliarios de

acueducto, alcantarillado y
saneamiento
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BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.
PARA QUIEN LO HACEMOS

Grupo 1 Grupo 2

Para el bienestar y desarrollo de la | En el area urbana del municipio de
comunidad Barrancabermeja

Grupo 3 Grupo 4
Para nuestros grupos de valor Poblacién ubicada en el perimetro
urbano del municipio de

Barrancabermeja
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BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.
MISION

Grupo 1 Grupo 2

Empresa prestadora de servicios
publicos domiciliarios de acueducto y

saneamiento basico para el bienestar
y desarrollo de la comunidad

Grupo 3 Grupo 4

Empresa prestadora de servicios Empresa prestadora en el area de
publicos domiciliarios de acueducto y influencia de servicios publicos
saneamiento basico en el area de domiciliarios de  acueducto vy
™, influencia a través de gesti6n integral saneamiento bésico, a través de
de procesos para la satisfaccion de gestion integral de procesos buscando
los grupos de valor la satisfaccion de los grupos de valor

©  ESTRATEGIA EMPRESARIAL

BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.
MISION

Empresa prestadora de servicios publicos
domiciliarios de acueducto y saneamiento
basico en el area de influencia, a travées
de Ia gestion integral de procesos para la
accion de los grupos de valor.
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BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

Acueducto de Bogota - Misién

Agua para la vida, generando bienestar para la gente.

EPM

Somos una empresa filial del Grupo Empresarial EPM que contribuye al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion a través de servicios de agua y
energia con sustentabilidad ambiental.

Aguas de Pereira

Gestionamos el recurso hidrico como bien social, con calidad, continuidad y
confiabilidad, garantizando sostenibilidad ambiental y econémica.

Aguas de Manizales

Somos una empresa eficiente, eficaz y efectiva en la gestion de sistemas
de agua potable, agua residual, comercializacion de servicios complementarios y
negocios asociados; con responsabilidad social y ambiental creando valor para los
rupos de interés.

manera integral el agua para contribuir al mejoramiento

e interés.
/A—

AN
ey e

w7 .. ESTRATEGIA EMPRESARIAL

BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

VISION ACTUAL

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. para el afio 2018 sera
reconocida como una empresa global y lider en la prestacién
de servicios publicos domiciliarios, garantizando su
sostenibilidad a través de la innovacion, la optimizacion de
procesos y la ampliacion del portafolio de productos y servicios
con altos estandares de calidad responsables con el medio
ambiente.

¢qué haremos en el futuro? ¢queé resultados nos
proponemos conseguir? ¢como lo haremos?
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w7 ESTRATEGIA EMPRESARIAL

BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.
La Empresa que somos, la Empresa que queremos

Medible

Atractiva: debe reflejar las aspiraciones y expectativas de TODOS

Posible

Estratégica: debe incluir los asuntos decisivos para cumplir con éxito la misién.
™ Entendible

I Inspiradora: que estimule y provoque un efecto positivo en las personas
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BARRANC:BGEL::JSE?: S.A.ES.P. ESTMTEGlA EMPRESARIAL
VISION

1. ¢Cual es la imagen deseada de la Empresa en
el futuro?

¢, Qué haremos en el futuro?
¢, Qué resultados nos proponemos conseguir?

¢, Como lo haremos?
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BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

futuro?
Grupo 1

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

1. ¢Cudl es la imagen deseada de la Empresa en el

Grupo 2

Una empresa de prestigio en la| Empresa posicionada en el area de

prestacion del servicio

Grupo 3

Ser reconocida en el mercado

~
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influencia.

Grupo 4

Confiabilidad para con nuestros
grupos de valor

P
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BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

2. ¢Qué haremos en el futuro?

Grupo 1

Aseguramiento de la cobertura,
continuidad y calidad

Grupo 3

Sostenible y rentable
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Grupo 2

Prestando un servicio con altos
estandares de calidad

Grupo 4

Seguir prestando servicios de calidad
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BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

3. ¢(Qué resultados nos proponemos conseguir?

Grupo 1 Grupo 2

Autosostenible en el tiempo Asegurando el bienestar de los grupos
de valor

BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. ,
4, ¢Cémo lo haremos?

Grupo 3 Grupo 4
Altos estandares de calidad Reconocimiento
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ESTRATEGIA EMPRESARIAL

AGUAS DE

Grupo 1 Grupo 2

Fortaleciendo su infraestructura | A través de la optimizaciéon de los
fisica procesos.

~

Grupo 3 Grupo 4

Con el compromiso en un ciclo Calidad, continuidady cobertura
constante de medicién y mejora
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AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Grupo 1

Empresa de prestigio en el proximo

quinquenio en la prestacion de servicios,
asegurando la cobertura, continuidad y

, siendo en el tiempo,
fortaleciendo su infraestructura fisica.

Grupo 3

Seremos una empresa reconocida en el
mercado, sostenible y rentable, con altos
estandares de calidad, con el
compromiso en un ciclo constante de
medicion y mejora
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AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

\

Grupo 2

Empresa en el area de
influencia, prestando un servicio con

, asegurando
el bienestar de los grupos de valor a
través de lo optimizacion de los
procesos.

Grupo 4
En el afio 2024 seremos reconocidos

como una empresa confiable en la
prestacion de servicios de calidad.
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ESTRATEGIA EMPRESARIAL

VISION

VISION

Empresa posicionada y sostenible, con altos

estandares de calidad a

través de la

optimizacion de los procesos y el compromiso
constante de medicion y mejora.
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Liliana Acevedo Vecino

Asunto:
Ubicacion:

Comienzo:
Fin:
Mostrar la hora como:

Periodicidad:

Organizador:
Asistentes necesarios:

Buen dia

- L —————— ]

Taller Mision, Visién y DOFA para Definicién Estrategia Empresarial
Auditorio Edgar Cote Gravino en la Pta Tratamiento

Mon 2019/03/11 7:30 AM
Mon 2019/03/11 11:00 AM
Provisional

(no disponible)

Eduardo Useda Abaunza

Liliana Acevedo Vecino; Carlos Arturo Vasquez Aldana; Hernan Dario Hernandez Zuiiiga; Jose Enrique Parada Castellanos; Alfredo
Garces Echeverry; Karina Gonzales Gaviria; Edgar Javier Lazaro Bastidas; Erika Jimena Osorio Cardona; Claudia Leonor Rivera
Mejia; Natalia Sanchez Salazar; Marlene Tirado Silva; Jose Vicente Otero Muriel; Gustavo Calderon Silva; Yolvis Sampayo
Quifiones; Beatriz Lucia Gomez; Darvis Cortinez Urieta

Atentamente se le invita a participar en el Taller 2 de 3 correspondiente a la definicién de la Mision, Vision para la construccién de la
Estrategia Empresarial de Aguas de Barrancabermeja. Fecha: Lunes 11 de Marzo de 2019 de 7:30 a 11:00 am en el auditorio Edgar
Cote de la Planta de Tratamiento de la Empresa.

Se agradece su puntual asistencia.



Cordial saludo,

Eduardo Useda Abaunza

Dir. Planeacién Empresarial
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ANEXO No. 2 EJECUCION PLAN DE
ACCION INTEGRADO 2018

-019 PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2016 - 2025
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EVALUACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO 2018
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SARMANCARERSSE 8. .0 L8R ACTAS DE COMITE INSTITUCIONAL

Acta No. 01 de 2019
Lugar: Oficina Control de Gestion

Far.ha. 23—0": 21.'}19

Hora inicio: 7:30 a.m. Hora finalizacién: 11:30 a.m.
Preside: Jefe Unidad Control Gestién gr:nr:;ariu: Profesional lll Direccién de Planeacidn-

1. Evaluamén del Flan de A-::csﬁn Institucional Integrado—FAll y del Plan de Dbras e Inversiones
Regulado-POIR, vigencia 2018.

wk Fropusumﬂnesvvanus
5 e A e O G

Siendo las ?:3{} a.m. se dio inicio a la reunién, para desarrollar el monitoreo a la gestiéon anual
vigencia 2018.

1. Evaluacion del Plan do A
|m'a|-a|u eg 5 ,

Con la presente acta, se Ewdenma el cumpllm:enln de COMpromisos planteados en Ia planeamén
organizacional del POIR y del PAII.

Resultados POIR 2018:
SERVICIO % DE AVANCE % TOTAL
Avance POIR 2016 95,45%
ACUEDUCTO Avance POIR 2017 91,40% 8285%

Avance POIR 2018 Iﬂ.ﬁi% _' I
T o Avance POIR 2016 '1w,lli el --.w_-..-_'-_-“‘r:‘-'-?f‘~
~ ALCANTARILLADO Avance POIR 2017 mn,mm 8,02%
" Avance POIR 2018 90.08% I*‘“""f ;s

El monitorec del POIR, fue realizado por la Direccion de Planeaciéon y revisado por las

Subgerencia de Operaciones, tiene pendiente realizar Comité Técnico Institucional para
oficializar resultados.

POIR ACUEDUCTO: 82.85 %
POIR ALCANTARILLADO: 98.02 %

Es importante concentrar esfuerzos en la vigencia 201 rrollar |
establecidos en el POIR 2018 que no han sido ejecutados fPenudu 1 de Julio de 2018 a 30 de

Junio de 2019) y parte de los proyectos del POIR 2019 (Periodo: 1 de Julio de 2019 a Junio 30
de 2019).

Péglna 1de? |
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ase e ideas se re enda gue : ecursos de
rimero mplimi QIR vy no icen in i r BCRi.

Asi mismo, segun la Resolucién No. 688 de 2014 Articulo 109. Provisién de Inversiones por no
ejecucion del POIR. Las personas prestadoras deberan realizar una provisién recursos no
ejecutados al cierre de cada afio calendario.

Paréagrafo. A partir del cuarto afio de vigencia de la metodologia tarifaria definida en la presente
resolucion, las personas prestadoras deberan constituir un encargo fiduciario y trasladar al
mismo, el saldo de la provisién constituida con el fin de continuar ejecutando las inversiones del
POIR pendientes o en mora. Los costos relacionados con la apertura y administracién del
encargo fiduciario deberan ser asumidos por la persona prestadora.

R o Plan de A nstitucion rado — 2018:

El nivel de cumplimiento del Plan de Accién Institucional Integrado-PAIl con corte 31 de
Diciembre de 2018, es del 89%, tal y como se relaciona de forma desagregada por planes:

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Cludadano 88%
|Pl-ln de Accién u Operativo B4%
!Fl.m de Incentivos Institucionales 9%
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién B5%
Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 91%

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y

Privacidad de la Informacién 100%
IFﬁm de Retiro y Gestién del Conocimiento BT%
|FIII'I de Amblente Laboral B6%
|Plnn de induccién y Reinduccion 100%
1PImEltrﬂuh¢d¢Timnlogluda la Informacién y las 90%
Comunicaciones - PETI
Plan Institucional de Archives de la Entidad - PINAR 83%
Plan Institucional de Capacitacién 100%

Pagina2de7
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Gestion Estratégica
Flaneacion y Gestién Integral 83%
Gestion Acueducto B4%
Gestién Saneamiento Basico 99%
Gestion Comercial 86%
Gestitn del Talento Humano 92%
Contratacién 100%
Gestion Financiera y Contrable 87%
Gestion de Inventarios BO%
Gestién Documental 81%
Gestion Informatica B84%
Secretaria General y Gestién Juridica 90%
Control de Calidad 100%
Control de Gestion 100%
TOTAL 89%

FORTALEZAS PAIl:

s Al cierre de la Vigencia el Plan de Accién Institucional Integrado 2018 reporta un
resultado del 89%, para la nueva vigencia se hace necesario que los procesos
identifiquen sus compromisos desde el inicio de la vigencia y se realice un seguimiento
continuo para asegurar un nivel dptimo de cumplimiento.

* Los procesos que se destacan por su cumplimento, superando el 90%, son:

Gestion Estratégica

Planeacion y Gestion Integral
Gestion Saneamiento Basico

Gestion del Talento Humano
Contratacién

Control Calidad

Secretaria General y Gestién Juridica
Control de Calidad

Control de Gestidn

Dentro de las actividades que se plantearon con enfoque de impacto, se presentan los siguientes

resultados:
Pagi:gﬁ dde? !
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Realizar el programa deteccién de usuarios de alcantarillado: Con este programa se
visitaron 4.150 de los cuales se incluyeron al sistema de informacién comercial 1.450
usuarios (Efectividad 35%) para el respectivo cobro del servicio de alcantarillado, para un
nivel de cumplimiento de la meta del 100%.

Se resalta la gestion de andlisis de los resultados de las encuestas de satisfaccién del
usuario, con periodicidad cuatrimestral de la Subgerencia Comercial, para que utilicen
como insumo para las acciones de la mejora que se requiera implementar en la vigencia

2019, en un trabajo de equipo interdisciplinario con los procesos identificados en la
mejora.

Se resalta el trabajo que adelanté el proceso Gestién del Talento Humano con la gestién
de incapacidades y licencias, gracias al ejercicio detallado y soportado realizado, lo que
permitié subsanar las observaciones de la contraloria, para un cumplimiento del 100%.

El proyecto Dotacion de Equipos de Metrologia fue presentado ante el Banco de
Programas y Proyectos de Inversién Municipal.

Presentacién y adopcién del Reglamento de Urbanizadores y Constructores para
conexion de agua potable y saneamiento basico.

Manual de Suspensién y Cortes a los Usuarios, aprobado y adoptado, se recomienda
exhaustivo seguimiento en la vigencia 2019 a la implementacién y medicién del impacto
de manera continua y sistematica.

El Cédigo de Etica -Integridad, aprobado por la Asamblea General de Accionistas Acta

No 104 de Julio 14 de 2018 y adoptado mediante acto administrativo No. 266 del 05 de
Septiembre de 2018.

Se revisd en equipo juridico los formatos de cobro coactivo, los cuales deben adoptarse,
socializarse e implementarse en la vigencia 2019, y hacer parte del Reglamento de
Cartera V2, programado.

Definir, adoptar y socializar los documentos de la Unidad Financiera considerados
prioridad.

Proyecto "SISTEMA ELECTRICO DE PLANTAS DE EMERGENCIA BOCATOMA Y
PTAP" presentado ante el Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP

(Optimizacién del Sistema Eléctrico General y de Respaldo del Sistema de Acueducto
Urbano).

El Reglamento de Urbanizadores y Constructores para conexién de agua potable y
saneamiento basico se encuentra aprobado mediante Resolucién Interna 375-2018.

Paginad4de7
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METAS A CONSIDERAR ESTRATEGICAS PARA REVISAR EN CICCI

» Actualizar y presentar el proyecto Consultoria para Actualizacion Catastro de Redes de

Acueducto - Fase |l ante el Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP.
0%
Recomendacién: La Direccion de Planeacion Empresarial debe reiterar el compromiso a la
Subgerencia de Operaciones de la presentacion del proyecto ante el Banco de Proyectos de
Aguas de Barrancabermeja SA ESP. Es importante mencionar que esta meta es un insumo,
para una meta del proceso de Planeacion y Gestién Integral.

» Actualizar y Presentar el proyecto de Rehabilitacion de la Linea de Impulsién de 24" de
Hierro Ductil Casa Bombas - Tanque Elevado ante el Banco de Proyectos de Aguas de
Barrancabermeja SA ESP. 0%

Observacion: La Subgerencia de Operaciones debe presentar el proyecto actualizado a la
vigencia 2018 con los ajustes y con este insumo la Direccién de Planeacién Empresarial
debe presentar el proyecto ante el Banco de Programas y Proyectos de Inversién Municipal.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

» Formalizacion del Plan o Programa de Recuperacion de Cartera: 15%

Teniendo en cuenta que esta era una meta asociada a Plan de Mejoramiento Institucional,
Plan de Accién Institucional Integrado 2018 y compromisos en el comité de cartera, el nivel
de cumplimiento es bajo con base en la falta de remision de evidencias acordadas como
soporte y a la baja efectividad del recaudo de cartera. Se requiere el establecimiento
inmediato de controles documentados, asi como el seguimiento a su cumplimiento por las
instancias respectivas en lineas de defensa como responsables del proceso: Subgerente
Comercial, Comité de Cartera y Control de Gestion. Se recomienda la realizacién de un
ejercicio cuidadoso y exhaustivo de analisis de causas de los hallazgos identificados por
Control de Gestion en la Auditoria de tal manera que se genere un plan de trabajo que
permita evidenciar la efectividad en el recaudo.

» Realizar 1 Campafia de Mejora Continua al interior de la Empresa, en la cual se fortalezcan
temas como las responsabilidades en las lineas de defensa, el acompafamiento para
fortalecer estrategias de mejora en los procesos y la sensibilizacion al personal en la
relevancia e impacto en los procesos cuando se gestiona la mejora continua.

= Homologar la base comercial con la base de estratificacion municipal seglin niamero
predial (ID del Usuario — Predial).

El compromiso institucional es la homologacién del nimero predial con el ID del usuario de
la base de datos de Empresa, para que una vez se apruebe la nueva estratificacion y entre
en vigencia, se aplique directamente a la base comercial e inicie su implementacién.

Paglna S5de? ]
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Al corte del presente informe y teniendo en cuenta que la Direccién de Planeacién
Empresarial remiti6 una base de datos disponible (entregada por la Oficina Asesora de
Planeacion Municipal una base de datos con enlace predial/lD usuario Aguas Bca), se logré
un cumplimiento del 25%.

Se recomienda que la empresa solicite por escrito al Comité permanente de estratificacion
el insumo resultado de la estratificacion de Barrancabermeja a la fecha, para lograr disponer
de datos como cédigo catastral y los usuarios, para alimentar la base institucional de aguas,
aun cuando la vigencia anterior habia sido solicitada por el Subgerente comercial sin ningun
resultado; sin embargo es importante precisar que las empresas de servicios publicos hacen
aportes para realizar la estratificacién del Municipio de Barrancabermeja y operatividad del
comité.

* Dar continuidad al trabajo Actualizacion y Cumplimiento del Programa de Gestién
Documental - PGD Vigencia y asegurar sensibilizacién continua a los colaboradores y
verificacion del estado de los Inventarios documentales en las dependencias.

* Se recomienda que todos los Planes y Documentos que involucren gestion en la presente

vigencia sean presentados y aprobados en las instancias pertinentes antes del 30 de marzo
de 2019.

=3 SYEI AT T T e B SR T T
2. PROPOSICIONES Y VA| R s I s

e

Enviar Informe a los miembros del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno Yy
Comité de Gestion y Desempefio.

Realizar seguimientos conjuntos Control de Gestién y Direccién de Planeacion Empresarial e
involucrar en la validacién de resultados a los lideres y colaboradores de los procesos, previo a
la publicacion definitiva del control.

3._COMPROMISOS: R

COMPROMISO | RESPONSABLE |  FECHA

Liliana  Acevedo
Vecino y Hernan | Trimestral

Continuar con los monitoreos trimestrales
en la vigencia 2019.

Hermandez
Ser‘nestralrnente_ en {_Zamité Técnico E:;?]cé:\g%n de e —
Institucional realizar seguimiento al POIR. Empresarial
L ’ : : Claudia Leonor| - .
Verificacion de evidencias. Rivera Mejia Trimestral

Pagina6de 7



Codigo: GES-FR-056
@ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Pagina: 7 de 7
Versidn: 2
SARRANCABCRMN 8.4, E52. ACTAS DE COMITE INSTITUCIONAL Vigente a partir de: 16-03-16

ANEXOS

Plan de Accién Institucional Integrado Vigencia 2018 - Evaluado. b |
POIR 2018 - Evaluado i

@Cﬂw\l =z

ING. LILIANA ACEVEDO VECINO CLAUDIA LEONOR RIYERA MEJIA
Profesional lll Dir. de Planeacién Empresarial Jefe Unidad Comrol de Gestién
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SISTEMA DE GESTION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 1 2 5 6 7 4 5 6 7 8 9 10 1la 11b 1ic Comp.
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s R ———— 1 Sborote oo Opsracnes -Comwod | stozzots sozzo1s s0s0 x x x| x
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s Desarolr o 1 aponentao -4 rSanea Profesonall - Manterimerto X avoszote aonuzote | 10000000000 x x X
M o ' Procedmerio achlzado Geston Sareamets | oo Undad de Acariartado| X swovzois someizoio s000 x| x X X
56 de Cumpimento Plan de Reduccién de ;
N Revsar o inplererta e P doRoduciondo Prdidas s Pedons wiepie 2015 (4 ormes GostinComerca | 16ede Recuperaciiny Conol oo x stozzo1s wonzzois | 2000000000 x x| x
Tiestales)
Programa de Recuperacion de Cartera o comerc oo o
1 plementar un Plan o 1 ograma e Recuperaciondo Car Geston Comercal Profesional Carera X suovz019 sonuzo19 s000 x x | x
Homologar Ia Profesonal il - Facturacién
. 0% Predal. Profesional Il - Analsis x 3vovz019 sov2019 s00 x x x
Revisar Jos e ! Informes con la Relacion Trimestral (Visitados Jefe de Unidad de Recuperacion de
» boma| 4 b lacon ies Geston Comercal e e X suovz019 sonuzo19 s000 x X
de lecturas y suincorporacion al Sistema Comercial - NEPTUNO. Pof
Jetede Unidad de Recuperacin de
2 ealaarconvenocon prvesdors 2000 e e x suovz019 sonvzote so00 x x




VIGENCIA | 2019 MONITOREO ENE - MAR MONITOREO ABR - JUN MONITOREO JUN - SEPT MONITOREO OCT - DIC DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
) Fecha Fin POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO MIPG. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asociado Responsable 2019 - p
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11a | 11b 1ic 12 Comp.
Actatza el Sftvare NERTUNO enas caractersticas cl estacde ssema e
caraiado po ssenir
Rosiies cxcerar
1. Suscriptor N on el estado de
P Reporiar s n Subgerencs Comercl n ol esiado e n mpleme Prfesonai - Anass x suosz01e sonzz010 s000 x
e et o conecac al s e aantariado pero con
sponb et Ropoiar 18 CAS,
P o
royecon para oo o1 o PO
= psiar alacion x suouz019 sonuz019 5000 X
Elaborar Reporte mensual sobre causales de no corte 0
24 lresgo Orisianen Geston Comerca Profesonalil - Carera x swouz010 sonzz010 s000 X
suspension
P e reaza laorder
Reviaros a Subgerrte Cameri - Profesionl
2 a operacion del sistema de informacion comercial ‘operacion del sistema Gestion Comercial Sistemas. x 310172019 3011172019 000 X
B el sl d acaleacin x swouz010 sonzz010 s000
P o o Encuests de evaiacony percepsence | Gy comrca Subgerrte Camerial x suouzote sonsote s000 X X
generl . gestion o o,
= Iplementar medo audovslen oo : x swouz010 sonzz010 s000 X x
B Sosaizar protocolo de stencnalcudacno Jomada dosocazaionde B emaicn | Gegyon comercal Subgerrte Camerial x suouzote sonerz010 s000 X X
Reporar i Subgerrcia de Opracions . Gerencia o resutados erofesonat i Contol e Cadady
F) o o x svowzote sonz019 s000 X X
laerpresan) Operaciones,
Documeriar e inplemeriar una st de chequeo de acuerco con s parametros
ceiicos en i Resocin No. 062 e 2005 Gl insiro e Poteco Soce Profesonali - rocuccén
o  hacondo uso de los formaris anescs para s pracica de veia ce 5 Revisones (Abri- ko - Nviemie) x swou2010 sonz010 s000 x X
Iepecciones santar e se resiz & h bocaions y pana de raameno do Prfesonall - Geston Artirta
01 d potabe
= Resizar . x swou2010 sonz010 s000 x
ealar equipos
= Actuazar el Manual de Propecad, Patay Eqis Tecnica vent x svowzote sonz019 s000 X
34 delmempresa Reporte d nventarios acuazados el | sy g menros Tecnca mvenarios x swou2010 sonz2010 s000
S et oceiara Sonera Profesiona - Uridad Juridica x svowzote 0062019 s000
w alas meddasquese deben mplementarparasuporar o prevent s tome preseiac al Comte e Conciacion | 1o S0EY | prctsiona . Ui auridica x swou2010 z0ne2019 s000
e
E Documentar efpocedimint para  Accion d Repetcon Procedmiento docueriado, secraara Genoraly Jee Uncad ursica x s10u2019 so062019 5000
Satorar Secrearia Generaly
w0 Saborer l mties par o sequmer Matrices digenciada ccrearic Gorera Protesiosies cl Area urica x swou2010 wonz2010 s000
w Documentr efprocedimint para Defesa Procedmiento docueriado, secretaia Senaly | prosionais el Aren durdica x sw0u2019 son019 5000
e . i
0 |empresa. (1/afio) corporativos. Gestion Juridica ‘Secretario General x stoy2019 soiLyz019 so.00
Defnr.adopar  sociaizar s sigiertes nsucios
st paracrte do vigenci sl
" instucti para factrar ovos senicios. oo
a | nsiuciv prafactuas alos servios Iniucivos aprobados o Finarc anciera) X s10u2019 sonz019 5000 X
- nsrcivo para i factracion et
- i parachedues et porpagode s usiarios




SISTEMA DE GESTION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO

VIGENCIA 2019 MONITOREO ENE - MAR MONITOREO ABR - JUN MONITOREO JUN - SEPT MONITOREO OCT - DIC DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
it il POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asociado Responsable 2019 [EDIAED Eechaliin .
2 3 4 5 6 7 8 9 6 7 8 9 10
Consiir y adopiara Polica e Presentacion de Estados Franciros
2 o o 3 Policas adoptacas onFinare anciea, x avouzote aon12018 000 x x
Repore Timestal e requeriments y
Revisary Geston Financieray Jete Uridad Financira -
- Revary. 4 ackeiaiones e stens e oo o Finarc Jete Undad ianciera X avouzote aonuzote 000 x
i Informes rimestales e a valdacion d as
“ 4 ansierencas recidas x avouzote aon12018 000
al archio cental como requisio revio pra a acepacion e ecbles prsenades o
Acta de aeobacion delpan e fomes
s Apobar e impk 1 o schacn el X avouzote aonuzote $6000.000.00
® Reaizar Campafiade Sensiozacion Achvisica 1 a x avouzote aon12018 000
@ Documentar procedimientode isposicon finl de documenos 1 x avouzote sonvz0te 000 x
© - 1 P Docurertay s e oes x sworzots sozzots s000 x
asequraria Prfesionali - Gestion Docuertal
o feater s 1 X suovz019 sonvzote s000 x
s Acuatzar ol iagnosio regral e Arctivos 1 onado o X avoszote ao112018 s000
st sistema de informacion. 1 de documentos socializado x 3u0L2019 301112019 000
Evaar
52 sistema de informacion documental B e x avov2019 301172019 5000
5 [V o 10| Aomde Conieprmars vltasas 13000 | 1040 s procesos [P x swovzns sonvans s000
S| ruatar menarios donumenies o cataraceso 10| e oo hataces 10 | 1o proceses ieesdeproceses x swouzors sonwzons s000
s optmizar % x awouzote sonvzote 51500000000 x
ez s - rotesion
s cuar o Mamaldo eston rfor 1 Profesonall X avoszote ao120t8 s000 X X
g
s7 Integracion de los sistemas de Informacién de la Empresa.) N Modulo Contable x 310172019 3011112019 $7:500,000.00 * *
Foratecer
pare de
s o 100 oo airormacion comparid or s X suovz019 sonuzo19 s000 x X
Procediminto documentadeo para f ukzack
et koo del ot como el probetorio
s pee 1| dolosveos el como matrilroheoro Profesionalll x suovz019 sonvzote so00 x
w0 Contoar el acceso a s serviores mecant agoros de itado 1 X suovz019 aonu2019 $6000.000.00 X
, Informe de vibidad de mgracién alsstema
o Wigar el Sistera de Informacion Documertal (ercuio - ORFEO) 1 rabidad de migracs Protesionall x avouzots sonuz0te 51500000000 x
Ideriar s reqsitos gl Sterma de Sequrdad y saken
. Informe o necesidaces y esudo de
o g el S e s orerias e 1 anorme de ecestades yestudode X suovz019 sonuzo19 s000 X
B T —— L | oo messc seomay s — . - sungs sao0 .

de la Informacién elabor:




SISTEMA DE GESTION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO

2019 MONITOREO ENE - MAR MONITOREO ABR - JUN MONITOREO JUN - SEPT MONITOREO OCT - DIC DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
it il POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asociado Responsable 2019 [EDIAED jiechabin .
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 1 2 6 7 8 9 10 Comp.
— iz do e Sequeidad actvidades
y Privacidad de ka Informacion L ‘contempladas en la matriz Prafesional x a0 0112019 000 x x
ptar la Pokica de nformacien 1 Polica Adoptada X avouzote aonuzote 000 x x x
rear el Comié do Sequridad de fa formacién 1 Protesionall x avouzote aon12018 000 x x
i s dto st apubiar o elporal o abirs Joow | Do staegicosmblcados oncl e x suouzone sonvaons s000 x
Documert Tecnologias dea f Proesionalll X avoszote ao112018 s000 x
r d fa it 1 X 31/01/2019 30/11/2019 $0.00 X
{ecnologes d a ormacion onel Empresa.
implementar Encuesta Iforme analde resutados def Encuesia de
Cildadano sobre Transparencia y Acceso a a Informacion. 1 ‘Satisfaccion al Ciudadano Profesionl x 3wo12019 301172019 000 x x
capacara 1 x avouzote sonvz0te s000 x x
plemertar : Lista de Chegueo Trimestal Protesionalll X avoszote ao112018 s000 x
lmeiarPogan d Varenimert s xios 2 | omes somesras o e coousion x suouzone sonszone s000 x x
los senvdores pbico f . Profesonall X avoszote ao120t8 s000 x x
Wantener permanertements acuaizada la Pégina Web Insitucional conforme al
los ineamientos de l Ley 1712 de 2014 y u decreto regamentario No 103 1 x awouzote sonvzote 000 x x
cutiza el Regiso o mentaro de actvos de nformacion 100% Protesionall X avoszote ao120t8 s000 x X
Caracterzaciény dignosico dlpersoral
Caractrzary ez e aatzcon | o s aacings s | Cessond ko | Suogeren Admnssavay prsora | suouzone sonszone w000 x x x e
rsitcion Gonocimeino
pan e Retro
Acciones deformacionysensioizacional | GestondeiTaerso | Sugerer Admistata y persoral el e
finalizacion de su servicio s personal proximo a finalizacion de su servicio. Humano area x 3102019 301132019 50.00 x x x CGESN) del
anocimeino
Verfcado os inventarios documerttes el
Verticar teo o oo descrporaecargo, acidacs que Geston el Taknto | Suogerese Adminswanay personaldel| souzots sonuaots w00 M « « essinder|
10 oo (v pensionados) actainerte reaizay s aciidadks 1o Humano wea Seston el
Contmgiacas que generan memoria
nsticonal.(nforme Semesta)
Vinr a dades de ind ’ Gesitn del Takrto | Subgererte Adminisuatvay personal dl
o 6 100% afinalizar su servicio a las partes interesadas. ‘Humano area x 310172019 3011112019 000 x x x Gestion del
Conocimein
Pande Retro
Diserar  mp agnosico d et o Geston e Taknto | Subgerete Adminsatay personal el s
Disela o implomerta ol i 1 Procedimento adopado  inpemertado n e 12 s X suovz019 sonuzo19 s000 x x x “cesinaa
anocimeino
ER—— 1 Concaso desarotato GestincelTarto | Sugeente Adnvisuava ypesonadel| stozzo1s sonzzo1s w00 x x x essonder
Conocimein
i r itacic i n imi n nt inistratiy rs Plan de Retiro y
Disefar ¢ imp Lows | Capaciaciones externas con conocimiento | Geston delTakenio | Subgerente Administaivay personal del " P P 000 M « « ande Retro
PCE vanstendo Humano sy Sestondel




VIGENCIA | 2019 MONITOREO ENE - MAR MONITOREO ABR - JUN MONITOREO JUN - SEPT MONITOREO OCT - DIC DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
it il POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO MIPG PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asociado Responsable 2019 [EEDIAED Rechaliin .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1la 11b 1ic 12 Comp.
Espacios institucionales realizados Gestion del Talento ‘Subgerente Administrativa y personal del Plan de
8 Realzar de Espacios Insttucionales de Formacién (Jueves Instiucional) 100% pa ttucionaies v ondel T oge istratvay per x 3vovz01s 112018 s000 x x x x x x Amberte
Caboral
Gestion del Talento Subgerente Administrativa y personal del Pan de
85 Realizar Espacios Sistemas de Gestion (Martes de Gestion ) 100% Espacios SIG - MIPG realizados y evaluados. Humano area ¥ per X 31/01/2019 30/11/2019 $0.00 X X X X X X Ambiente
Laboral
Coaching personal directivo realizado Gestion del Talento ‘Subgerente Administrativa y personal del Plan de
8 Realzar Ia segunda fase coaching personal a Directivos 1 9 personal drec Y ondel T oge istratvay per x 3vovz01s 112018 s000 x x x x Amberte
Caboral
Gestion del Talento Subgerente Administrativa y personal del Pan de
87 Realizar Coaching grupal a trabajadores. 1 Coaching grupal a trabajadores. H ¥ per X 31/01/2019 30/11/2019 $0.00 X X X X Ambiente
mano wea e
Gestion del Talento ‘Subgerente Administrativa y personal del Plan de
8 Realzar el Diagnostico de Clima Laboral 1 Diagnostco Laboral ondel T bge staivay per x 3vovz019 30112019 s000 x x x x x Ambiente
Caboral
Evaluar el Gestion del Talento Subgerente Administrativa y personal del Plan de
o Cvaar o pocedii 100% Induccion del nuevo personal ondeire sl x avouzote sonvz0te 000 x x x | x x nducciony
Reinduccion
\mplementar Gestion del Takenio | Subgerente Admiristraiiva y personal del Pl de
o e . O lonl pororeses s Cronograma rpmeriado T x swovzoio sonzzoto s000 x X x| ox x dcsiony
Cumplir con el Plan de Capacitacion Empresarial
o s s CessondlTrio | subgrent Admnssavay prsoa 0| suouzone souzms | swom0c000 x x x| x x x
e suimpacio)
M v s incadors o curpimiri,impacioy lecidaddeaforracikn | 100% cadores Evaiacos GestincaTaemo | Sugerme Arisvata ypursorall] sworzots sozzots s000 x x x| x x
® . wionee comava | ame Copactacires apicases CessondlTrio | subgrent Admnssavay prsoa 0| suouzone sonszone w000 x x x| x x
o o o Pl e Blonesar, e y Pan de Bienestar, Estmuos o ncentos | Gesiondel Taerto | Subgerents Admiisvatva ypersonal el
o Cumpi con e lance Benestar,Estmuos ¢ icereos ao% s, Esin n el T2 s x avouz019 ao120t8 52220000000 x x x| x X
P (T — 2 [rR— Cessnd o | Subgreni Admnssavay prsoa | suouzone sonszone w000 x x x| x x
 cosan Gesuon del Takrto | Subgerrie Adminsraay personal el
% laboral y taller de formacion en etica laboral 2 Tallr desarrolado Humano area x 3102019 301132019 50.00 x x x x x
o Gesitn del Taknto
o Revisa 4 portes imesirs de actalzacitn el T4 ecricn de Geston Hurana X suovz019 sonvzote so00 x x x | x x x
w Chobrisdy ' rosedmienoaprabado Convaaion | ProfesEraadsetoata Sguercia | swouzors p—, s000 x x x x| x
Conttacion ica SECOP -
Capaciar yio dwi Capactacicn e temas de superviin de Profesional i adcri a a Subgerercia
o ejecucion de los contratos 2 contratos Contratacion ‘Administrativa - Contratacién x 310172019 3011112019 000 * * * * * *
- — ) Pan de Autoria Irpementado y | geto Undaa comrole Gestony
100 Cumpi con lande Auditoranterna de i vigencia 1 "o s Iiement Contolde Gestor i Cortol e X suovz019 sonuzo19 s000 x| x x x X x | x
o " s dremneonosoesos | GonsolsoGoson | e Und Contlge ety . - s som o | . « o |
Tuctonas
P . s Corot g Gesony « suovaors sonsaors w0 | x . x x| x
3.0portunidad en la entrega de los informes. per
4 Geston o Riesgos
O N — " Rewones st onact GertnderTar comsss « - angs sam0 « . « «
Geston gl Taknio
100 Acuatiza  mati d peros socaizada ate ol COPASST 1 Wtz acatzada (Sopore acia COPASST) n e 12 Swpervsora siso X suovz019 sonuzo19 s000 x x X X
, Cumplmirto de Plande capaciacion S SST|  Gestén del Taento
105 Definry cumpr con el Pian de Capaciacon dl SG SST a0 o del an o capacincit ndeiTe Supenisora SIS0 x awouzots sonuzote 000 x x x x




SISTEMA DE GESTION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO

VIGENCIA | 2019 MONITOREO ENE - MAR MONITOREO ABR - JUN MONITOREO JUN - SEPT MONITOREO OCT - DIC DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Fecha Inicio Fecha Fin POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO MIPG. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asociado Responsable 2019 Fe . p
2 | 3] a5 6 78] o 2]un]i]is]a]is]ae 5 [ 6| 7 6 | 7 [ 8| 9 10 [ualaw]|ue Comp.
Actualzacién matiz de requisios legaes oston delTaeno
106 Actuaizar la matiz de requisitos legaes 1 (Normograma Actuaizad remiido on del To Supervisora SIS0 x avov2019 aon12019 000 x x
Secretara General)
107 Realizar a revison por la Ata Direccion de SG SST 1 Revision de a Ata Direccion al G ST Geston de vaento Gerencia x 3wouz019 3012019 000 x x
108 Realzar una Audtorlaermas a SG - SST 1 Auors GesténdelTalrio | PersonalDieccin do Pancacion x suosz01e sonzz010 s000 x X
Hola e vida del Indicador Gesin del Talento
109 Realizar el nalsis Trimesira de s indicadores de SG-SST 4 e ) ondel 1 Supenvisora SISO x 3wouz019 3012019 000 x x
Realizar Inspecciones Generales que incya: Bliqines, Extinores, Veficulos, nformes al afo con formatos de chedueo. Gestion de Taerto penisora
110 B e 2 nformes al formatos de cheq on del To Supervisora SIS0 x avov2019 aon12019 51500000000 x x
Gesitn del Talento
1 Realizar Inspecciones de EPP al personaloperativo en PTAP 4 Informes alafo con fomatos de chequeo. o el e Supervisora $IS0 x avou2019 3012019 $55,000.000.00 x x
X Sociaizacién ante el ersonal (Pubcacién en | Gestion del Taleto
12 Socialzar previa de simlacro de evacuacion. 1 zocion i ol persona (Publca on del To Supervisora SIS0 x avov2019 aon12019 5000 x x
Simuacro con evidencias (videos, 0105, uion | Gesiion del Taento
13 Realizar e simuiacro de evacuacion 1 encis tuce o el v Brigadsias, COPASST; Area de ST x avou2019 3012019 5000 x x
. los resutad Cumpimiento d s acciones programadas en | Geston delTakento oadisas. eade
14 e s e 100% e e e ot on dei To Brigadistas, COPASST, Area de SST x avou2019 3012019 000 x X
Realizacion de exémenes a todos os
115 |Reatuareximenes méocos Labraes paracporsoal seinpeoesiogara | 100% | vabeiadoss sogonaromiadagon, | CoOndelTako | Supesora SISO- MedcoLaborses | sworaons sonvzone | szsostznonn x x
(Certficado de Apttud Laboral)
Anafis enelafo e las condiciones de sak, | Gesténdel Talento | Supenvsora SISO - Medico Laborales
16 Realizar Analsis DX condiciones de salud 2 e e on dei To SIS0 Med x avou2019 3012019 000 x X
Realzar r » Informes de s seguimientos al personalcon | Geston delTakento
w condiiones de sakd z testricciones médicas. Humano Supervisora SISO x 3uouz019 30132019 000 x x
Jomadas de Tamizaje. Gestion dl Talento
18 Realizar jornaca ce tamizae riesgo cardovascular 2 P on del Ta Supervisora SIS0 x avou2019 3012019 000 x X
Informe de Medcicn de uido en ilos Gestin del Talerto
115 Realizar las meciciones de nidos de siios dentficados; 1 fedcion de 1 o delve Supervisora SISO - Personal ARL x avovz019 son12019 5000 x x
120 |Rosteariss omorias aias v ereads. 2 Wormo de edcinds lwomeriani | Gesknde Takr | g pervsra 150- Prsonal AR x swovzors sonzors s000 x x
Jomadas de Pausas Actvas (Fotografias - | Gesién del Talento .
121 Realizarjornadas de pausas acives 4 o detues on deiTe Supervisora SISO - Personal ARL x avovz0te sonu2019 5000 x x
Realizar pogra Programa de Viglancia Epidemioiogia (50%) | Gesiion del Taento risor
22 condiciones de sak e implementarto B Implementacion del pograma (50%) Humano Superdsora SISO x auou2019 301172019 $0.00 x x
123 s Gestion Ambienta (15 de marzo) + 4 nformes ckny G Profesional i - Gestin Ambiental x suovz019 son12019 $10000000.00 x x
a simestrales de avance (30 de noviembre) o
2ot POLGU-001 Gul on — Planeaciony Gesiion | Jefe Unidad de Proyectos Especales y
120 Actazar PGI-GU-001 Guia de presentacion de proyectos B Guia acualzada s sl x avon2019 3012019 5000 x x
. Planeaciony Gestion
125 Ecutar o Phn e Res 4 Informes imesirales poiy Profesional Especiaizado RSE X avovz019 sonu2019 5500000000 x x x
126 Realizar moritoreo al POIR a raves del Cornité Primario 4 Actas de Comite Primario - Temas POIR e kit X avoyz019 3012019 5000 x x| ox
127 Realizar moritoreo al POIR a raves del Cornité Tecrico isttucional 4 Tema: pirector x suovz019 sonvz019 000 x x | x
POR Integrl profesionales delarea
128 ificary actualizar los 1 Resolucion actualzada de wamites iy Desempeno x avon2019 30032019 5000 x x x
129 Delinr Plan de Racionalizacion de Tramites SUIT 1 Plan de Tramites regisvado en el SUIT oS uconade x avovz01e so032019 000 x x x
implementar
para cada rmit, el cual debe contener:
I i a ™
wamie
2.¢Se implements la mejora delramite en a enicad? Planeaciony Gesiion
10 5536 acalt ol wamis en @ SUT ckyeri a mera? 1 Docuertocon s acioraizacos ciny o Lres de procesos x suouzote sonsaots s000 x x x
4.Sena
usuarios?
I o
i usuario por a mejora el ramite?
Directorde PLaneacion Empresarial
11 artenerscun 100% Paneaciony Gesién | piic onai - Setemas de Geston x sovzots sonzots s000 X X X
o Profesional- Atencin al Cente
Resolucién de adopcion de elemertos
132 Reformuar los elementos estrategicos de a Empresa 1 o e Gesiion Estatégica Ala Direccion x avon2019 30032019 5000 x| x| ox x| ox
Document
13 2 100% o Gestion Estatégica Profesional - Comuicaciones x suovz01e sonvz019 s000 x x x
(Vecanismos, 1, mont implementados. o Profesional RSE
rimesira)
Realizar Profesional 1 - Comuricaciones
134 dirigdas a os servi 1 X avon2019 2610612019 5000 X X X
Profesional RSE
pibicos.
Profesional - Comuricaciones
135 Realizar audecia pibica de rendcién de cuertas, 1 izac x suovz019 sonvz0e s0.00 x x x
‘Aka Direccion




PROCESOS

DIMENSIONES MIPG

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPERNO

OBJETIVOS INTEGRALES DE GESTION

PLANES INSTITUCIONALES

1.Gestion Estratégica

1

. Talento Humano

1. Planeacion Institucional

1. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios

1.Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR

2.Planeacion y Gestion Integral

. Direccionamiento Estratégico y Planeacién

2. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para nuestros empleados, contratistas
y visitantes cumpliendo con las disposiciones legales en materia de seguridad y salud
en el trabajo

2.Plan Estratégico de Talento Humano

3.Gestién Acueducto

3

. Gestién con Valores para Resultados

3. Gestion Estratégica del Talento Humano

3. Implementar el programa de responsabilidad social empresarial

3.Plan Institucional de Capacitacién

4.Gestion Saneamiento Basico

4

. Evaluacién de Resultados

4. Integridad

4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la competitividad

4.Plan de Incentivos Institucionales

5.Gesti6n Comercial

5

. Informacién y Comunicacién

5. Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la
Corrupcion

5. Disminuir el indice de agua no contabilizada

5.Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

6.Gesti6n del Talento Humano

6

. Gestién del Conocimiento y la Innovacién

6. Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

6. Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera.

6.Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

7.Contratacién

7

. Control Interno

7. Servicio al Ciudadano

7. Minimizar la contaminacion del medio ambiente haciendo uso eficiente de los
recursos.

7.Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - PETI

8.Gestion Financiera y Contable

8. Participacién Ciudadana en la Gestion Publica

8.Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién

9.Gesti6n de Inventarios

9. Racionalizacién de Tramites

9.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

10.Gestion Documental

10. Gestién Documental

10.Plan de Accién u Operativo

11.Gestion Informética

11. Gobierno Digital

11.Mapa de Riesgos

11a. Riesgos de Gestion

11b. Riesgos de Corrupcién

11c. Riesgos de Seguridad Digital

12.Secretaria General y Gestién Juridica

12. Seguridad Digital

12.Acciones complementarias MIPG

13.Control de Calidad

13. Defensa Juridica

14.Control de Gesti6n

14. Gestion del Conocimiento y la Innovacién

15.Todos los Procesos

15. Control Interno

16. Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional




AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. ES.P.
ML D00, D45 4081

RESOLUCION No. 2 &
( 71 ENE. 709 )

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO

a)

b)

d)

e)

DE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP PARA LA VIGENCIA 2018,

El Gerente de la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, en uso de sus atribuciones
legales y estatutarias, especialmente las conferidas en el articulo 64 de los Estatutos de la

empresa,
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 todas las
entidades del Estado a mas tardar el 31 de Enero de cada afio, deberan publicar en su
respectiva pagina web el Plan de Accion, en el cual se especificaran los objetivos, las
estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y
la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion,

Que segln el Decreto No. 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracién de

los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién Institucional por parte de las
Entidades del Estado, sefiala:

2.2.22.3.14. Integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accitn. Las
entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo de la Ley 1474 de 2011,
deberan integrar los planes institucionales y estratégicos.

Que la planeacién se constituye en un instrumento de gestion fundamental para orientar el
cumplimiento de la misién de la entidad, mediante el sefialamiento de objetivos y metas a
ejecutar en el respectivo afio.

Que en desarrollo de lo anterior, se defini6 el Plan de Accién Institucional Integrado 2019 el
cual contiene el Plan de Accién de cada una de los procesos de la Entidad.

Que mediante Acta No. 1 del 28 de Enero de 2019 del Comité de Gestién y Desempefio, se
socializé el Plan de Accion Institucional Integrado — 2018, segun lo establecido en el Decreto
No. 612 de 2018 — DAFP y aprob6 su presentacion ante el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

Que mediante Acta No. 2 del 29 de Enero de 2019 del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno, aprobé la integracién el Plan de Accion Institucional Integrado 2018,
segun los lineamientos del Decreto No. 612 de 2018 — DAFP.



RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan de Accién Institucional Integrado de la empresa Aguas
de Barrancabermeja S.A. E.S.P. para la vigencia 2019, el cual forma parte integral del presente
acto administrativo, como instrumento de gestion de la Entidad, que orientara la ejecucion de la

mision institucional para la vigencia. El cual integra los siguientes planes de acuerdo a su
aplicacion en la Empresa.

. 1.Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR

' 2 Plan Estratégico de Talento Humano

- 3Plan Institucional de Capacitacién
4.Plan de Incentivos Institucionales

 5.Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
6.Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

 7.Plan Estratégico de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones - PETI

_8Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
9.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

10.Plan de Accién u Operativo _
- 11.Mapa de Riesgos (Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital)
12.Acciones complementarias MIPG

ARTICULO SEGUNDO: La Direccién de Planeacion Empresarial, dispondra lo necesario para su

consolidacion y los documentos que componen el Plan de Accién Institucional Integrado 2018,
seran publicados y socializados a cada una de las dependencias, a través de los medios de
informacién y comunicacién empresariales.

ARTICULO TERCERO: Los responsables de los procesos asociados a las acciones a
implementar, deberan cumplir con las actividades y cronogramas establecidos, asi como realizar
el monitoreo continuo a su cumplimiento, a fin de detectar oportunamente desviaciones e
implementar correctivos de manera oportuna. La evaluacién de las actividades, su nivel de
cumplimiento y evidencias deberan remitirse a la Direccion de Planeacién Empresarial para su
consolidacién y validacion, previa remisién a la Unidad de Control de Gestion,

ARTICULO CUARTO. La Unidad de Control de Gestion ser4 la responsable de la evaluacién de
los avances de las actividades contempladas en el Plan de Accién Institucional Integrado 2018.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucién rige a partir de su expedicion y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Barrancabermeja, alos 1 ENE. 200

AUFREDO GAR CHEVERRY
Geterffe

NOMBRE DEL FUNCIONARIO FECHA FIRMA
Proyectd Liliana Acevedo Vecing 30-01-2019 )
Rewvisd Erika Jimena Csorlo Cardona 30-01-2018
Aprobd Alfredo Garcas Echevenmy 30-01-2018
Hota. Los firmanies declaramos que hamos suscrito el presente documanio ¥ 10 encaniramos ajus! las normas y disdositionas legelas
vigenies dentro de cada una de nuestras compalencias y . por 1o tanto ko presentamos para la firma




NOTIFICACION PERSONAL DE LA RESOLUCION No.
DE

Se nofifica al Ingeniero EDUARDO USEDA ABAUNZA, Director de Planeacion
Empresarial de Aguas de Barrancabermeja SA ESP de la presente Resolucién “Por
medio de la cual se adopta el Plan de Accidn Institucional Integrado de la empresa Aguas
de Barrancabermeja S.A. E.S.P. para la vigencia 2019".

Dada en Barrancabermeja alos 1 ENE. 209

NOTIFICADO

AT

EDUARDO USEDA ABAUNZA
Director de Planeacién Empresarial

Se notifica a la Profesional CLAUDIA LEONOR RIVERA MEJIA, Jefe Unidad Control de
Gestién de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. de la presente Resolucion
“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accion Institucional Integrado de la empresa
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. para la vigencia 2019"

Dada en Barrancabermejaalos 51 ENE 7719
NOTIFICADO

Z £

CLAUDIA LEONOR RIVERA MEJIA
Jefe Unidad Control de Gestion
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Acta No 01 Fecha: 28-01-2019

Lugar: Auditorio Edgard Cote Gravino

Hora inicio: 2:15 PM Hora finalizacién: 4.05 PM

Preside: Carlos Arturo Vasquez Aldana Secretario: Eduardo Useda Abaunza

a. Llamado a lista y verificacion del quérum.

b. Presentacion Plan de Accién Institucional Integrado 2019

¢. Propuesta plan de trabajo Reformulacién elementos estratégicos
d. Proposiciones y varios

2. DESARROLLO

a. Llamado a lista y verificacién del quérum.

Se realiza llamado a lista constatando la presencia de 12 miembros del Comité. Existe quérum
deliberatorio y decisorio.

b. Presentacion Plan de Accion Institucional Integrado 2019

ulmMW?mm.mlilMathum
Empresarial, expone el Plan de Accién Institucional Integrado vigencia 2019 conformado por las

aodmacdaﬂphnmmm.damwmhaﬁManﬂmmﬂda
2018.

Las acciones del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2019, asi
como las acciones del componente de gestién del riesgo (Politica, Mapa de Riesgos
Institucional y el Mapa de Riesgos de Seguridad Digital), se encuentran definidas en el Plan de
Accién Institucional Integrado. Es importante identificar y gestionar nuevos riesgos cuando la
nuﬁéndehsmsmrbamuhadusdnaudﬂuﬁa,aﬂ lo ameriten.

Socializado el formato adoptado y la metodologia de consolidacién del Plan fundamentada en

iumadunonhsﬂdmaﬁdemmyumaqmmdanbato,uapnmmprm:m-d
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno:

- Plan de Accién Institucional Integrado 2019 y formato asociado PGI-FR-056 v2.
= Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2019.
- Politica de Administracion del Riesgo 2019,

o g
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¢. Propuesta plan de trabajo Reformulacién elementos estratégicos

El Director de Planeacion Empresarial, Ing. Eduardo Useda Abaunza, socializa propuesta de
ﬁmﬁhubﬁomhmhnnuhdﬁndehnahmtuewwﬁmdalammm.
M.W.%m}mnh%mﬂ%lnﬂgmﬂnd&%n&%yﬁm.
mm,m-msmymmm*ymmmcmmm
2018.

Los elementos de entrada son:

Informe evaluacién Plan de Accién 2018 W/
Resultados Indicadores de Gestién

Plan de Gestion y Resultados - POIR
Resultados encuesta satisfaccién usuarios 2018
Informe PQRSD

Resultados auditorias

Autodiagndsticos MIPG

Resultados encuesta percepcitn trabajadores
Procesos

El cronograma aprobado es el siguiente:

ETAPA FEBRERO MARZO
13 15 20 22 27 1

ot et R R

1.
Evaluacién y Diagnéstico X X

2
Construccion Mision, X s
Visién, Objetivos
Estratégicos
3
Estrategia X X X

Sumn&arinhlhmdamﬂminrnadannlmdimmmdmba}alamrdhmiﬁndeh
Direccién de Planeacion Empresarial.

El equipo de trabajo estd conformado por el Gerente, los miembros de este Comité y
Profesionales de apoyo.

D .

i

7
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d. Proposiciones y varios === — s = nan
mmmm.mmymmdadmmdammm
mﬁmymummwaumum
Se solicita reformular procedimiento de Control de la Informacién Documentada, con los niveles
definidos para la gestion de documentos del sistema de geslion.
Préxima reunién de comité, 04 de febrero a las 2:00 pm.
Se da por terminada la reunién, siendo las 4:05 PM.
E - — : e — '- -
Reformular procedimiento Contral de Profesional Ill - Sistemas de 04:02-2019
la Informacién Documentada Gestitn
! !!E—-ﬂ i
Presidente Com Secretario
Carlos Arturo Vasquez Yidana Eduardo Useda Abaunza
Subgerente Administrativa y r-| Jefe Unidad Jurfdica
Paula Andrea Cruz Castré Erika Osorio Cardona
%MS'-L 22|
peracién y Control de P, Jefe Unidad Alcantarillado =
Yu is Sampayo Quifiones Karina Gonzalez Gaviria

g ¥ bl
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Jefe Unidad Proyectos Especiales
Gustavo Calderdn Silva

-

Jefe Unidad Financiera
Rosa Julia Osses Reyes

Profesional |ll — Sistemas de Gestion
Hemnan Dario Hernandez Zufiga

Profesional Ill — Planeacion y Desarrollo
Liliana Acevedo Vecino
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REUNION DE COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Acta No. 02 de 2019 |Fecha: 29 de Enero 2019

Lugar: Sala de Juntas de la Gerencia

'Hora inicio: 4:00 pm Hora finalizacién: 4:30 pm

Preside: Geren Secretario: anidad Control Gestidn

- — e T
B‘ﬁ A .‘-:H-._:_ " o

galfS: e
1755 o of ) e LSS o - g
8 o il B r o e I .p"'- oy He
| L A T [}

i )
o - ol e .ﬂ'.:.:-_.,'

Asi bgarenieé. el Sécretario Gariefél. el Director &é'ﬁiaﬁaacidn.
Jefe Control gestion. Existe quorum deliberatorio y decisorio. Invitado: Yulis Eduardo
Lizcano.

2. Politica para la Gestién del Riesgo

Se envia por parte de la Direccién de Planeacién la propuesta de Politica para la gestién
del Riesgo, sin embargo en CIGyD se determiné sin revisar el documento que debera
actualizarse con la nueva planeacién estratégica y DOFA, de igual forma revisado el
documento también se identifica que no incluyo el ejercicio de valoracién de controles
(ultima metodologia Dafp) en la metodologia, de tal forma que a 30 de Marzo se debe
actualizar la Politica y Matriz de Riesgos.

Se aprueba.

3. Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano. Aprobado en CIGyD, revisado y
validado en CICCI se aprueba.

4. Aprobacién de Documentos

Plan Anual Integrado. Se soporta en la aprobacion del CIGyD del dia 28 de enero de 2018,
en el cuales e presenté la estructura y se manifestd que este documento fue construido
con los lideres e involucrados de los procesos, se propendid con base en las
recomendaciones de la Unidad de Control de Gestion, que las actividades objeto de
seguimiento sean descritas de forma clara y concreta pero especialmente cuantificables
para facilitar el monitoreo y la Evaluacién, de igual forma se hicieron precisiones acerca
del mapa de riesgos, de tal forma que permita identificar los tipos de riesgos (Corrupcién,
Geslién y de Seguridad Digital).

La Politica para la gestién del
Riesgo y la Malriz de Riesgos.,
deberd actualizarse con la nueva |cicol 30 de Marzo de 2018
planeacion estratégica y DOFA, e
inclyir _en la metodologia |a i

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO Me 002 - 2019 Pagina 1 de 2
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valoracién de controles (ultima
metodologla Dafp).
Anexos
Acta de Asistencia.
Documentos aprobados

LAUDIA LEONBR RIVERA MEJIA
tario Técnico,

JOSE ENRIQUE PARADA CASTELLANOS CARLOS ARTURO VASQUEZ ANA
Subgerente Comercial Secretario General
; O»—OCI
OTERO MURIEL PAULA ANDREA CRUZ CASTRO
Subgerente Operaciones Subgerente Administrativa y Financiera
EDUARDO USEDA A.
Director de Planeacién

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO No 002 - 2019 Pagina 2 de 2
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ANEXO No. 4 AVANCE PLAN DE
OBRAS E INVERSIONES REGULADO
2016 - 2025

- 2019 PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2016 - 2025
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COMITE: COMITE TECNICO INSTITUCIONAL Wi
Acta No. 2 Fecha: 8 de Febrero de 2019
Lugar: Sala de Juntas de la Gerencia
Hora inicio: 2:00 pm Hora finalizacion: 4:00 pm
gﬁ'gﬁ;ﬂga‘:}é: ;::;i;:‘ee:tﬂm il Secretario: Ing. Eduardo Useda Abaunza.

ORDEN DEL DIA:

VERIFICACION DEL QUORUM

REVISION DEL ACTA ANTERIOR

d.
b.
C.

TEMAS A TRATAR

1. Estado de Proyectos POIR

2. Propuesta de cambios de vigencia de 4 proyectos 2019 a 2018
3. Viabilidad de cambio de proyectos en CMI a BCR

COMPROMISOS

c.
d.
2. DESARROLLO

A. VERIFICACION DEL QUORUM.

Siendo las 2:00 pm se realiza el llamado a lista de los integrantes del Comité Técnico
Institucional y se comprueba que existe quorum reglamentario para dar inicio a la reunion.

INTEGRANTES CON VOZ Y VOTO R ENGIS
3l NO
Director Planeacion Empresarial
Subgerente de Operaciones
Jefe Unidad Alcantarillado _
Jefe Unidad de Aseo y Otros Mercados
Jefe unidad de Proyectos Especiales

Jefe de la Unidad de Recuperacion y Control de Pérdidas | s

Moo oM M oM

REVISION DEL ACTA ANTERIOR.

Se leen los compromisos del acta anterior ¥ se revisa su cumplimiento.

oA
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COMPROMISO RESPONSABLE ESTADO
! Compromiso pendiente  Comité |
| Técnico MNo. 1: R-Hdudﬂr,l de |
fﬁlfnoruciﬁgm p:ra inclusion  del | Inclusion del formato GAC-FR-025en
ato R-025 Planilla de | ‘el Manual de Supernvision e
 Control Recibo de Materia Prima en ~ SUbgerencia de Operaciones. | i vantorfa Fecha: 22 de Enero de
el Manual de Supervisitn e : AR L
Interventoria.
Existe el bnfrndur de la R,asm‘udm
| pendiente : S
C. TEMAS A TRATAR.

Se inicia con los temas de la reunion como se detalla a continuacion:
C.1. ESTADO DE PROYECTOS POIR

La Profesional Il Liliana Acevedo Vecino adscrita a la Direccion de Planeacién Empresarial
presenta ante el Comité Técnico Institucional el avance de las obras contempladas en el Plan de
Obras de Inversiones Regulada — POIR 2016 — 2025. Vigencia 2016 : 1 de Julio de 2016 a 30 de
Junio de 2017 - Vigencia 2017: 1 de Julio de 2017 a 30 de Junio de 2018 - Vigencia 2018: 1 de
Julio de 2018 a 30 de Junio de 2019

Se procede a describir el seguimiento y monitoreo al Plan de Obras de Inversiones de las vigencias
2016 - 2017 — 2018 a corte 31 de Diciembre de 2018.

AVANCE DEL PLAN DE OBRAS E INVERSION REGULADO - VIGENCIA 2016

PROYECTOS DE ACUEDUCTO: 22

PROYECTO Do dnt o o OBSERV,

016 EJECUCION
Conatruccidn de Obras de Contingencia para la Estanqueidad de la Ciénaga San Silvestre
Sector La Represa del Municipio de Barrancabermeja durante el Periodo del Fendmeno $152.173.182 100% Liquidade
dal Niba
Repotenciacion de cincd (§) egquipos de Bombeo y oplimizacién del Centro control de i
mataras Fass 1 $80.000.000 100% Liquidada

Rehabilitaciin linea de media iensibn planta de tratamiento — Bocatoma Fase 1 $100,000.000 100% Liquidada

Construcciin de wn sistema de contrel manual para &l arrangue de los equipos rolativos e

en bocatoma del acusducts urbano del Municipio de Barrancabermeja. i Ll 100% Liquidado

Rehabiitacitn del sistema de iluminacién exterior de la estacin de bombeo de la

bocatoma de la empresa Aguas de Barrancabermaja SA ESP

Rehabitacion del centro dé control de motores de la estacion de bombeo de la bocatoma B
de Aguas do Barrancabermeja 5A ESP. $178.130.702 100% Liquidado

Rehabiitacitn de la estacidn de bombec Mo. 1 en la captackin de agua cruda del

acueduchs urbano del Municipio de Barrancabermeaja

CAMBIO PROYECTO: Resolucién Mo. 129 de 201T: $78.011.026 100% Liquidado Q

Rehabilitacion da tres (3) motores eléctricos de eje vertical perteneciente a los sistemas

de bombeo del acueducts urbano de la empresa Aguas de Barancabermeja SA ESP.

$19.472.571 100% Liquidado

T
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PROYECTO VALOR POIR 2016 o E 5‘;— o OBSERV

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

Qbras de Cimentacién contencién y acceso para tangues de sulfaio de

aluminio liquido ubicado en la PTAP de Aguas de Barrancabermeja SA ESP $120.000.000 Ll Ao
Rehabilitacion del sisiema de proteccién eidetrico a travis de recloser an al '
péirtien principal da la Aguas de Barranca Ja 5A ESP. $153.501.560 100% Liquidada
Repotenciacion del Sistema de Aireacidn por micro burbujas ubicado en el

Canal de Unificacidn de la Planta de Tratamiento de Agua Potable de 508.285.106 100% Liquidada
Barrancabsrmaja.

Rehabilitacién de analitica de turbiedad salida de sedimentadores, medicién
de turblsdad en bocatoma, nivel del tanque enterrado, sonda de BH.
actuadores de galeria de filtros e integracién al sistema de control HMI en 5367 806,519 100% Liquidade
cuario de control para la planta de tratamiento del acueducts urbana del
Municipio da Barrancabermaja.

Rehabditacién del sistema de dosificacidn de cloro de |a planta de tratamisnto iz
de la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP RS ALERS e et

Instalacidn de tuberia de 4° de HD, Interconeciada a la linea de lavado de

fitros para refusrzo hidrdulico en la zona en la zona de quimicos en la Planta $65.707 963 100% Liquidada
da Tratamiento de la empresa Aguas de Bamancabermeja SA ESP

Rehabiltacién de vilvulas de Fondo de los sedimentadores de la PTAP de :
Aguas de Barancabermeia SA ESP $125.152.728 100% Liquidado

Construccién de sistema de profeccidn pasamanos en los filtros y los

sedimentadores en la planta de tratamiento de Aguas de Barrancabanmeja SA 5T0.367T.400 100%: Liquidada
ESP.
Adecuacidn del Laboratans de Calidad de Aguas an la PTAP. 5126.283.811 100% Liquidada

Dotacién de equipos de laboratorio reguendos por contral de calidad de la el
empresa Aguas de Barrancabermea SA ESP 574 463,880 100%: Liquidado

Rehabiktacion Tuberia DN 24" HD salida tanque elevado y sislema vabeula

mariposa ON 24" HO de la PTAP de Aguas de Barrancabermeja SA ESP 5371.108.507 100% Liquidade
Rehabilitacion piso en el centro de control de oparadores en la PTAP de Aguas A
de Barrancabermaja SA ESP $10.767.859 100% Liquidada
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PROYECTO VALORPOIR 2016 o i OE

REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

instalacién Linea de Refuerzo de Acueducio de 674" y 3" en PVC sobre la
Diagonal 60 entre la Transversal 48/54 de los Barrios Boston y Antonio $301.557.117 100% Liguidado
Marifia de la Comuna Seis del Municipio de Barrancabermeja

Construccion y rehabilitacién de tubaria de acuaducts en PVC de 3° en tramos
cortos ubicados an los barrios Recreo, Versalles, Novalilo, Minas dal Paraiso,

Los Naranjos. y Rehabilitacion de accesorios en as 7 comunas del perimetro | So00-7 11737 it Lo
wrizans del Municipio de Barrancabermaja
EE::!.;JMH Puntos de medicién de presién en diferenies jugares de ia $200.000.000 Py g ndicia.

AVANCE POIR 2016 - ACUEDUCTO 95,45%

PROYECTOS DE ALCANTARILLADO: 3 Y4 b {

. g % DE
PROYECTO VALOR POIR 2018 EJECUCION OBSERV.

CONSTRUCCION ¥ REHABILITACION REDES DE ALCANTARILADO SANITARIO ¥ PLUVIAL

Construccion Alcantariliado Fluvial an la Carrea 28 y en la Calle 34 con Carrera
27 del Barrio Civdadela Cincuentenanio y Prolongacidn de un Tramo de L
Alcantarilado Sanitario en la Cale 34 del Barrio Ciudadsla Cincusntenario del $102.349.009 100% Liguidada
Municipas de Barrancabermeja

Construccion Estructuras de Alcantariiado en &l Municipio de Barrancabarmega

Fasa 1 $1.000.516.111 100% Liquidado
Adecuncidn de las Mini PTARS del Municipio de Barrancabermeja 5208.796.047 100% Liquidado ?/

AVANCE POIR 2016 - ALCANTARILLADO 100%
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PROYECTOS DE ACUEDUCTO: 13

VALOR
PROYEGYOQ POIR 2017

CAPTACION

Repotenciacion de cinco (5) aquipos de Bombeo y optimizacién del Centro control

de motores $100.000.000

EJECUCION

AVANCE DEL PLAN DE OBRAS E INVERSIONES REGULADO - VIGENCIA 2017

MhE OBSERV.

Rehabiitacién linea de Media Tensidn planta de tratamianto — Bocatoma Faseé 1 £1:20.000.000

100% Liquidado

Opfimizacién de los macromedidores de la PTAP (actlualizacidn tecnologica de los £100.000.000
equipos de macromedicion PTAF Aguas da Barrancabsrmeja SA ESP) R

Rmﬁihﬁbﬂdﬂﬁmd-pmtmﬁbﬂm:tnhmmaunﬂpﬁm £103.358.726
principal de la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP. e =

OFTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE POTABILIZACION EN LA PTAF
Contralo de Obra Mo, 056 de 2017; Oplimizacidn da o3 procescs de potabilizacidn
o la PTAP -fase | opimizackin red master station & instrumentacion del proceso
de filtracién y captaciin de la planta de ratamiento de aguas de Barrancabarmela
SAESP

Contrato Mo, 106 de 2017 Rehabilitacidn linea DN 247 &n hiema dictil caseta de
vilvulas - vilvula reguladora de presitn para el lavado de filtres de la planta de
tratarnéento dé la ampresa aguas de Barrancabermeja S& ESP.

$961.488.420
Contrato No. 107 de 2017: Optimizackin de los procesos de potabilizacion fase Il -

i i dlmmnwmnmmdnbus.mymlnmu
los equipos de potabilizacion de la planta de tratamiento

Contrafe No. 111 de 2017: Optimizacion de jos procesos de potabilizaciin fasa I
optimizacion de sistena de moniores de viraciones en linea de bombas Vit y centro
da control de motores (com)

Contrate No. 108 de 2017: Cptimizacién de los procesos de potabilizacian fase i -
optimizacidn y ampliacion ded sisterna de proteccidn contra descargas atmoshéricas

100% Liquidade

100% Liquidado

100% Liquidado

100% Liquidado

100% Liquidade

Rehabiitacién del cerramientc en la descarga de los sedimentadores y filiros ¥
rebose del tangque de almacenamianio No. 2 en la PTAP de Aguas de £82.346.168
Barrancabermeja SA ESP.

100% Liquidada

Construccion del sistema de preparacidn, saturacion y dosificaclén de cal an
planta de tratamiento

CAMBIO PROYECTO: Resclucién No. 189 de 2017 (Modifica y actualiza POIR -
Camblo de Vigancia) £1.571.450.491
Resclucidn No- 331 de 2017 - Aclaracion vigancias Futuras

Resolucion No, 351 de 2017 - Trasiadar proyects de floculacion a 2018 y el proyects
de Dosificacitn de Cala 2017

Con Adicional en vakor $258.0 13.063

100% Terminado

Construccin Tanque de contacte de clor.
REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
Rahabitacitn redes existenies de acusducio de PVE 2° y B° por PVC de 4° y B

Fasa Ill de las calles 25, 26 y 7 con cameras &8, 58, 60, 61 y 62 del Barrig FAT4.453.780
Buenavista de la Comuna 4 del Munkcipss de Barrancabermeja

Sin Banco de

100% Liquidada

Instalacién redes de acueducia PVC 37 Barrios Colinas del Campastre calles 39
¥ 40 enire careras 62 y 63 comuna siete del Municipio de Barrancabermeja

§352.281.424

100% Liquidado J

7
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VALOR POIR
PROYECTO ek
Rehabiltacién de redes existenies de acueducto en PEAD de 3° por PVC 3°, 4° y 6 ST hadiris = P'W"r:lr
Barrio Coviba comuna 3 del Municipio de Barrancabermeja L4l mig.mlm
dimension
Rehabilitacion de redes existentas de acueducts en PEAD de 3° por PVC 37, 4° Barrio .
Ciudadela Pipaton comuna 3 del Municipio de Barrancabermeja $380.088.302 0% Sin contratar
Reposicién redes existantes de acueducts en AC por PVC da 3° transversal 29 calles
&7, 672, 68, 89 Barrio La Floresta baja comuna tres del Municipio de Barmancabermeja | 520011798 100% Liquidada
Reposicion redes de acueducto en AC por PVC da 3° y 4° en |a calle T1 con Cameras
208 la 28 Barrio La Libertad comuna tes del Municipio de Barrancabarmeja HET.020,807 0% Sin contratar
Instalacidn de Enea primaria antre la planta de tratamiento y caminos de san sivestra $677.107.722 0% Sin contratar

Construccion redes de acueducio de 3%, 4" y 8" en PEAD y 8°, 107 y 12° en HD para
las Barrios Villa Mari, Altos de |srael, 22 de Marzo, Brisas de Altamira, Erisas de la Paz,

Yuma y la Mano de Dios Comuna Tres del Municipio del Bamancabermeja, Santander |  S-o0-000.000 e Sl contrates
- Fase 2
Suminisiro & instalacsén de tuberia de 4 y & puigadas en el intercambiador de la via
Yuma entre al bamo san silvestre y la vereda la chava del Municiplo de $68.305.219 0% Sin contratar
Barrancabermeja
Rehabilitacion de hidrantes de 3%, 4" y §° en las diferentes comunas del Municipio de "
Ba bermeia Fase 1 580.00:0.000 036 Sin contratar
PROYECTOS DE / S CTAEES Y o SN R
= VALOR POIR
PROYECTO 2018
Censtruccidn yio Rehabiftacion de Alcantarillados Sanitarios y Pluviales Fase 2 $989.6575.077 100% Liquidadao.
Caonstruccidn Alcantariiado Pluvial Barrio Las Granjas Sector La Gancha, Diagonal 64
entre Transversal 46 y 45, Diagonal 64 entre Transversal 444 y 44, Transversal 44 entre
Diaganal 84 y Diagonal 65, Diagonal 65 entre Transversal 44 y Cafo del Municipio de | 31-138-499.418 ST En ajcuctin.
Barrancabearmaja.
Construccitn tramo Alcantariliado Pluvial Barrio Bl Paraiso $180.000.000 100% Liquidado.
Construccidn Alcantaritadso Pluvial en of Barmic Altos da la Virgen $150.000.000 100% Terminado
Construccidn Estructuras de Alcantarillado en ol Municipio ds Barancabermeias Fase 3 | 5$1.015.508.566 BO.72% En ajscucién.
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AVANCE DEL PLAN DE OBRAS E INVERSIONES REGULADO 2016 — 2018

Teniendo en cuenta que el periodo evaluado es a corte 31 de Diciembre de 2018 el avance fisico
del Plan de Obras e Inversiones Regulado 2016 — 2018 es:

SERVICIO % DE AVANCE | % TOTAL
Avance POIR 2016 95,45%
ACUEDUCTO Avance POIR 2017 91.40% 82,85%
Avance POIR 2018 40.51%
Avance POIR 2018 100.00%
ALCANTARILLADO Avance POIR 2017 100.00% - 90.24%
T Avance POIR2018 |  90.08% g

Adicionalmente se anexa un listado con los proyectos pendiente por ejecutar en las vigencia 2017
= 2018 - 2019. (Ver anexo)

C2. Propuesta de cambios de vigencia de 4 proyectos 2019 a 2018
C3. Viabilidad de cambio de proyectos en CMI a BCR

Respecto a las teméticas anteriores, quedan pendientes para el préximo Comité Técnico
Institucional.

3. PROPOSICIONES Y VARIOS

Ninguno.

4. COMPROMISOS: Ao
COMPROMISO RESPONSABLE FECHA

5. ANEXOS
Acta de Asistencia
Listado de proyectos pendientes por ejecutar vigencia 2017 — 2018 — 2019.

El Comité Técnico Institucional da por terminada la sesién a las 4:00 p.m. Se anexa acta de
asistencia la cual forma parte integral de este documento.

VICENTE @TERO MURIEL KARINA-GONZALEZ GAVIRIA
Subgerente de Operaciones Jefe Unidad de Alcantarillado

../;
iyd
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RO BASTIDAS GUSTAVO CALDERON SILVA
de Aseo y Otros Mercados Jefe de la Unidad de Proyectos Especiales

EDUARDO USEDA ABAUNZA
Director de Planeaciéon Empresarial
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PROYECTOS DEL POIR ACUEDUCTO PENDIENTES POR EJECUTAR.

No.
PROYECTO OBJETO 2017 2018 2019

ABOOG Construccion Tanque de contacto de cloro. $100.000.000
Reposicion de Valvulas reguladoras de presién en las lineas MNororiente y

ABO39 | comercio en la caseta de valvulas en la PTAP (ya tiene banco) $400.000.000
Reposicidn redes de acueducto en AC por PVC de 3" y 4" en la calle 71

ABD45 con carreras 20 a la 28 barrio la libertad comuna tres del Municipio de $487.026.887
Barrancabermeja
Recuperacién de espesores en los filtros y reposicién de lecho filtrante en

AB030 la planta de tratamiento - Fase 1 SA0N.000.000
Suministro e instalacién de equipos para la remocion de algas mediante

ABOO4 ultrasonido en los sedimentadores de la Planta de Tratamiento del $218.048.598
acueducto urbano del Municipio de Barrancabermeja.
Interconexion de tanques de almacenamiento y conexion al carcamo de

ABOTT succion de agua potabilizada en la planta de tratamiento del acueducto $916.411.561
urbano del Municipio de Barrancabermeja
Rehabilitacion de redes existentes de acueducto en PEAD de 3" por PVC

ABO8S 3", 4" barmrio ciudadela Pipaton comuna 3 del Municipic de $380.068.362
Barrancabermeja
Instalacion de linea primaria entre la planta de tratamiento y caminos de

ABO13 san silvestre $677.107.722 $677.107.722
Suministro e instalacion de tuberia de 4 y 6 pulgadas en el intercambiador

ABO1T de la via Yuma entre el barric san silvestre y la vereda la chava del $68.305.219
Municipio de Barrancabermeja.
Rehabilitacion de hidrantes de 3", 4" y 6" en las diferentes comunas del

e Municipio de Barrancabermeja Fase 1 $00.000.000
Construccion de un sistema de pre oxidacion y desinfeccion del agua con

AR00T oxidantes mixtos — Pendiente credito bancario. $hanaaleds 10000008
Rehabilitacion de redes existentes de acueducto en PEAD de 3" por PVC

ABDB4 3", 4" y 68" Barrio Coviba comuna 3 del Municipio de Barrancabermeja - $527.640.791

Ejecutado - Reemplazarse por otro proyecto que apunte a la misma
dimension




ABD16

Construccion redes de acueducto de 3", 4" y 6" en PEAD y 8", 10" y 12" en
HD para los Barrios Villa Mari, Altos de Israel, 22 de Marzo, Brisas de
Altamira, Brisas de la Paz, Yuma y la Mano de Dios Comuna Tres del
Municipio del Barrancabermeja, Santander - Fase 2 — Pendiente respuesta
de la SSPD para inversion en asentamientos informales.

$350.000.000

$350.000.000

ABDOS

Construccion Anillo Hidraulico para el Sistema de Acueducto Urbano Fase
1

$1.125.000.000

ABO15

Construccién redes de acueducto de 3", 4"y 6" en PEAD y 8", 10"y 12" en
HD para los Barrios Villa Mari, Altos de Israel, 22 de Marzo, Brisas de
Altamira, Brisas de la Paz, Yuma y la Mano de Dios Comuna Tres del
Municipio del Barrancabermeja, Santander - Fase 1

$800.000.000

ABO19

Construccion estaciones sectoriales control - DMA's de DN 6 pulg para la
sactorizacién y optimizacién hidraulica del acueducto urbano del Municipio
de Barrancabermeja

$210.000.000

ABODZ22

Optimizacién de los macromedidores de la PTAP (actualizacion
tecnolégica de los equipos de macromedicion PTAP Aguas de
Barrancabermeja SA ESP) Fase 2

$100.000.000

ABO40

Instalacion de valvulas ventosas de 2", 3" y 4" sobre las lineas de
conduccién principal del Municipio de Barrancabermeja - Fase 1.

$100.000.000

ABO41

Instalacién de valvulas ventosas de 2", 3" y 4" sobre las lineas de
conduccién principal del Municipio de Barrancabermeja - Fase 2

$50.000.000

ABO53

Repotenciacion de cince (5) equipos de Bombeo y optimizacion del Centro
control de motores Fase 4

$100.000.000

ABOSE

Rehabilitacién linea de Media Tensién planta de tratamiento -Bocatoma
Fase 2

$100.000.000

ABDBT

Optimizacién de los procesos de potabilizacion en la PTAP Fase 2

$146.636.061

ABOTE

Construccion canal de desagle y estabilizacién del talud del tanque de
almacenamiento en la planta de tratamiento del acueducto

$420.000.000

ABO79

Repotenciacion de cince (5) equipos de Bombeo y optimizacion del Centro
control de motores Fase 1

$200.000.000

TOTAL

$100.000.000

$6.524.540.778

$6.078.743.783




PROYECTOS DEL POIR ALCANTARILLADO PENDIENTES POR EJECUTAR.

No. PROYECTO OBJETO 2019

Construccién Alcantarillado Sanitario Barrio El Diamante del Municipio de Barrancabermeja -

ABALOOS Pendiente respuesta de la SSPD para inversién en asentamientos informales. $200.000.000

ABALOOB Construccion Alcantarillado Sanitario Barrio El Poblado del Municipio de Barrancabermeja $120.000.000

ABALOD9 Construccion Nlcantarillado Pluvial Avenida 52 con Carreras 23 y 24 del Municipio de $340.000.000
Barrancabermeja

ABALD10 Construccion Alcantarillado Pluvial Barrio Los Periodistas 5473.655.169

ABALO12 ﬁongt{upman Tramo de Ncaptaﬂlladu Pluvial en la Carrera 41G del Barrio Barrancabermeja del $370.704.026

unicipio de Barrancabermeja
ABALD22 Construccion Estructuras de Alcantarillado en el Municipio de Barrancabermeja Fase 4 $1.000.000.000
ABALO32 Construccion ylo Rehabilitacién de Alcantarillados Sanitarios y Pluviales Fase 3 - Ajustado por $1.161.013.027

la Resolucion No. 340 de 2018 — Proyecto Nueve de Abril.

TOTAL

$3.665.372.222
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TABLERO DE CONTROL CORPORATIVO
(Corte Diciembre de 2018)

TIPO DE % DE CUMPLIMIENTO
INDICADOR FORMULA UNIDAD TENDENCIA PERIODICIDAD META 2018 LOGRO ANALISIS CUMPLE CUMPLE =1
INDICADOR NO CUMPLE =0
GESTION ESTRATEGICA 84%
o EFICACIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: Numero de indicadores cumplidos / Total de o . o 5 o
Eficacia Medir el cumplimiento del Sistema Integrado de Gesti6n. indicadores X 100% % Creciente Anual Mayor o Igual a 80% 84.00% Supero la meta. sl : 84%
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL 71%
EJECUCION INVERSIONES ACUEDUCTO: Reflejar el (Proyectos Ejecutados Acueducto / La ejecucion del Plan de [nver5|ones presenta un porcentaje de cumplimiento del 82,85%. Este
. o 5 . . porcentaje es la evaluacion de las vigencias 2016 - 2017 - 2018 teniendo en cuenta que 2018
Eficacia cumplimiento del Plan de Obras e Inversiones Regulado Proyectos Planeados Acueducto POIR) x % Creciente Trimestral Mayor o Igual a 95% 82.85% b N . N . ; NO 1 0
del Sector Acueducto - POIR ACUEDUCTO 100 corresponde solamente a mitad del periodo. Los porcentajes alcanzados por vigencias son: 2016
(95,45%) 2017 (91,40%) 2018 (40,51%).
EJECUCION INVERSIONES ALCANTARILLADO: . . La ejecucion del Plan de Inversiones presenta un porcentaje de cumplimiento del 98.02%. Este
(Proyectos Ejecutados Alcantarillado/ .
Reflejar el cumplimiento del Plan de Obras e Inversiones porcentaje es la evaluacion de las vigencias 2016 - 2017 - 2018 teniendo en cuenta que 2018
Eficacia . Proyectos Planeados Alcantarillado POIR) x % Creciente Trimestral Mayor o Igual a 95% 98.02% b N . N . S| 1 1
Regulado del Sector Alcantarillado - POIR 100 corresponde solamente a mitad del periodo. Los porcentajes alcanzados por vigencias son: 2016
ALCANTARILLADO (100%) 2017 (100%) 2018 (90,08%).
) En la vigencia 2018 se presenté un acumulado de accidentes de trabajo de 4 en el afio, por tal motivo
Efectividad TASA ACCIDENTE.S DE TRA.BAJO' Medlr.la cantidad de | No de Accidentes de. Trabajo /No Total de % Mantenimiento Trimestral Menor a 5% 3.85% el indicador arroja un porcentaje de 3,85% de tasa de accidentalidad, evidenciandose la meta de S| 1 1
accidentes de trabajo acontecidos en el periodo trabajadores S N
cumplimiento establecida es de 5%
) . . No. casos nuevos de enfermedades En la vigencia 2018 no se reportaron casos de enfermedades laborales nuevas, el acumulado de la
Efecfividad TASA DE INCIDENCIA: Medir los trabajadores con laborales en el periodo / No. de % Mantenimiento Trimestral Menor a 1% 0% tasa de incidencia se mantiene en 0%, es decir no se presentd ningun caso nuevo de enfermedad S| 1 1
enfermedades laborales N o N . o .
trabajadores en el periodo laboral, se mantiene el mismo caso reportado el afio anterior.
SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO A REQUISITOS
Efectividad ‘LEGAL‘ES_ o] CONTRAQ'_I’UALES DEL SG—SS_T: Medir el | Multas y sanciones por incumplimiento en % Mantenimiento Trimestral 0% 0% La empresa cumple con Ips requlsﬂo; gstablemdos por ley en IQ concerniente a §ggurldad y Salud en s . N
incumplimiento de requisitos legales en materia de el SG-SST el Trabajo. No presenta ninguna sancién o multa por incumplimiento en esta tematica.
Seguridad y Salud en el Trabajo
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL | % de cumplimiento de los programas A corte 31 de Diciembre de 2018 se ha dado cumplimiento al 96% de las actividades programadas en
Efectividad |DE LA EMPRESA: Medir el cumplimiento del Plan de ambientales establecidos en el Plan de % Creciente Trimestral Mayor o Igual a 80% 96% el Plan de Gestion Ambiental de la vigencia 2018. Dentro de las actividades realizadas se encuentran S| 1 1
Gestion Ambiental. Gestion Ambiental los avances de los programas: Fauna: 100% Flora: 70% MIRS: 100% URE: 100% PUEAA: 100%
CEA: 100% CIC:100% Red de Monitoreo: 100%
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE RESPONSABILIDAD 9% de Cumplimiento del Programa de A corte 31 de Diciembre de 2018, alcanzé un cumplimiento del 78% de las actividades programadas
Efectividad |SOCIAL EMPRESARIAL: Medir el cumplimiento del pir ) 9 N % Creciente Trimestral Mayor o Igual a 80% 78% en el Plan de Responsabilidad Social Empresarial de la vigencia 2018. Sin embargo no alcanza al NO 1 0
- . N Responsabilidad Social Empresarial e
Programa de Responsabilidad Social Empresarial cumplimiento de la meta del 80%
GESTION ACUEDUCTO 67%
Indice de Riesgo de la Calidad del Agua El agua distribuida es apta para el consumo humano, ya que presenta un valor Inferior al 5%. Cumple
Efectividad INDICE DE RIES_GO DE CALIDAD DEL AGUA: Medir el para consumo Hum_ano (_Segl._ln pruebas % Decreciente Mensual Inferior a5 % 0.08% con la mgta establec!da paré Ig vigencia. En la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.Pl. e_l s . N
Riesgo de la calidad del agua para el consumo humano. fisicoquimicas y microbiolégicas de la nivel de riesgo es bajo (0-5); siendo apta para el consumo humano de acuerdo con las caracteristicas
calidad del agua) basicas de la Resolucién 2115 de 2007. Presenta un promedio de 0.08% a corte Diciembre de 2018.




0 TABLERO DE CONTROL CORPORATIVO
(Corte Diciembre de 2018)

% DE CUMPLIMIENTO

USRS INDICADOR FORMULA UNIDAD TENDENCIA PERIODICIDAD META 2018 LOGRO ANALISIS CUMPLE CUMPLE =1
INDICADOR NO CUMPLE = 0
INDICE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO: Refleja la continuidad en la prestacion del " P - - - -
- A A (1 - (Im +1n)) - Ver cuadro de Calculo de o . o o La Empresa mantiene unos buenos indices de continuidad del servicio. El indice de continuidad del
Efecfividad serviclo pablico Q9m|C|I|ar|u .d‘.e acueducto con pase en |0§ Indice de Continuidad % Creciente Mensual Mayor o lgual a 98.36% 99.83% servicio con corte a Diciembre es de 99,83%. Cumple con la meta establecida para la vigencia. st t !
dias de suspension del servicio durante un periodo de seis
(6) meses.
CON.SL.JMO DE INSUMOS ,Ql.JIMICOS. (sulfato de : . Consumo insumos quimicos: Vigencia 2017: 0.094 kg/m3 Vigencia 2018: 0.160 kg/m3. Los insumos
L Aluminio - Cal - Cloro - Peréxido de Hidrégeno): Medir el | Consumo de Insumos Quimicos (Kilogramo | . . Lo No disminuyo el L .
Eficiencia " (Kilogramo /mes) Decreciente Mensual Disminucién de Consumo quimicos aumentaron su consumo. Es importante resaltar que el consumo de estos dependen de las NO 1 0
consumo de insumos de quimicos en el tratamiento del /mes) consumo.
agua condiciones del agua de la Cienaga San Silvestre.
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA: Medir el S Consumo energia: Vigencia 2017: 0.47 kw/m3 Vigencia 2018: 0.50 kw/m3. Aun cuando se observa
P . . . . No disminuyo el 7
Eficiencia |consumo de enegia electrica (Bocatoma - Planta - Consumo de Energia / mes (Kilovatio /mes) Decreciente Mensual Disminucién del Consumo consumo. la no disminucién del consumo es importante mencionar que existe un crecimiento de los usuarios NO 1 0
Administracion) ) que se refleja en el consumo
) . L . Para el periodo Enero a Diciembre de 2018, el consumo acumulado de agua captada es de
Eficacia AGUA CAPTADA: Realizar la medicién del agua captada Metros clbicos de :_igua captada para Metros Cubicos Decreciente Mensual Menor a 25.740.745 22,708,867 22.708.867 m3 y es inferior en 3.031.878 m3 al valor establecido como meta, que es de 25.740.745 S| 1 1
para control del proceso. potabilizar
ma3. Por lo tanto, cumple.
) - - . - Para el periodo Enero a Diciembre de 2018, el consumo acumulado de agua tratada es de
Eficacia |“CUA TRATADA: Realizar la medicion del agua tratada | Metros clbicos de agua suministrada ala | 1o o cicos Decreciente Mensual Menor a 25.740.745 21,207,193 21.207.193 m3 y es inferior en 4.533.552 m3 al valor establecido como meta, que es de 25.740.745 si 1 1
para control del proceso. ciudad
ma3. Por lo tanto, cumple.
GESTION COMERCIAL 39%
. INDICE DE PERDIDAS POR USUABIQ FACTURADO (Agua suministrada-Agua Facturada) / (m3/suscriptor/ . . Para el periodo Enero a Diciembre de 2018, el IPUF fue de 13,50 m3 por suscriptor al mes y es
Eficacia (IPUF): Representa el volumen de pérdidas de agua por ) Decreciente Trimestral 13.39 13.50 N N ) NO 1 0
; ) P . (Suscriptores Totales Acueducto) / 12 mes) superior en 0,11 m3 al valor establecido como meta, que es de 13,39 m3; por lo tanto, No Cumple.
suscriptor medido en metros cubicos por suscriptor al mes
INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA - IANC: . Para el periodo Enero a Diciembre de 2018, el Volumen Producido fue de 21.207.193 m3y el
U " h P (Volumen Producido - Volumen Facturado) / : : P ) S
Eficacia Determinar el porcentaje de pérdidas de agua en que la N % Decreciente Trimestral Igual o inferior a 38,38% 47.48% Volumen Facturado fue de 11.138.947 m3; por lo tanto, el IANC fue de 47,48% y es inferior en 9,10% NO 1 0
. o Volumen Producido x 100 % . - .
empresa incurre en su operacion normal. al valor establecido para la vigencia que es de 38,38%.




TABLERO DE CONTROL CORPORATIVO

(Corte Diciembre de 2018)

TIPO DE

% DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR FORMULA UNIDAD TENDENCIA PERIODICIDAD META 2018 LOGRO ANALISIS CUMPLE CUMPLE =1
INDICADOR NO CUMPLE = 0
R . - Valor determinado en cada Para el periodo Enero a Diciembre de 2018, el consumo acumulado de agua facturada fue de
Eficacia AGUA FACTURADA: Agua facturada en el periodo por el Metros ciibicos d_e agua facturada a la Metros Cubicos Creciente Mensual vigencia seglin esquema 11,138,947 11.138.947 m3 y es inferior en 4.723.349 m3 al valor establecido como meta, que es de 15.862.296 NO 1 0
prestador ciudad A
tarifario (15.862.296 m3) ma3. Por lo tanto, No Cumple.
SUSCRIPTORES RESIDENCIALES DE ACUEDUCTO: No. de suscriptores beneficiados con el Suscriptores Para el periodo Enero a Diciembre de 2018, los Suscriptores Residenciales de Acueducto fueron
Eficacia Medir suscriptores beneficiados con el servicio de servicio de acueducto en el sector Residenciales Creciente Trimestral 57,900 58,823 58.823 y es superior en 923 suscriptores al valor establecido como meta, que es de 57.900 Sl 1 1
acueducto en el sector residencial residencial Acueducto suscriptores; por lo tanto, Cumple.
SUSCRIPTORES NO RESIDENCIALES DE No. de suscriptores beneficiados con el Suscriptores No Para el periodo Enero a Diciembre de 2018, los Suscriptores No Residenciales de Acueducto fueron
Eficacia ACUEDUCTO: Medir suscriptores beneficiados con el servicio de acueducto en el sector no Residenciales Creciente Trimestral 4,379 3,327 3.327 y es inferior en 1.052 suscriptores al valor establecido como meta, que es de 4.379 NO 1 0
servicio de acueducto en el sector no residencial residencial Acueducto suscriptores; por lo tanto, No Cumple.
SUSCRIPTORES TOTALES DE ACUEDUCTO: Medir . - . Para el periodo Enero a Diciembre de 2018, los Suscriptores Totales de Acueducto fueron 62.150 y
No. de suscriptores beneficiados con el Suscriptores N
Eficacia suscriptores beneficiados con el servicio de acueducto en Creciente Trimestral 62,279 62,150 es inferior en 129 suscriptores al valor establecido como meta, que es de 62.279 suscriptores; por lo NO 1 0
servicio de acueducto en el area urbana Totales
el area urbana tanto, No Cumple.
SUSCRIPTORES RESIDENCIALES DE Medir suscriptores beneficiados con el Suscriptores Para el periodo Enero a Diciembre de 2018, los Suscriptores Residenciales de Alcantarillado fueron
Eficacia ALCANTARILLADO: Medir suscriptores beneficiados con servicio de alcantarillado en el sector Residenciales Creciente Trimestral 50,849 50,028 50.028 y es inferior en 821 suscriptores al valor establecido como meta, que es de 50.849 NO 1 0
el servicio de alcantarillado en el sector residencial residencial Alcantarillado suscriptores; por lo tanto, No Cumple.
SUSCRIPTORES NO RESIDENCIALES DE Medir suscriptores beneficiados con el Suscriptores No Para el periodo Enero a Diciembre de 2018, los Suscriptores No Residenciales de Alcantarillado
Eficacia ALCANTARILLADO: Medir suscriptores beneficiados con | servicio de alcantarillado en el sector no Residenciales Creciente Trimestral 4,040 3,198 fueron 3.198 y es inferior en 842 suscriptores al valor establecido como meta, que es de 4.040 NO 1 0
el servicio de alcantarillado en el sector no residencial residencial Alcantarillado suscriptores; por lo tanto, No Cumple.
SUSCRIPTORES TOTALES DE ALCANTARILLADO: No. de suscriptores beneficiados con el Suscriptores Para el periodo Enero a Diciembre de 2018, los Suscriptores Totales de Alcantarillado fueron 53.226
Eficacia Medir suscriptores beneficiados con el servicio de o P! P Creciente Trimestral 54,889 53,226 y es superior en 1.663 suscriptores al valor establecido como meta, que es de 54.889 suscriptores; NO 1 0
N servicio de acueducto en el area urbana Totales
alcantarillado en el area urbana por lo tanto, No Cumple.
. . . . . Para el periodo Enero a Diciembre de 2018, el agua vertida facturada fue de 9.132.936 m3 y es
Eficacia AGUA VERTIDA: Agua vertida facturada en el periodo por| Metros cbicos de agua vertida facturada a Metros Cubicos Creciente Trimestral 12.944.888 9,132,936 inferior en 3.811.952 m3 al valor acumulado establecido como meta, que es de 12.944.888 m3; por lo NO 1 0
el prestador la ciudad
tanto, No Cumple.
L COBERTURA DE ACUEDUCTO: Medir la poblaciéon (No. De suscriptores de servicio acueducto / o . . o o Para el periodo Enero a Diciembre de 2018, la Cobertura de Acueducto fue de 99,81% y es superior
- L L . . N | 1 1
Efectividad beneficiada con el servicio de acueducto No. De Domicilios) X 100% % Creciente Trimestral 98.71% 99.81% en 1,10% al valor establecido como meta, que es de 98,71%; por lo tanto, cumple. S
- COBERTURA DE ALCANTARILLADO: Medir la (No. De suscriptores de servicio o . . o o Para el periodo Enero a Diciembre de 2018, la Cobertura de Alcantarillado fue de 85,48% y es
Efectividad poblacién beneficiada con el servicio de alcantarillado alcantarillado / No. De Domicilios) X 100% % Creciente Trimestral 83,06% 85.48% superior en 2.42% al valor establecido como meta, que es de 83.03%; por lo tanto, cumple. st : 1
INDICE DE AGUA CONSUMIDA POR USUARIO . Para el periodo Enero a Diciembre de 2018, el indice de Agua Consumida por Usuario Facturado del
. N (Agua facturada acueducto/suscriptores . . - . L
Eficacia FACTURADO ACUEDUCTO (ICUF Acu): Representa el % Creciente Trimestral 21.51 14.94 servicio de Acueducto (ICUF Acueducto) fue de 14,94 m3 por suscriptor al mes y es inferior en 6,57 NO 1 0
. totales acueducto/12) 3 A
volumen de agua facturada por suscriptor por mes m3 al valor establecido como meta, que es de 21,51 m3; por lo tanto, no cumple.




TABLERO DE CONTROL CORPORATIVO
(Corte Diciembre de 2018)

TIPO DE % DE CUMPLIMIENTO
INDICADOR FORMULA UNIDAD TENDENCIA PERIODICIDAD META 2018 LOGRO ANALISIS CUMPLE CUMPLE =1
INDICADOR NO CUMPLE = 0
::'\/‘ADCK'I?SSEDAOG:bCiE$igmLiADZO(:§:3§LAT§IO (Agua vertida facturada Para el periodo Enero a Diciembre de 2018, el indice de Agua Consumida por Usuario Facturado del
Eficacia y alcantarillado/suscriptores totales % Creciente Trimestral 21.31 14.30 servicio de Alcantarillado (ICUF Alcantarillado) fue de 14,30 m3 por suscriptor al mes y es inferior en NO 1 0
Representa el volumen de agua facturada alcantarillado ) . .
. . . . alcantarillado/12) 7,01 m3 al valor establecido como meta, que es de 21,31 m3; por lo tanto, no cumple.
por suscriptor, medido en metros cbicos por suscriptor
DIFERENCIA ENTRE SUSCRIPTORES DE
QEgE%LI{ICCT:L\ESALICJQZTA?_RI\IJII:‘{LAI\?;::‘IZ diferencia entre (Numero de suscriptores no residenciales Para el periodo Enero a Septiembre de 2018, la Diferencia entre Suscriptores de Acueducto y
Efecfividad " X s . de acueducto - Nimero de suscriptores no Suscriptores Decreciente Trimestral Menor a 339 144 Alcantarillado No Residenciales (DACAL No Residenciales) fue de 144 suscriptores y es inferior en sl 1 1
el nimero de suscriptores no residenciales de los N . N N N . )
L P e residenciales de alcantarillado) 195 suscriptores al valor establecido como meta, que es de 339 suscriptores; por lo tanto, cumple.
servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado
DIFERENCIA ENTRE SUSCRIPTORES DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO TOTALES DE (Numero de suscriptores totales de Para el periodo Enero a Septiembre de 2018, la Diferencia entre Suscriptores de Acueducto y
Efecfividad |ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - DACAL: Medir la | acueducto - Niimero de suscriptores totales Suscriptores Decreciente Trimestral Menor a 7.390 9.469 Alcantarillado Totales (DACAL Totales) fue de 9.469 suscriptores y es inferior en 2.079 suscriptores al NO 1 0
diferencia entre el nimero de suscriptores totales de de alcantarillado) valor establecido como meta, que es de 7.390 suscriptores; por lo tanto, No cumple.
acueducto y alcantarillado
::SAUCF_:,ULNEEI)%E IEE iﬁzﬂ;glir\iﬁ;gsdis:ﬁ:m (m3/suscriptorim Para el periodo Enero a Diciembre de 2018, el indice de Suministro por Usuario Facturado (ISUFi) fue
Eficacia - Rep 9 . (ICUF + IPUF) P Decreciente Trimestral Menor a 34.90 28.44 de 28,44 m3 por suscriptor al mes y es inferior en 6,46 m3 al valor establecido como meta, que es de SI 1 1
suministrada por suscriptor, medido en metros cubicos por es) .
. y 34,90 m3; por lo tanto, cumple.
suscriptor al mes (m3/suscriptor/mes).
RECLAMACION COMERCIAL ACUEDUCTO: Indica las
o reclamaciones quejas o recursos de indole c_omerual (No. Reclamaciéon Comercial Acueducto / . . . Para el periodo Enero a Diciembre de 2018, la Reclamacién Comercial de Acueducto fue de 0,78% y
Eficacia sector acueducto, presentados por los suscriptores o . % Decreciente Trimestral Igual o Inferior a 5% 0.78% P : R Sl 1 1
N N No. Total de Suscriptores Acueducto) * 100 es inferior en 4,22% al valor establecido como meta, que es de 5%; por lo tanto, cumple.
usuarios a la empresa, respecto de los cuales exista
inconformidad o controversia.
RECLAMACION COMERCIAL ALCANTARILLADO:
o Indica I?s reclamaciones guejas o recursos de indole (No. Reclamacién Cpmerual Alcantgrllladgl . . N Para el periodo Enero a Diciembre de 2018, la Reclamacién Comercial de Alcantarillado fue de
Eficacia comercial sector alcantarillado presentados por los No. Total de Suscriptores Alcantarillado) % Decreciente Trimestral Igual o Inferior a 3% 0.011% . 3 ! sI 1 1
. . 0,011% y es inferior en 2,989% al valor establecido como meta, que es de 3%; por lo tanto, cumple.
suscriptores o usuarios a la empresa, respecto de los 100
cuales exista inconformidad o controversia.
INDICADOR DE RECLAMOS COMERCIALES - IQR acu:ﬂ?g?iooo
acueducto: Este indicador medira el nimero de reclamos : o - . .
Eficacia comerciales por exactitud en la facturacion resueltos a ((Rem x mf )/( NTU )) x 1000 suscriptores Mantenimiento Trimestral Menor a 248 0 Para el periodo Enero a Diciembre de 2018, el Indicador de Reclamos Comerciales fue de cero (0) sI 1 1
. . N acueducto / por lo tanto, cumple.
favor del suscriptor en segunda instancia por cada 1.000 periodo
suscriptores por afio acueducto .
analizado
INDICADOR DE RECLAMOS COMERCIALES - IQR acug}'z‘g‘;iooo
alcantarillado Este indicador medira el nimero de N o - . .
Eficacia reclamos comerciales por exactitud en la facturacion ((Recm x mf )/( NTU )) x 1000 suscnptores Mantenimiento Trimestral Menor a 219 0 Para el periodo Enero a Diciembre de 2018, el Indicador de Reclamos Comerciales fue de cero (0) SI 1 1
N X . alcantarillado / por lo tanto, cumple.
resueltos a favor del suscriptor en segunda instancia por periodo
cada 1.000 suscriptores por afio alcantarillado .
analizado
Eficacia INDI(;E DE MI?ROMEDICION REAL: Medir la cobertura (No. Total Qe medidores instalados / (No. % Creciente Trimestral 89.69% 89.04% Parq el periodo Enero a Dmembre_ de 2018, el Indice de Mlcromedlcpn Real fue de 89,04% y es NO . o
de micromedicién. Suscriptores Acueducto) x 100 inferior en 0,65% al valor establecido como meta, que es de 89,69%; por lo tanto, no cumple.
. INDICE DE MICROMEDICION NOMINA: Medir la (No. Total de medidores funcionando) / (No. o . . o o Para el periodo Enero a Diciembre de 2018, el indice de Micromedicion Nominal fue de 72,01% y es
Eficacia cobertura de micromedicién. Total de medidores Instalados) x 100 % Creciente Trimestral 88.50% 72.01% inferior en 16,49% al valor establecido como meta, que es de 88,50%; por lo tanto, no cumple. NO 1 0




TABLERO DE CONTROL CORPORATIVO
(Corte Diciembre de 2018)

TIPO DE % DE CUMPLIMIENTO
INDICADOR FORMULA UNIDAD TENDENCIA PERIODICIDAD META 2018 LOGRO ANALISIS CUMPLE CUMPLE =1
INDICADOR NO CUMPLE =0
GESTION ALCANTARILLADO 100%
Este valor de avance del 28% del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos se soporta en el
) Informe de la Consultoria de AFORO, CARACTERIZACION DE PUNTOS DE VERTIMIENTOS DE
Efecfividad gﬁ;ﬁﬁi:&i dAeHi/T;TI;:RSII;h/;:nzéanMméne‘o de % de cumplimiento del PSMV % Creciente Trimestral 28% 28% AGUAS RESIDUALES Y CUERPOS RECEPTORES DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE sl 1 1
Vertir’;ientos y ) P BARRANCABERMEJA Y SOCIALIZACION DEL PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE
VERTIMIENTOS PSMV. Este informe es presentado ante la Corporacién Autonoma de Santander
CAS para recibir su aval, pendiente respuesta CAS.
No. de solicitudes de mantenimiento
MANTENIMIENTO CORRECTIVO ALCANTARILLADO: atendidas oportunamente en (72hr) Se resalta que, mediante el mantenimiento correctivo en el trimestre se realizé las limpieza y
Eficacia Reflejar la efectividad del servicio de mantenimiento de despues de recibida la solicitud / No. de % Mantenimiento Trimestral 100% 100% desobstruccion de, 228 elementos (cajas y cAmaras de inspeccioén) y 14 sumideros recolectores de S| 1 1
Alcantarillado solicitudes de mantenimiento recibidas) X aguas lluvias; ademas del destaponamiento de 18.519 metros lineales de redes de los sistemas de
100 alcantarillado Pluvial y Sanitario.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO POZOS Refleja la No. de mantenimientos preventivo de pozos 100% (mas de 60 pozos
Eficacia efectividad de la programacion de los mantenimiento ejecutados / No. de mantenimientos de Und Mantenimiento Trimestral con mantenimiento 100% Supera la meta de la vigencia sI 1 1
preventivos de pozos del sistema de alcantarillado. pozos planeados) X 100 preventivo)
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE No. de mantenimientos preventivo de
A . - . 3 ) 100% (mas de 60
o SUMIDEROS:Refleja la efectividad de la programacién de |sumideros ejecutados / No. de . . . . .
Eficacia o N . : - . Und Mantenimiento Trimestral sumideros con 100% Supera la meta de la vigencia Sl 1 1
los mantenimiento preventivos de sumideros del sistema |mantenimientos de sumideros planeados) X L
. mantenimiento)
de alcantarillado. 100
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE REDES DE mzt‘)rbgeli;gl’;zné':';"df: g;e;’::':r']‘t’;’rsmizo
N ALCANTARILLADO: Refleja la efectividad de la . e . . 100% (mas de 3000 ml de . .
Eficacia rogramacion de los mantenimiento preventivos d ejecutados / No. de mantenimientos de ml Mantenimiento Trimestral redes con mantenimiento) 100% Supera la meta de la vigencia Bl 1 1
programacion de (0s mantenimiento preventivos de metros lineales de redes de alcantarillado
sumideros del sistema de alcantarillado.
planeados) X 100
CONTRATACION 100%
CONTRATOS SIN LIQUIDAR CON PLAZO EXPIRADO Numero de Contratos terminados suscritos
Efecfividad DE5 MESES: Identificar los contratps que a la fecha han a pamr de la vigencia 201§ con p_Ie?\zo No. de Contratos Decreciente Trimestral Menor de 6 2 I_En _el cuarto trimestre se cumple con un Nivel de Desempefio Superior con menos de 4 contratos sin s . 1
cumplido el plazo de 5 meses para liquidar y no cuentan expirado de 5 meses para liquidacion e liquidar
con acta de liquidacion informado a Secretaria General.




TABLERO DE CONTROL CORPORATIVO

(Corte Diciembre de 2018)

% DE CUMPLIMIENTO

ECRE INDICADOR FORMULA UNIDAD TENDENCIA PERIODICIDAD META 2018 LOGRO ANALISIS CUMPLE CUMPLE =1
INDICADOR NO CUMPLE =0
CONTROL DE CALIDAD 100%
X . (No. Total de muestras concertadas - No.
Eficacia CUMP.LI.MIENTO PLAN DE MUESTREO: Ggrantlzar el Total de muestras No concertadas) / Total % Mantenimiento Mensual Mayor o Igual a 90% 98.95% Se cumple con lo estipulado en la programacién del plan de muestreo S| 1 1
cumplimiento del Plan de Muestreo para Calidad del Agua
de Muestras Concertadas *100
CONTROL DE DESVIACIONES EN EL PROCESO . . . -
Eficacia ANALITICO: Determinar las desviaciones en el proceso (No.Total de patrones aceptablef / No. Total % Mantenimiento Trimestral Mayor o Igual a 95% 99.50% Se obtiene un resultado satisfactorio en el control y segimuiento en el desarrollo de los ensayos del s . N
analitico de patrones analizados) *100 laboratorio
CUMPLIMIENTO EN EL PLAN DE MANTENIMIENTO Y CPCVEE= (Total de equipos calibrados y
Eficacia CALIBRACION DE EQUIPOS: Cumplir con el Plan de verificados / Total de equipos programados % Creciente Anual 100% 100% Se cumple con el plan de mantenimiento y calibracién de equipos S| 1 1
Mantenimiento y Calibracién de Equipos para calibracién y verificacién) x 100
CONTROL DE GESTION 100%
9
INDICE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ANUAL (No. de procesos auditados/No. de :L;‘:giﬂi‘:gzrerilg;i%lai' fleerf:r:"g:ree” . ?5?0/00 /C)O” d‘;'s”‘s‘:c;dgéﬁ:‘;”;? ergf::g‘;aeq“e de las
Eficacia DE AUDITORIA: Medir el cumplimiento del Plan de procesos programados a auditar en el % Mantenimiento Anual 85% 90% . prog | o)y P! S| 1 1
A consolidacion de informe (40%) Se anexan soportes de Informes definitivos y Actas de Apertura y
Auditoria Anual de la Empresa periodo) X 100% . -
registros de auditoria.
NIVEL DE CUMPLIMEINTO DE LOS MONITOREOS A (No. de informes de seguimiento a los
LOS PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONALES y . N g
. planes de mejoramiento elaborados en el o o . . . .
Eficacia SUSCRITOS CON EL ENTE DE CONTROL MUNICIPAL: N . % Mantenimiento Semestral 100% 100% Cumple al 100%, con las presentacion de tres informes de monitoreo. Se anexan evidencias. Ell 1 1
. L N N periodo / No. de informes a elaborar en el
Medir el Cumplimiento de los Planes de Mejoramiento -
. B L periodo)
suscritos con la Contraloria Municipal
GESTION DOCUMENTAL 100%
Eficacia Sg nMZeL'ANl'Ci:\\‘/EO DEL PINAR: Medir el cumplimiento de % de Cumplimiento PINAR % Creciente Anual 80% 83% Cumplio con el 83% del Plan de Archivo Institucional - PINAR en la vigencia 2018. sl 1 1
GESTION INFORMATICA 100%
Efecfividad NIVEL DE CUMPLIMIENTQ PETI: Mide I_os equipos a los 9% de Cumplimiento PETI % Creciente Anual Mayor o Igual a 80% 90% El Plap Estrateglco de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - PETI alcanzé un s . 1
que se les realiza mantenimiento preventivo. cumplimiento del 90%
GESTION INVENTARIOS 100%
VERIFICACION FISICA DE INVENTARIOS: Verificar y (No. de elementos verificados
Eficacia controlar la existencia fisica de los activos fijos que encontrados/No. de elementos total % Mantenimiento Anual 100% 100.00% El indicador de verificacion de inventarios present6 un buen comportamiento alcanzando el 100% . Bl 1 1
registran en la empresa Inventario) X 100%




TABLERO DE CONTROL CORPORATIVO
(Corte Diciembre de 2018)

% DE CUMPLIMIENTO

ECRE INDICADOR FORMULA UNIDAD TENDENCIA PERIODICIDAD META 2018 LOGRO ANALISIS CUMPLE CUMPLE =1
INDICADOR NO CUMPLE = 0
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE 64%
EBITDA: Es un indicador financiero acrénimo del inglés
Earnm.gs gefore Intgrgst Taxes I;)epreuanqn and - . . El valor del EBITDA se mantiene positivo cumpliendo la meta una vez finalizado el periodo fiscal el
L Amortization (beneficio antes de intereses impuestos Utilidad Operacional + Depreciaciones + y . . - " . L N
Eficiencia o R N . N o $ / periodo Creciente Trimestral Valor Positivo $5,570,953,062.19 |EBITDA nos dice que la empresa es rentable y que la administracién debe tomar las medida Ell 1 1
depreciaciones y amortizaciones) es decir el beneficio Amortizaciones + Provisiones X . o
o S necesarias para que la empresa logre mejor desempefio.
bruto de explotacién calculado antes de la deducibilidad
de los gastos financieros.
LIQUIDEZ: Mide Ia capacidad de pago que tiene la Tenllendo en cuenta que el valor es mayor que 1, se supone que el acpvo c!rculante es mayor que el
pasivo corriente,es decir la empresa puede cumplir sus obligaciones financieras a corto plazo. Cabe
S empresa para hacer frente a sus deudas de corto plazo. - . . . . . . . . N Co y - B
Eficiencia " " . . L = Activo Corriente / Pasivo Corriente Razén Creciente Trimestral Mayor o igual a 1 1.07 resaltar que este indicador presenté una disminucién en el ultimo trimestre de 0,20. Para mejorar la S| 1 1
Es decir el dinero en efectivo de que dispone para A Co - : " N
liquidez se requiere implementar politicas agresivas y persuasivas efectivas por parte de la empresa
cancelar las deudas. . ; -
para recuperar la cartera y mejorar sustancialmente este indicador.
LIQUIDEZ AJUSTADA: La liquidez ajustada mide la
capacidad que tiene la empresa para cancelar sus La liquidez ajustada mide la capacidad que tiene la empresa para cancelar sus obligaciones de corto
obligaciones de corto plazo y le sirve a la direccién para plazo y le sirve a la direccién para establecer la facilidad o dificultad que presenta para pagar sus
establecer la facilidad o dificultad que presenta para pagar . N . pasivos corrientes con el producto de convertir a efectivo sus activos corrientes. A Diciembre de
L = (Activo corriente - CCNP - Inventarios - - A . .
sus pasivos corrientes con el producto de convertir a . 2018, la empresa present6 una liquidez ajustada de 0.64. Para el analisis se debe valorar tanto la
Eficiencia N . N Prestamos a vinculados economicos y Razén Creciente Trimestral Mayor o igual a 1.1 0.64 ) NO 1 0
efectivo sus activos corrientes los resultados arrojados de . . . liquidez ajustada como el endeudamiento, en este caso la liquidez presenta una dismunucién a 0,21,
socios) / Pasivo corriente h . . h i
la liquidez permiten afirmar que la empresa posee en relacion con el trimestre anterior y el endeudamiento es mayor del 60% por lo tanto se clasifica
capacidad para pagar sus pasivos de corto plazo sin corre Rango IIl - Desempefio Inferior (Li <1.1y E> 60%) . Para mejorar la liquidez ajustada se requiere
el riesgo de quedar iliquida el nivel de endeudamiento se implementar politicas agresivas y persuasivas efectivas para recuperar la cartera de la empresa.
encuentra en un nivel maximo.
RAZON CORRIENTE: Determinar el indice de liquidez de Teniendo en cuenta que el valor es mayor que 1, se supone que el activo circulante es mayor que el
una empresa. La razén corriente indica la capacidad que pasivo corriente, la empresa puede cumplir sus obligaciones financieras a corto plazo. Es importante
Eficiencia i Activo Corriente / Pasivo Corriente Razén Creciente Trimestral Mayor o Igual a 1 1.07 mencionar que este indicador disminuy6 0,20, respecto al trimestre anterior. Para mejorar la la razén sl 1 1
tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones .
" N N corriente se requiere implementar politicas agresivas y persuasivas efectivas para recuperar la
financieras deudas o pasivos a corto plazo.
cartera de la empresa.
Se obtiene un valor positivo lo que indica que la empresa mantiene recursos para operar, una vez
| . pagados sus pasivos. Aunque el indicador disminuye en $4.812.975.711,98 respecto al trimestre
Eficiencia CAPITAI.‘ DE TRABAJO: Determinar aquellos recursos Activo Corriente - Pasivo Corriente $ Creciente Trimestral Valor Positivo $ 1,816,756,675.08 |anterior, aun cuenta con capital de trabajo para operar, pero representado en derechos de cobro S| 1 1
que requiere la empresa para poder operar. - N ¥ -
(cartera por cobrar) y no en recursos de liquidez efectiva que le permita realmente continuar con la
operacién del negocio.
Mide el grado de compromiso del patrimonio de la Empresa para con los acreedores. Por cada peso
APALANCAMIENTO: Consiste en medir en que grado y ($) de patrimonio, se tienen deudas por $2.20. El presente Inidcaro registra una variacion
Eficiencia |de que forma participan los acreedores dentro del Total Pasivo / Patrimonio Razén Decreciente Trimestral Disminucion de su valor 2.20 aumentando en 0,29, en relacién al trimestre anterior. Teniendo el resultado se requiere disminuir el S| 1 1
financiamiento de la Empresa pasivo el cual es directamente proporcional al apalancamiento y hace que varie sustancialmente este
indicador.
Corresponde al grado de apalancamiento utilizado e indica la participacién de los acreedores sobre
ENDEUDAMIENTO: Determinar tanto para los acreedores Rango | (Desempefio los activos de la compafiia. Por cada peso que la empresa tiene invertido en activos 68,76 han sido
Ny Lo ) - = 600 , ; N 8 -
Eficiencia cpmo parallos so_uos o prgpmang.s- el nivel de "359_0 que pasivo Total / Activo Total % Decreciente Trimestral Superior): E< 6(3/u 68,76% financiados pqr los acreedpres. El endeudam_lento gumento en 3,1_6 con respecto al mmestr_e anterior, NO 1 0
tienen sus inversiones y la probabilidad de que la misma Rango Il (Desempefio su comportamiento decay6. Se hace necesario mejorar la eficiencia del recaudo para cumplir con las
sean recuperables. Inferior): E>60% obligaciones de proveedores y nos de holgura. En toda la vigencia fiscal de 2018 no se logro
disminuir este indicador a 60, que era la base de esta vigencia.
Corresponde a la relacion entre las utilidades operacionales de la empresa y sus gastos financieros.
COBERTURA DE INTERESES: Establece la incidencia EI EBITDA gener6 un valor positivo lo que refleja utilidad neta registrada en el periodo. El cubrimiento
Eficiencia |que tienen los gastos financieros sobre las utilidades EBITDA / Gastos Financieros Razén Creciente Trimestral Mayor a 1,5 2,007 de intereses a Diciembre de 2018, present6 un valor de 2006,90, presentando una disminucién en su S| 1 1
operacionales de la empresa valor de 665,61. Sin embargo cabe resaltar que este indicador muestra un muy buen resultado ya que
esta muy por encima de la meta establecida en la vigencia fiscal 2018.
L H j icipacio . . . T, Este indicador a Diciembre de 2018, es de 20,21% , presentando considerablemente una
Eficiencia NIVEL DE CARTERA: Refleja la participacion d? la (Cuentas por Cobrar / Facturacion) % Decreciente Trimestral Disminucién del Valor 20.21% -Ste Incice el . . o . P ! u S| 1 1
cartera con respecto al total facturado en el periodo. disminucién respecto al trimestre anterior de 6,92 puntos.




TABLERO DE CONTROL CORPORATIVO
(Corte Diciembre de 2018)

TIPO DE % DE CUMPLIMIENTO
INDICADOR FORMULA UNIDAD TENDENCIA PERIODICIDAD META 2018 LOGRO ANALISIS CUMPLE CUMPLE =1
INDICADOR NO CUMPLE = 0
. . ((Venta de bienes y servicios - Cambio en Se presenta aumento en este inidcador de 3,95% con respecto al trimeste anterior y aunque este en
Eficiencia EFICIENCIA DEL RECAUDO: Conocer la efectividad del cuentas por cobrar - Castigo de Cartera) / % Creciente Trimestral Mayor o Igual a 85% 95.38% 95,38% a 31 de diciembre de 2018, vale la pena mencionar que la venta de servicios incluye pagos Bl 1 1
cobro del servicio X o - . 8 K
Venta de bienes servicios plblicos) x 100% por concepto de deudas de vigencias anteriores a 2018.
ROTACION DE CARTERA: Determinar el tiempo en que En este periodo se present6 una disminucién de 25 puntos, con respecto al trimestre anterior,
L ( Cuentas por Cobrar / Valor Facturado ) * . . . . " iy . " " e
Eficiencia |tarda una empresa en recuperar sus cuentas por cobrar a 360 dias Dias Decreciente Trimestral 55 dias 73 arrojando una rotacion de cartera 73 dias. Sin embargo durante la vigencia fiscal 2018, la empresa no NO 1 0
clientes alcanza al cumplimiento de la meta prevista.
COSTOS DE TOTAL DE ENERGIA ELECTRICA
ASOCIADO A LOS PROCESOS: Medir el costo de Costos de Energia Total utilizada en el
Eficiencia |energia electrica invertido en el proceso para groceso $ Mantenimiento Trimestral $3.471.345.719 0 menos | $ 3,448,163,986 |Cumple. sl 1 1
monitorearlo y alcanzar el estandar de eficiencia de p
acueducto
COSTOS DE INSUMOS QUIMICOS ASOCIADOS AL
PROCESO DE POTABILIZACION: Medir el costo de
Eficiencia  |insumos quimicos invertido en el proceso de potabilizacién Costos de Insumos Quimicos $ Mantenimiento Trimestral $2.687.306.216 o menos | $ 3,051,519,179 |No Cumple. NO 1 0
para monitorearlo y alcanzar el estandar de eficiencia de
acueducto
EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS POR (Presupuesto ejecutado / Presupuesto
Eficiencia |RECURSOS PROPIOS: Permite conocer el P 0 Jectado)*loo P % Mantenimiento Trimestral 100% 79.27% No cumple con la meta establecida. NO 1 0
comportamiento de los ingresos propios en cada vigencia proy
GESTION DEL TALENTO HUMANO 50%
% CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION: (No. de capacitaciones realizadas / No. de
Eficacia Verificar el cumplimiento del Plan de Capacitaciones de la | capacitaciones programadas en el Plan de % Creciente Semestral Igual o Superior a 80% 100% Se dio cumplimiento en un 100% al Plan de Capacitacion 2018 S| 1 1
Empresa. Capacitaciones) X 100%
EVALUACION POR COMPETENCIAS: Medir el (Sumatoria del % alcanzado en la La evaluacioén por competencia en la empresa reflejo el siguiente resultado: Primer Semestre el
Eficacia porcentaje de cumplimiento de la evaluacion por Evaluacion por Competencia de cada % Creciente Semestral Igual o Superior a 80% 87% promedio fue de 93% - Segundo Trimestre el promedio fue de 81% - Promedio Total 87%. Continuar ND 1
competencias de la Empresa trabajador / No de trabajadores evaluados) con la evaluacion identificando fortalezas y debilidades en las competencias del personal.
SECRETARIA GENERAL Y GESTION JURIDICA 100%
El presente indicador se reporta cumplido dado que de los 144 expedientes que reposan en cobro
coactivo en 55 expedientes se agoto el procedimiento legal y se encuentran pendientes para archivo
. . L o archivados en vigencia 2018. En 52 expedientes se ordeno la realizacion de la ultima gestion previo
L ACCIONES DE GESTION EN COBRO COACTIVO: Medir (Num_ero de acc}ones de ges""',‘ de cobro . a proceder al castigo de dichos usuarios que cuentan con servicio activo de acueducto y
Eficiencia L . realizadas / Nimero de expedientes en % Creciente Semestral Mayor a 80% 90% " ) o o - SI 1 1
la gestion de cobro coactivo en la empresa A alcantarillado y no se ha realizado terminacion de contrato de condiciones uniformes. Es de aclarar
cobro coactivo) . " N N N
que de los 144 expedientes reportados en 22 expedientes se evidencia acuerdo de pago vigente con
cumplimientos parciales de los mismos fluctuando en algunas ocasiones la periodicidad en los
pagos.
% DE ACCIONES DE TUTELA FALLADAS A FAVOR: (No. de tutelas falladas a favor / No. tutelas
Efectividad |Medir la cantidad de acciones de tutela que se fallan a : notificadas) x 100% ) % Creciente Semestral Mayor a 80% 100% De ocho (8) tutelas notificadas, ocho 8) favorables a los intereses de la Empresa S| 1 1
favor
% SERVIDORES PUBLICOS SANCIONADOS (No. servidores publicos sancionados por la
Efectividad DISC.IPLINARIAMENTE (No. servidores publlgos Empresa / No. total de servidores publicos) % Decreciente Anual Menor o Igual a 2% 2.00% Se sanciono disciplinariamente a dos funcionarios de la empresa lo que corresponde a un 2%. S| 1 1
sancionados por la Empresa / No. total de servidores
L x 100%
publicos) x 100%




ANEXO No. 6 ESTANDARES DE
EFICIENCIA Y ESTANDARES DEL
SERVICIO - SURICATA

- 2019 PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2016 - 2025



ESTANDARES DE SERVICIO QUE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP SE COMPROMETE A PRESTAR EN EL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE

BARRANCABERMEJA.
LINEA BASE | META ARO META META META META META META META META META
ITEM ESTANDAR DE SERVICIO UNIDAD META DEL ESTANDAR ANOI0 1 Aoz | AN9E || A4 || AY9B || A6 || ANY7 || ANOS || AY9D || Y91
2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Gradualidad en cumplimiento de cobertura
segln estandar del articulo 9° Resolucion
Numero de suscriptores CRA 688/2014 (modificada por la resolucion
1 Cobertura de Acueducto residencialesincorporados con CRA 735/2015) llegando al 100% de 53,978 55,285 56,593 57,900 59,208 60,515 61,823 63,130 63,237 63,345 63,453
conexién al servicio de acueducto  |cobertura del servicio al finalizar el septimo
afio de aplicacion de la resolucion lbidem y
segun ejecucion programada de POIR.
IRCA <=5% segln estandar del articulo 9°
2 Calidad de Acueducto Puntaje IRCA (%) Resolucion CRA 688/2014 (modificada por la 0.07 4.99 4.99 4.99 4.99 4.99 4.99 4.99 4.99 4.99 4.99
resolucion CRA 735/2015)
Gradualidad en cumplimiento de continuidad
Dias totales de prestacién del segln estandar del articulo 9° Resolucién
3 Continuidad de Acueducto servicio/dias tort)ales del afio CRA 688/2014 (modificada por la resolucion| >=98,36% >=98,36% | >=98,36% | >=98,36% | >=98,36% | >=98,36% | >=98,36% | >=98,36% | >=98,36% | >=98,36% | >=98,36%
CRA 735/2015) Mayor o igual (>=) 98,36% y
segun ejecucion programada de POIR.
Gradualidad en cumplimient de cobertura
segln estandar del articulo 9° Resolucién
Numero de suscriptores residenciales |CRA 688/2014 (modificada por la resolucion
4 Cobertura de Alcantarillado incorporados con conexion al servicio |CRA  735/2015) llegando al 100% de 41,638 44,708 47,779 50,849 53,919 56,989 60,060 63,130 63,237 63,345 63,453
de alcantarillado cobertura del servicio al finalizar el septimo
afio de aplicacién de la resolucion Ibidem vy
segun ejecucion programada de POIR.
100% del cumplmimiento de las obras a cargo
5 Calidad de Alcantarillado % de cumplimiento del PSMV del prestador estipuladas en el Plan de 25% 25% 25% 28% 29% 31% 50% 100% 100% 100% 100%

Saneamiento y Manejo de Vertimientos -
PSMV




ESTANDARES DE SERVICIO QUE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP SE COMPROMETE A PRESTAR EN EL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA.

ITEM

ESTANDAR DE SERVICIO

UNIDAD

META DEL ESTANDAR

LINEA BASE
ANO 0

META ARO
1

META
ANO 2

META
ANO 3

META
ANO 4

META
ANO 5

META
ANO 6

META
ANO 7

META
ANO 8

META
ANO 9

META
ANO 10

2014

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Continuidad de Alcantarillado

Dias totales de prestacion del
servicio/dias totales del afio

Gradualidad en cumplimiento de continuidad
segun estandar del articulo 9° Resolucion
CRA 688/2014 (modificada por la resolucion
CRA 735/2015) Mayor o igual (>=) 98,36% y
segun ejecucion programada de POIR.

>=98,36%

>=98,36%

>=98,36%

>=98,36%

>=98,36%

>=98,36%

>=98,36%

>=98,36%

>=98,36%

>=98,36%

>=98,36%

IQR - Indicador de Reclamos
Comerciales por facturacion
resueltas a favor del suscriptor en
segunda instancia por cada 1.000
suscriptores por afio Acueducto

(reclamos/1.000 suscriptores
acueducto /periodo de tiempo
analizado)

Gradualidad en cumplimiento del IQRAL
segln estandar del articulo 9° Resolucion
CRA 688/2014 (modificada por la resolucion
CRA 735/2015) de <= 4 reclamaciones
comerciales de acueducto por facturacion
resueltas a favor del suscriptor en segunda
instancia por cada 1.000 suscriptores de
acueducto por afio o <= 2 reclamaciones
comerciales de acueducto por facturacién
resueltas a favor del suscriptor en segunda
instancia por cada 1.000 suscriptores de
acueducto por afio

235.6

242.0

248.5

255.1

261.8

268.6

275.6

277.9

280.3

282.9

IQRAL - Indicador de Reclamos
Comerciales por facturacion
resueltas a favor del suscriptor en
segunda instancia por cada 1.000
suscriptores por afio Alcantarillado

(reclamos/1.000 suscriptores
alcantarillado /periodo de tiempo
analizado)

Gradualidad en cumplimiento del IQRAL
segln estandar del articulo 9° Resolucién
CRA 688/2014 (modificada por la resolucion
CRA 735/2015) de <= 4 reclamaciones
comerciales de alcantarillado por facturacién
resueltas a favor del suscriptor en segundal
instancia por cada 1.000 suscriptores de
alcantarillado por afio o <= 2 reclamaciones
comerciales de alcantarillado por facturacién
resueltas a favor del suscriptor en segunda
instancia por cada 1.000 suscriptores de
alcantarillado por afio

191.7

205.3

219.0

232.9

246.9

261.2

275.6

277.9

280.3

282.9




ESTANDARES DE EFICIENCIA QUE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP SE COMPROMETE A PRESTAR EN EL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA.

LINEQ()BQSE META ANO 1 | METAANO 2 | METAANO 3 | METAANO 4 | METAANO 5 | METAANO 6 | META ANO 7 | META ANO 8 | META ANO 9 | META ANO 10
ITEM | ESTANDAR DE EFICIENCIA UNIDAD META DEL ESTANDAR
2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Para el afio 5 debe lograrse el 70%
ANCi,ac Nuevos suscriptores Nuevos Suscriptores de la diferencia y para el afio 7 debe
8 S p . X p lograrse el 100% y gradualidad N.A. 1,307 1,308 1,307 1,308 1,307 1,308 1,307 107 108 108
residenciales de acueducto. Residenciales de Acueducto . - -
segun la ejecucién programada para
el POIR.
Para el afio 5 debe lograrse el 70%
ANCi,ac Nuevos suscriptores Nuevos Suscriptores de la diferencia y para el afio 7 debe
8 S Pt . . P . lograrse el 100% y gradualidad N.A. 3,070 3,071 3,070 3,070 3,070 3,071 3,070 107 108 108
residenciales de alcantarillado Residenciales de Alcantarillado . - -
segun la ejecucién programada para
el POIR.
DACALNR: Diferencia entre L . .
suscriptares no residenciales de Disminucion de la diferencia entre
9 P ; Suscriptores suscriptores de acueducto y 204 429 390 339 277 202 110 0 0 0 0
Acueducto y Alcantarillado Ny . )
. alcantarillado no residenciales
(Suscriptores).
Para el afio 5 debe lograrse el 50%
de la diferencia y para el afio 10
indi S o
11 | 'PUF: Indice de Pérdidas por (m3/suscriptor/mes) debe lograrse el 75%. La 16.92 15.65 14.48 13.39 12.39 11.46 10.85 10.28 9.73 9.22 8.73
Suscriptor Facturado gradualidad es de acuedo con las
metas de la persona prestadora.
Alcanzar el valor de referencia
CAUac: Costos administrativos establecido en el articulo 26
12 eficientes estandar por (m3/suscriptor /mes) Resolucion 688 de 2014. Para el afio 7641 6.994 6,346 5,698 5,050 4,402

suscriptor mensual de
acueducto

5 debe lograrse el 100% de la
diferencia, con un avance de 1/5
cada afio.




ESTANDARES DE EFICIENCIA QUE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP SE COMPROMETE A PRESTAR EN EL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA.

LINESOBQSE METAANO 1 | METAANO 2 | METAANO 3 | METAANO 4 | METAANO 5 | METAANO 6 | META ANO 7 | META ANO 8 | META ANO 9 | META ANO 10
ITEM | ESTANDAR DE EFICIENCIA UNIDAD META DEL ESTANDAR
2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Alcanzar el valor de referencia
CAUal: Costos administrativos establecido en el articulo 26
13 ef|C|er?tes estandar por (m3/suscriptor /mes) Resolucién 688 de 2014. Para el afio 4,908 4431 3.954 3.476 2,999 2522
suscriptor mensual de 5 debe lograrse el 100% de la
alcantarillado diferencia, con un avance de 1/5
cada afio.
Alcanzar el valor de referencia
COuUac: Costos operativos establecido en el articulo 33
eficientes estandar por . Resolucién 688 de 2014. Para el afio
14 suscriptor mensual de ($/suscriptor/mes) 5 debe lograrse el 100% de la 7,957 8,496 9,036 9,575 10,115 10,654
acueducto diferencia, con un avance de 1/5
cada afio.
Alcanzar el valor de referencia
COuUal: Costos operativos establecido en el articulo 33
eficientes estandar por ) Resolucién 688 de 2014. Para el afio
15 suscriptor mensual de ($/suscriptor/mes) 5 debe lograrse el 100% de la 9,962 8,801 7,639 6.477 5316 4154
alcantarillado diferencia, con un avance de 1/5
cada afio.
CUPEPL: Costos Unitarios La meta es NO incrementar los
16 Particulares de Acueducto ($/m3) 53.68 53.68 53.68 53.68 53.68 53.68
: - costos
Energia de Produccion
CUPEDI: Costos Unitarios La meta es NO incrementar los
16 Particulares de Acueducto ($/m3) 81.18 81.18 81.18 81.18 81.18 81.18
. e costos
Energia de Distribucion
CUPIQL Costos Unitarios La meta es NO incrementar los
16 Particulares de Acueducto ($/m3) 104.4 104.4 104.4 104.4 104.4 104.4
P costos
Consumo de Quimicos
X . No existe CUP de alcantarillado
17 CUP: Costos Unitarios ($/m3) hasta tanto no este en operacion la

Particulares de Alcantarillado

PTAR San Silvestre.




ANEXO No. 7 PROCESOS JUDICIALES
ACTIVOS CORTE DICIEMBRE 2018

- 2019 PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2016 - 2025



INFORME DE CONTINGENCIAS PROYECTADAS CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

No. Radicacion Accién Demandado Valor E 6 de la Pr i6 I ia del Proceso Probabilidad de perdida Rango
Fallo de Primera Instancia
Perjuicios Morales: 100 S.M.LM.V Co;s;;iitgg?ﬁ;:r::;osnsgfn
1 2014-0082 Reparacién Directa Aguas de Barrancabermeja S.A en favor del demandante ,y 100 $2.663.511.00. Se condena Alta Superior al 60%
E.S.P S.M.LM.V en favor de su cényuge. L
< N en costas, decision apelada,
Daro Emergente: $5.477.400.00 )
al Despacho para sentencia
segunda instancia
Fallo en primera instancia
desfavorablea la empresa,
(sin cuantia), accediendo a la
AGUAS DE nulidad de las resouciones
2 2008-455 CONTRACTUAL $ 80.000.000 00054 de 2007 y 00061 de Alta Superior al 60%
BARRANCABERMEJA )
2007. Se interpuso recurso de
Apelacion, y adicion del fallo.
Pendiente pronunciamiento
sobre adicion de fallo
AGUAS DE Pendiente fallo primera ) . o
3 2010-023 CONTRACTUAL BARRANCABERMEJA $43.636.140 instancia Media Superior al 25%
Fallo de primera instancia del
08/02/16 en contra de la
AGUAS DE Empresa. Fallo segunda o
4 2011-882 ACCION POPULAR BARRANCABERMEJA NA instancia del 19/07/18 Remoto Menor al 10%
favorable intereses de la
empresa
o AGUAS DE . ' - o
5 2011-1089 Reparacion Directa BARRANCABERMEJA $2.688.344 En etapa probatoria Media Superior al 25%
Fallo de primera instancia en
contra de la Empresa de fecha
05/02/2018, (perjuicios
morales, materiales
s AGUAS DE $68.492.497 , mas costas, . o
6 2013-423 Reparacién Directa BARRANCABERMEJA $ 402.440.000 agencias en deracho. Alta Superior al 60%
Decision apelada 20 de Marzo
de 2018. Se encuentra a la
espera de fallo de segunda
instancia
La probabilidad de obtener un fallo en
contra para el presente proceso podria sel
. REMOTA, si el Consejo de Estado,
En consejo de Estado para confirma la declaratoria de caducidad ya
AGUAS DE resolver apelacion caducidad [declarada por el Tribunal de Santander. E: o
7 2015-651 CONTRACTUAL BARRANCABERMEJA $17.249.637.962 de la accion- fecha problable ] caso contrario, la probabilidad aumentarig 45%

de fallo 01 afo.

a MEDIA, toda vez que la inconformidad

de la parte demandante se expresoé en el

acta de liquidacion final del contrato No.
031 de 2009.




2013-00507

CONTRACTUAL

AGUAS DE

$2.974.751.025

Pendiente fallo primera

Alta

Superior al 50%

BARRANCABERMEJA instancia
AGUAS DE $619.142.724, sin la estimacion del En etapa probatoria,
~ g o .142.724, " ) N . o
9 2015-00497-00 Reparacion Directa BARRANCABERMEJA dafio emergente y lucro cesante pendiente practicar p.elrltazgo Alta Superior al 50%
ordenado de oficio
AGUAS DE Se presentaron alegatos de
. ] o ) ) ) . o
10 2014-00464-00 Reparacion Directa BARRANCABERMEJA $ 46.265.000 concluspn. P.endlentve fallo Media Superior al 25%
primera instancia
- AGUAS DE . ) . o
11 2014-0186-00 Ordinario Laboral BARRANCABERMEJA $171.399.345 Etapa probatoria Media Superior al 25%
Fallo primera instancia en
s AGUAS DE contra de la empresa. Se . o
12 2015-0397-00 Reparacién Directa BARRANCABERMEJA $45.951.251 apelo la decision, en espera Alta Superior al 50%
de fallo de segunda instancia
. AGUAS DE Se presentaron alegatos de . . o,
13 2016-00091-00 Accion popular BARRANCABERMEJA NA conclusion el 02/10/18 Media Superior al 25%
. AGUAS DE ) . o
14 2016-00172-00 Accion popular BARRANCABERMEJA NA Etapa probatoria Alta Superior al 60%
Antes 2016-00278: AGUAS DE Remitida por competencia al
15 00, ahora 2018- | ACCION POPULAR NA Tribunal Administrativo de Media Superior al 25%
BARRANCABERMEJA :
0276 Santander. Etapa probatoria
Fallo en primera instancia en
s AGUAS DE contra de la empresa, en . o
16 2016-00182 Reparacién Directa BARRANCABERMEJA $41.590.670 apelacion. Pendiente fallo Alta Superior al 50%
segunda instancia
Se presentaron alegatos de
s AGUAS DE conclusion el 13/06/18. ) . o
17 2016-000357 Reparacién Directa BARRANCABERMEJA $ 344.727.000 Pendiente fallo primera Media Superior al 25%
instancia
AGUAS DE ) ) . o
18 2016-00445 ACCION POPULAR BARRANCABERMEJA NA Etapa probatoria Media Superior al 25%
A AGUAS DE . . . o
19 2017-00146 Reparacién Directa BARRANCABERMEJA $442.414.889 Etapa probatoria Media Superior al 25%
AGUAS DE ) ) . o
20 2017-00335 ACCION POPULAR BARRANCABERMEJA NA Etapa probatoria Media Superior al 25%
Demanda de $39.913.593 mas intereses
reconvencion AGUAS DE moratorios y pago de perjuicios Se contesto demanda de
g g X N - . o
21 2017-00287-00 /controversia BARRANCABERMEJA Cuantia del proceso rzz?i?;’rfsi(;ci):i;:ijlif1”/c()):f37:ga Alta Superior al 60%
contractual $79.000.000,00
AGUAS DE Se contesto demanda
- i ienci i o
22 2018-00177 ACCION POPULAR BARRANCABERMEJA NA 13/07/18. pendiente audiencia Alta Superior 60%

pacto de cumplimientlo




Se contesto demanda
AGUAS DE 09/08/18, se fijo fecha para ) . o
23 2018-00125 ACCION POPULAR BARRANCABERMEJA NA audiencia de pacto de Media Superior al 25%
cumplimiento 24/01/19
AGUAS DE Se contesto demanda
g : - ) . o
24 2018-023800 ACCION POPULAR BARRANCABERMEJA NA 05/12/18, pendlentg a.ud|en0|a Media Superior al 25%
pacto de cumplimiento

Observacion 1. La informacion aqui contenida con corte a 31 de Diciembre de 2018 es suministrada por los apoderados tanto internos como externos de la Empresa.

Observacion 2. El estado de la sancion administrativa interpuesta por la CAS es el mismo reportado en el trimestre pasado.

Observacion 3. Mediante acta No. 004 de 2018 del comite primario con participacion de los profesionales de la Unidad Financiera se establecio que se consignara en este informe el valor inicial de las pretensiones sin actualizacion ni
indexacion, en consecuencia se sugiere ajuste de la politica de provision en lo que a este tema se refiere.

Erika Jimena Osorio Cardona
Jefe Unidad Juridica
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