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AGUAS DE

BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P
N¡t. 900.045.08.;

a)

b)

RESOLUCION No. -i 5 6
( 07JlJil,2018 )--^-r-

Por la cual se adopta la versión actualizada del Plan de Acción Anual de la Empresa
Aguas de Barrancabermeja SA ESP para la vigencia 2018.

El Suplente del Gerente de la Empresa Aguas de Banancabermeja SA ESp, en uso de
sus atribuciones legales y estatutarias, espec¡almente las conferidas en el artículo 64 de

los Estatutos de la empresa,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo previsto en el artículo 74 de la Ley 1474 de 201'1 todas
las entidades del Estado a más tardar el 31 de Enero de cada año, deberán publicar
en su respectiva página web el Plan de Acción para el año siguiente.

Que el Artículo 74 delaLey 1474 de2011, establece que cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberá elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano. Dicha estrategia
contemplará, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupción en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
antitrámites y los mecanismos para mejorar la atención al ciudadano.

Que la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la lnformación y su
Decreto Reglamentario No 103 de 2015, tienen como objeto, regular el derecho de
acceso a la información pública, los procedimientos para el ejercicio y garantía del
derecho y las excepciones a la publicidad de información.

Que la planeación se constituye en un instrumento de gestión fundamental para
orientar el cumplimiento de la misión de la entidad, mediante el señalamiento de
objetivos y metas a ejecutar en el respectivo año.

Que en desarrollo de lo anterior, se definió el Plan de Acción 2018 el cual contiene
el Plan de Acción de cada una de los procesos de la Entidad.

Que a través del acta No. 1 del 26 de enero de 2018 del Comité lnstitucional de
Coordinación de Control lnterno, se aprobó el Plan de Acción 20"18.

g) Que mediante Resolución No.34 del 30 de Enero de 2018 se adoptó el Plan de
Acción Anual de la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP para la vigencia
2018.

h) Que mediante Resolución No. 154 del 7 de Junio de 2018 se adoptó la versión
actualizada del Plan de Gestión Ambiental 2017 - 2020 de la empresa Aguas de
Barrancabermeja SA ESP.

i) Que mediante Resolución No. 155 del 7 de Junio de 2018 se adoptó la versión
actualizada del Plan de Responsabilidad Social Empresarial 2017 - 2020 de la

empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP.

c)

d)

e)

I
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Que en virtud de !o anteriormente expuesto, se hace necesario actu alizar el plan de
Acción 2018 de la empresa Aguas de Barrancabermeja sA ESp.

RESUELVE:

ARTíCULO PRIMERO: Adoptar la versión actualizada del Plan de Acción lnstitucional
de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. para la vigencia 201g, como
instrumento de gestión de la Entidad, que orientará la e.¡ecuóión de la misión
institucional para la vigencia.

ARTICULO SEGUNDO: Adoptar en todas sus partes la versión Actualización del plan
de Acción lnstitucional_ de la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESp para la
vigencia 2018, el cual forma parte integraide la presente resolución como documento
anexo.

ARTICULO TERCERO: La Dirección de Planeación Empresarial, dispondrá lo
necesario para su consolidación y los documentos que componen la versión actualizada
del Plan de Acción 2018, serán publicados y 

'socializados 
a cada una de las

dependencias, a través de los medios de informaciOn y comunicación empresariales.

ARTÍCULO TERGERO: Los responsables de los procesos asociados a las acciones a
implementar, deberán cumplir con las actividades y cronogramas establecidos, así
como realizar el monitoreo continuo a su cumplimientó, a fin dé detectar oportunamente
desviaciones e implementar correctivos de manera oportuna. La evaluación de las
actividades, su nivel de cumplimiento y evidencias deberán remitirse a la Dirección de
Planeación Empresarial para su consolidación, previa remisión a la Unidad de Control
de Gestión.

ARTíCULO GUARTO. La Unidad de Control de Gestión será la responsable de validar
los avances de las actividades contempladas en el plan de Acción zóla.

ARTÍCULO QU¡NTO: La presente resolución rige a partir de su expedición y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Barrancabermeja, a los 0 Z JU¡|. Z01B

NOMBRE DEL FUNCIONARIO FECHA FIRMA

Proyectó Liliana Acevedo Vecino 07-0G2018 Zcta¡:r.,r
Revisó Max Rincón Ospino 07-0G2018 S-¿%
Aprobó Alfredo Garcés Echeverry 07-0É2018 q-rD.
Nota.Losf¡rmantesdeclaramosquehemossuscritoelp,e'"nt"áispoilcio'.es
legales v¡gentes dentro de cada una de nuestras competencias y, por lo tanto lo presentamos para la firma
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GESNÓN CIUDADANA:
Fortalecer procesos y
mecanismos de gesüón
soc¡almente responsables.

Asegurar la sat¡sfacción de
nueslros usuarios 1

Proceso: GESTIÓN
ESTRATEGICA

Adoptar e lmplementación del Manual de lmagen
Corporativa

Humanos:Profesional de Comunicaciones.
Profesional lll - Gerencia.
Comité de Coordinac¡ón de Control lntemo
para aprobac¡ón del Manual. Fisicos:Software
. Hardware - Papeleria - Material de ofic¡na -
CD. Economicos: Salarios.

Profesional I

Comunicaciones
Profesional lll - Gerencia

12 meses
Manual de lmagen

Corporativa adoptado e
implementado

GESNÓN CIUDADANA:
Fortalecer procesos y
Tecanismos de gestión
¡ocialmente responsables.

Asegurar la satisfacc¡ón de
luestros usuarios 2

Proceso: PLANEACói{
Y GESNÓN ]NTEGRAL

Presentar lnforme Trimestral del Plan de Avance MlpG -
MEC| 2018

Humanos:Profes¡onal lll - Sistemas de
Gestión. Fisicos: Software - Hardware -
papeleria - material de of¡cina. Economicos:
Salarios - Recursos para cumplimiento de las
melas del Plan MIPG

Profes¡onal lll - S¡stemas
de Gesüón. Direcc¡ón de
Planeación Empresarial

12 meses
lnformes trimestrales de
avance del Plan MIPG

presentados

GESNÓN AMBIENTAL: Ser una

-.mpresa amb¡entalmente
€sponsables

Minimizar la coniaminación del
med¡o amb¡enle haciendo uso
3f¡ciente de los recursos

3
Proceso: PLANEACIÓN
Y GESTIÓN INTEGRAL

E¡ecutar el Plan de Gest¡ón Ambiental de la empresa
v¡gencia 2018 a través de los programas amb¡entales y
presentar informe de avance trimestral. Plan de Gest¡ón
Ambiental actualizado mediante Resolución No.154 de
201 8.

Humanos:Profesional lll - Ambiental . Lideres
de proceso. Fis¡cos: Software - Hardware -
papeleria - máerial de oficina. Economicos:
Salarios y Honorarios aporles econom¡cos
para el desarrollo de los programas
ambienlales

Profesional lll -
Ambiental. Direcc¡ón de
Planeación Empresarial.

12 meses
Plan de Gest¡ón Amb¡ental
2018 Ejeculado e informes
trimestrales presentados.

GESNÓN CIUDADANA:
Fortalecer procesos y
mecan¡smos de gestión
soc¡almente responsables.

Asegurar la satisfacción de
nuestros usuarios 4

Proceso: PLANEACóN
Y GESNÓN INTEGRAL

Realizar 1 Campaña de mejora continua al ¡nterior de la
empfesa.

Humanos: Direclor de Planeac¡ón
Empresarial y Profesionales del Area.
F¡sicos: Soflware - Hardware - Papeleria -
Material de Oficina - V¡deo beam - Otros
máeriales - Aud¡torio. Economicos: Salarios.

Director de Planeac¡ón
Empresarial y

Profes¡onales del Area.
12 meses Campaña de mejora

continua real¡zada

GESNÓN FINANCIERA:
Garantizar la autososten¡b¡l¡dad
fnanciera.

Garanf¡zar la solidez y
soslenib¡lidad financ¡era 5

Proceso: PLANEACIÓN
Y GESNÓN INTEGRAL

Presentar lnforme Trimestral delAvance del plan de
Cbras e lnvers¡ones del Sector Acueducto y
qbantarillado.

Humanos: Profesional lll - Planeación y
Desarrollo: Dirección de Planeac¡ón
Empresarial F¡sicos: Software - Hardware -
Papeleria - Material de Oficina - lmpres¡ones.
Econom¡cos: Salarios.

Profes¡onal lll - Planeac¡ón
y Desarollo: Direcc¡ón de
Planeación Empresarial.

12 meses

lnformes lrimeslrales de
Avance del Plan de Obras
e lnversiones Regulado -
POIR presentados.

GESTION INTEGML: Generar
un amb¡ente de control que le
pe[mitra a Ia empresa d¡sponer
de un recurso humano
compromet¡do y competente.

lmplementar el programa de
responsabilidad social
empresarial

6
Proceso: PLANEACIÓN
Y GESTIÓN INTEGRAL

Ejecutar el Plan de Responsab¡l¡dad Social Empresarial y
presentar ¡nformes trimestrales de avance. plan de
Responsabilidad Social Empresarial actual¡zado
mediante Resolución No.155 de 2018.

Humanos:Profesional de Responsabil¡dad
Social Empresarial. Fisicos: Equipo Software
y Hardware Papleria y material de oficina.
Economicos: Salarios y Honorarios aportes
economicos para el desanollo del programa
de resposabilidad soc¡al empresarial

Profes¡onal Especial¡zado
RSE: Dirección de

Planeación Empresarial.
12 meses

Plan de Responsabilidad
Soc¡al Empresarial 20'18

ejecutado e informes
trimestrales presentados.

GESTÓN CIUDADANA:
Fortalecer procesos y
mecanismos de gestión
soc¡almente responsables

Asegurar la satisfacción de
nuestros usuarios 7

Proceso: PLANEACIóN
Y GESTÓN INTEGRAL

Realizar 1 rendicion de cuentas a la comunidad vigencia
2018

Humanos: D¡rector y Profes¡onales de la
D¡recc¡ón de Planeac¡ón Empresarial -
Profesional I Comunicaciones - Profesional
Especial¡zado RSE. Fis¡cos: Software -
Hardware - Papeleria - Material de Of¡c¡na -
lmpresiones Auditorio. Economicos: Salarios.

D¡reclor de Planeación
Empresarial-

Profes¡onales del Area -
Profes¡onal I

Comunicaciones -
Profes¡onal Espec¡al¡zado

RSE.

12 meses Rend¡cion de cuentas 20't B
realizada.
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GEST¡ON INTEGRAL: Generar
un ambiente de control que le
permitra a la empresa d¡sponer
de un recurso humano
compromelido y competente.

Proveer sitios de traba.io
saludables y seguros para
nuestros empleados
conlratistas y visitantes
cumpliendo con las
d¡sposíc¡ones legales en
materia de seguridad y salud en
-.ltrabajo

ó Proceso: PLANEACIóN
Y GESNÓN INTEGRAL

lmplementar el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo bajo el Decreto 1 072 de 201 5.

Humanos:Profesional SISO - Lideres de
Procesos. Fisicos: Equipo Software y
Hardware Papeleria. Economicos: Salarios y
Honorarios.

Profesional SISO - Lideres
de Procesos- 12 meses

S¡stema de Seguridad y
Salud en el Trabajo bajo el
Oecrelo 1072 de 2015
implementado.

GESTION INTEGRAL: Generar
un amb¡ente de control que le
permitra a la empresa disponer
de un recurso humano
comprometido y compeienle.

Proveer sitios de trabajo
saludables y seguros para
nueslros empleados
conlrat¡stas y visitanles
cumpl¡endo con las
d¡sposiciones legales en
maleria de seguridad y salud en
,.ltrabajo

9
Proceso: PLANEACIóN
Y GESNÓN INTEGRAL Elaborar e implementar plan de Trabajo Anual SST 201B

Humanos:Profesional SISO - Lideres de
Procesos. Fisicos: Equ¡po Software y
Herdware Papeleria. Econom¡cos: Salarios y
Honorarios.

Profesional SISO - Lideres
de Procesos. 12 meses

Plan de Trabajo Anual SST
2018 elaborado e
¡mplementado.

GESTIOil DE LA PRESTACÉN
DEL SERVICIO: Garantizar un
servicio eficiente y de cal¡dad a
tus usuarios.

lVlejorar la capacidad de los
procesos para asegurar la
:ompetitividad.

10
,roceso: GESfóN
ICUEDUCTO.

Actualizar y presentar el proyecto ',SISTEMA
ELECTRICO OE PLANTAS DE EMERGENCIA
BOCATOMA Y PTAP" ante el Banco de proyeclos de
Aguas de Banancabermeja SA ESp (Optimizacion del
Sistema Eleclrico General y de Respaldb del Sistema de
Acueducto Urbano)

Humanos: Subgerente y profesionales de la
Subgerenc¡a de Operac¡ones Fisicos:
Software - Hardware - papeleria - material de
oficina - MGA. Econom¡cos: Salarios -
resullados de consuftorías.

Subgerenle de
Operaciones y

Profesionales de la
Subgerencia de
Operaciones.

GESNÓN
ACUEDUCTO: De

Enero a Jun¡o 30 de
20,t8.

Proyecto aclualizado y
presentado al Banco de
Proyeclos de Aguas de

Barrancabermeja SA ESP

Mejorar la cápac¡dad de los
procesos para asegurar la
competit¡v¡dad.

10
Proceso: PLANEACTóN
Y GESNÓN INTEGRAL

GESTION DE LA PRESTACIÓN
DEL SERVICtO: Garantizar un
serv¡c¡o ef¡ciente y de calidad a
sus usuarios-

Aclualizar y presenlar el proyecio ,,SISTEMA

ELECTRICO DE PLANTAS DE EMERGENCIA
BOCATOMA Y PTAP" ante el Banco de programas y
Proyectos de lnversion Municipal. (Optimizaáon del
Sistema Electrico General y de Respaldo del Sistema de
Acueducto Urbano)

Humanos: Jefe Un¡dad de proyectos
Especiales y Profesionales delArea. Fisicos:
Software - Hardware - papeleria - Material de
Oficina - MGA. Economicos: Salarios -
Resultados de consultorías.

Jefe Un¡dad de Proyectos
Especiales y

Profes¡onales delArea

PLANEACIÓN Y
GESTTÓN

INTEGRAL: I de
Julio de 2018 a 3't
de Diciembre de

2018.

Proyecto actual¡zado y
presentado al Banco de

Programas y Proyectos de
lnversión Mun¡c¡pal.

GESTION DE LA PRESTACIÓi.¡
DEL SERVICIO: Garant¡zar un
servicio efciente y de calidad a
sus usuarios

Mejorar la capacidad de los
procesos para aseguraf la
competit¡vidad.

11
Proceso: cESTtóN
ACUEDUCTO.

Actual¡zary presentar el proyecto Consultoría para
Actualización Catastro de Redes de Acueduaó _ Fase ll
ante ante el Banco de proyectos de Aguas de
3anancabermeja SA ESp.

Humanos: Subgerente y profesionales de la
Subgerenc¡a de Operaciones Fisicos:
Software - Hardware - papeleria - material de
ofcina - MGA. Economicos: Salarios -
resullados de consultorías.

Subgerente de
Operaciones y

Profesionales de la
Subgerenc¡a de
Operaciones.

GESTIÓN
ACUEDUCTO:

Enero a Jun¡o 30 de
20't8.

Proyecto actualizado y
presentado al Banco de
Proyectos de Aguas de

Barancabermeja SA ESP.

GESNON DE LA PRESTACÓN
DEL SERVICIO: Garantizar un
servicio eficiente y de cal¡dad a
sus usuarios.

Mejorar la capac¡dad de los
procesos para asegurar la
competit¡vidad.

11
Proceso: PLANEACIóN
Y GESNÓN INTEGRAL

Actual¡zary presenlar el proyecto Consultoría para
Actualización Catastro de Redes de Acueduclá - Fase ll
ante ante el Banco de programas y proyectos de
lnversion Municipal.

Humanos: Jefe Unidad de proyeclos
Especiales y Profes¡onales delArea. Fisicos:
Software - Hardware - papeleria - Material de
Oficina - MGA. Economicos: Salarios -
Resuttados de consuttorias

Jefe Unidad de Proyectos
Especiales y

Profesionales delArea

PLANEACTÓN Y
GESflÓN

INTEGRAL:'t de
Jul¡o de 2018 a 3t
de D¡ciembre de

201a.

Proyecto aclual¡zado y
presentado al Banco de

Programas y Proyeclos de
lnversión Mun¡c¡pal.
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GESTÓN FINANCIERA:
Garantizar la autososten¡bilidád
ñnanciera.

Disminuir el índice de agua no
contab¡lizada 12

Prcceso: cESnóN
COMERCIAL

Presentar el proyecto de Micromedición para los estratos
1 2 y 3 del Municipio de Barancabermeja ante ante el
Banco de Proyectos de Aguas de Banancabermeja SA
ESP

Humanos: Jefe de Recuperac¡ón y Control de
Pérdidas. Fisicos: Software - Hardware -
Papeleria - Materialde Oficina - MGA.
Economicos: Salarios - Resultados de
consultorías.

Jefe de Recuperación y
Control de Pérdidas.

GESNÓN
COilERCIAL: Enerc
a Junio 30 de 2018.

Proyecto aclual¡zado y
presentado al Banco de
Proyectos de Aguas de

Banancabermeja SA ESP

GESflÓN FINANCIERA:
Garantizar la autososten¡bilidad
"nanciem

Disminuir el índice de agua no
contabil¡zada 12

Procéso: PLANEACIóN
Y GESNÓN INTEGRAL

Presentar el proyecto de Micromedición para los eslralos
1 2 y 3 del Mun¡cipio de Banancabermeja anle anle el
Banco de Programas y proyectos de lnvers¡on Municipal.

Humanos: Jefe Un¡dad de proyec{os
Especiales y Profesionales delArea. Fis¡cos:
Software - Hardware - papeleria - Material de
Ofic¡na - MGA. Economicos: Salarios -
Resultados de consultorías.

Jefe Un¡dad de Proyectos
Espec¡ales y

Profesionales delArea

PLANEACIÓN Y
GESTlÓN

INTEGRALT 1 de
Julio de 2018 a 31
de Dic¡embre de

2üa.

Proyecto aclualzado y
presentado al Banco de

Programas y Proyeclos de
lnversión Municipal.

iESTlÓil FINANCIERA:
iarantizar la autososlenibilidad
inanciera.

Disminuir el índ¡ce de agua no
oontabilizada 13

Proceso: cESTIóN
COMERCIAL

Presenlar el Proyecto para Dotación de Equipos de
Metrología ante el Banco de proyeclos de Aguas de
Barrancabermeja SA ESp

Humanos: Jefe de Recuperac¡ón y Control de
Dérdidas. Fis¡cos: Software - Hardware -
rapeleria - Malerial de Oficina - MGA.
lconomicos: Salarios - Resultados de
:onsullorías.

Jefe de Recuperac¡ón y
Control de Pérdidas.

GESflÓN
GOMERCIAL: Enero
a Junio 30 de 20'18.

Proyecto actualizado y
presentado al Banco de
Proyectos de Aguas de

Banancabermeja SA ESP

GESNÓN FINANCIERA:
Garantizar la autosostenibilidad
financiera.

D¡sm¡nuir el índice de agua no
coniabil¡zada 13

Proceso: PLANEACTóN
Y GESNÓN INTEGRAL

Presentar el Proyecio para Dotación de Equipos de
Metrología ante el Banco de programas y proyectos de
lnversión Municipal.

Humanos: Jefe Un¡dad de proyeclos
Especiales y Profesionales delArea. Fisicos:
Software - Hardware - papeleria - Material de
Of¡c¡na - MGA. Economicos: Salarios -
Resullados de consullorías.

Jefe Un¡dad de Proyectos
Especiales y

Profesionales del Area

PLANEACIÓN Y
GESNÓN

INTEGRAL: 1 de
Julio de 2018 a 3l
de Diciembre de

2018.

Proyecto actual¡zado y
presentado al Banco de

Programas y Proyectos de
lnversión Mun¡cipal.

GESTION DE LA PRESTACIÓN
DEL SERVICIO: Garantizar un
servicio ef¡ciente y de cal¡dad a
sus usuarios.

Mejorar la capac¡dad de los
procesos para asegurar la
competitividad.

14
Proceso: GESIóN
ACUEDUCTO.

Actualizar y Presentar el proyecto de Rehabilitación de la
Linea de lmpulsión de 24" de Hieno Duclil Casa Bombas
Tanque Elevado ante el Banco de proyectos de Aguas
de Barancabermeja SA ESp

Humanos: Subgerente y profesionales de la
Subgerencia de Operac¡ones F¡s¡cos:
Software - Hardware - papeleria - material de
oficina - MGA. Economicos: Salarios -
Resultados de consultorias.

Subgerente de
Operaciones y

Profesionales de la
Subgerencia de
Operaciones.

GESTIÓN
ACUEDUCTO: De

Enero a Junio 30 de
2018.

Proyecto actualizado y
presentado al Banco de
Proyectos de Aguas de

Barancabermeja SA ESP

GESTION DE LA PRESTACIÓN
DEL SERVICIO: Garant¡zar un
servicio eficiente y de cal¡dad a
sus usuarios-

Mejorar la capacidad de los
procesos para asegurar la
compet¡tividad.

14
Proceso: PLANEACIóN
Y GESflÓN INTEGRAL

Aclualizar y Presentar el proyecto de Rehabilitación de la
L¡nea de lmpuls¡ón de 24, de H¡eno Duct¡l Casa Bombas
Tanque Elevado anle el Banco de programas y
Proyeclos de lnversión Municipal.

Humanos: Jefe Un¡dad de proyectos
Especiales y Profes¡onales delArea. Fisicos:
Software - Hardware - papeleria - Material de
Cficina - MGA. Economicos: Salarios -
Resuttados de consuitorías.

Jefe Un¡dad de Proyectos
Espec¡ales y

P[ofes¡onales del Area

PLANEACIÓN Y
GESNÓN

INTEGRAL: lntegrat:
I de Jul¡o de 2018 a
31 de Diciembre de

2018.

Proyecto aclualizado y
presentado el Banco de

Programas y Proyectos de
lnversión Municipal.

Disminu¡r el índ¡ce de agua no
coniabilizada

't5 Proceso: GEST|óN
ACUEDUCTO.

GESTION DE LA PRESTACóN
DEL SERVICIO: Garant¡zar un
servicio ef¡ciente y de calidad a
sus usuarios.

Actualizar y Presentar el proyeclo de Construcción de la
ll Fase Red Maldz - Anillo Hidraul¡co Zoná Sur Oriente
para la Sectorizac¡ón y Optimización Hidraulica del
Municipio de Barancabermeja ante el Banco de
Proyeclos de Aguas de Barrancabermeja SA ESp

Humanos: Subgerente y profes¡onales de la
Subgerencia de Operaciones Fisicos:
Software - Hardware - papeleria - material de
of¡cina - MGA. Economicos: Salarios -
Resuttados de consultorías.

Subgerente de
Operaciones y

Profes¡onales de la
Subgerencia de
Operaciones.

GESTÉN
ACUEDUCTO: De

Enero a Mazo 30 de
2018.

Proyecto actualizado y
presentado al Banco de
Proyectos de Aguas de

Banancabemeja SA ESP
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Disminuir el índice de agua no
contabil¡zada 15

Proceso: PLANEACóN
Y GESTIÓN INTEGRAL

Actualizar y Presentar el proyeclo de Construcción de la
ll Fase Red Matriz - Anillo Hidraulico Zona Sur Orienle
para la Sector¡zación y Optimización Hidraulica del
Municipio de Banancabermeja anle el Banco de
Programas y Proyectos de lnversión Munic¡pal.

Humanos: Jefe Unidad de proyectos
Especiales y Profesionales delArea. Fisicos:
Software - Hardware - papeleria - Material de
Oficina - MGA. Economicos: Salarios -
Resullados de consuttorías.

GESTION DE LA PRESTACÓN
DEL SERVICIO: Garanlizar un
servicio efic¡ente y de calidad a
sus usuarios.

Jefe Unidad de Proyeclos
Especiales y

Profes¡onales delArea

PLANEACIÓN Y
cEsnóil

INTEGML:1 de
Abril de 2018 a 3l de
Diciembre de 2018.

Proyecto actualizado y
presentado al Banco de

Programas y Proyeclos de
lnversión Municipal.

iESTION DE LA PRESTACIóN
)EL SERVICIO: Garantizar un
iervic¡o efc¡enle y de calídad a
ius usuarios.

Mejorar la capacidad de los
procesos para asegurar la
competitividad.

16
Proceso: GEST|óN
ACUEDUCTO.

Actual¡zar y Presentar el proyecto de Construcción de un
sisiema de Preoxidación y desinfección de agua con
ox¡dantes m¡xlos en la planta de tratamiento áe aguas de
Banancabermeje ante el Banco de proyectos dJAguas
de Banancabermeja SA ESp.

Humanos: Subgerente y profesionales de la
Subgerencia de Operaciones Fisicos:
Software - Hardware - papeleria - matérial de
olicina - MGA. Economicos: Salarios -
Resullados de consultorías.

Subgerente de
Operaciones y

Profesionales de la
Subgerencia de
Operaciones.

GESnóil
ACUEDUCTO: De
Enero a Abril 23 de

2018.

Proyecto aclualizado y
presentado el Banco de
Proyectos de Aguas de

Banancabermeja SA ESP

GESTION DE LA PRESTACIÓN
DEL SERVICIO: Garantizar un
servicio ef¡cienie y de cal¡dad a
tus usuarios.

Mejorar la capacidad de fos
procesos para asegurar la
competit¡vidad.

16
Proceso: PLANEACTóN
Y GESNÓN TNTEGRAL

Actual¡zar y Presentar el proyecto de Construcción de un
sislema de Preox¡dac¡ón y desinfección de agua con
oxidantes mixtos en la planta de tratamiento áe aguas de
Barancabermeja ante el Banco de programas y
Proyectos de lnversión Mun¡cipal.

Humanos: Jefe Un¡dad de proyectos
Especiales y Profesionales delArea. Fisicos:
Software - Hardware - papeleria - Material de
Oficina - MGA. Economicos: Salarios -
Resultados de consuhoríás.

Jefe Unidad de Proyectos
Especiales y

Profesionales delArea

PLANEACIÓN Y
GESTlÓN

INTEGRAL:24 de
Abril de 2018 a 3i de
D¡c¡embre de 2018.

Proyecto aclual¡zado y
presentado al Banco de

Programas y Proyectos de
lnversión Municipal.

GESTION DE LA PRESTACóN
DEL SERVICIO: Garant¿ar un
servicio ef¡c¡ente y de calidad a
sus usuarios.

Mejorar la capacidad de los
procesos para asegurar la
competitiv¡dad.

17
Proceso: GESIóN
ACUEDUCTO.

Presentación del proyecto Rehab¡litac¡ón de redes
ex¡stentes de AC de 3',4,'y 6,,en los Banios Torcoroma,
Uribe Uribe y Pueblo Nuevo de la Comuna ll ante el
Banco de Proyectos de Aguas de Banancabermeja SA
ESP.

Humanos: Subgerente y profesionales de la
Subgerencia de Operaciones Fis¡cos:
Software - Hardware - papeleria - material de
oficina - MGA. Economicos: Salarios -
Resuttados de consullorías.

Subgerente de
Operaciones y

Profesionales de la
Subgerencia de
Operac¡ones.

GESNÓN
ACUEDUCTO: De

Enero a Mazo 30 de
2018.

Proyecto actualizado y
presentado al Banco de
Proyectos de Aguas de

Barrancabermeja SA ESP.

GESTION DE LA PRESTACIÓN
DEL SERVICIO: Garant¡zar un
servicio eficiente y de cal¡dad a
sus usuarios.

Mejorar la capacidad de los
procesos para asegurar la
competitividad.

17
Proceso: PLANEACTóN
YGESTóN INTEGRAL

Presentación del proyecto Rehabilitación de redes
ex¡stentes de AC de 3,,4,,y 6,,en los Barios Torcoroma,
Uribe Uribe y Pueblo Nuevo de la Comuna ll ante el
Banco de Programas y proyectos de lnversión Municipal.

Humanos: Jefe Unidad de proyeclos
Especiales y Profesionales del Area. Fis¡cos:
Software - Hardware - papeleria - Material de
Cficina - MGA. Economicos: Salarios -
Resultados de consuttorías.

Jefe Un¡dad de Proyectos
Especiales y

Profesionales del Area

PLANEAC6N Y
GESTÓN

INTEGRAL: I de
Abril de 2018 a 31 de
D¡ciembre de 2018.

Proyecto aclualizado y
presentado al Banco de

Programas y Proyectos de
lnversión Munic¡pal.

Mejorar la capacidad de los
procesos para asegurar la
:ompetitividad.

18
Proceso: GESflóN
ACUEDUCTO.

Cumplir con lo estipulado en el plan de Obras e
lnversiones Regulado - Seclor Acueduclo Vigenc¡a 201 g

GESTION DE LA PRESTACóN
DEL SERVICIO: Garantizar un
serv¡c¡o ef¡ciente y de cal¡dad a
sus usuarios.

Humanos: Profes¡onales Subgerencia de
Operaciones Supervisores Contrat¡slas e
lntervenlores. F¡s¡cos: Software - Hardware -
papeleria - malerialde oficina. Economicos:
Recursos de Costo Med¡o de
lnversión.Acueducto

Subgerente de
Operaciones y

func¡onarios del area
12 meses

Plan de Obras e
lnverciones Regulado

ejecutado.
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GEST¡ON DE Iá PRESTAOÓil
DEL SERVICIO: Garant¡zar un
Bervic¡o efic¡ente y de calidad a
tus usuafios.

Mejorar la capacidad de los
procesos para asegurar la
competit¡vidad.

19
Proceso: GESnÓN
ACUEDUCTO.

Estruc{urar soc¡al¡zar e implementar el reglamento de
Jrbanizadores y constructores para conexión de agua
sotable y saneamiento basico.

Humanos: Profesionales Subgerencia de
Operaciones y Un¡dad de Alcantarillado.
Fisicos: Equipo Software y Hardware
Papeleria y material de oficina. Economicos:
Salarios.

Profesionales de la
Subgerencia de

Operac¡ones y la Unidad
de Alcanterillado.

l2 meses

Reglamento de
urbanizadores y

construclores estruc{urado
socializado e

implementado

GESTION DE LA PRESTACIÓN
DEL SERVICIO: Garant¡zar un
servicio eficiente y de calidad a
sus usuarios.

Mejorar la capacidad de los
procesos para asegurar la
competit¡vidad.

19
Proceso: GESTION
SANEAIIIENTO
BÁsrco.

Estructurar soc¡alÉar e implementar el reglamento de
urbanizadores y constructores para conexión de agua
potable y saneam¡ento bas¡co.

Humanos: Profes¡onales Subgerencia de
Operaciones y Unidad de Alcantarillado.
Fisicos: Equipo Sofrware y Hardware
Papeleria y material de oficina. Economicos:
Salarios.

Profesionales de la
Subgerencia de

Operac¡ones y la Unidad
de Alcantañllado.

12 meses

Reglamento de
urban¡zadores y

constructores estructurado
social¡zado e

¡mplementado

GESTIÓN AMBIENTAL: SeT una
empresa ambientalmente
responsables

Minimizar la contam¡nac¡ón del
nedio ambiente haciendo uso
3fciente de los recursos

20
Proceso: GESTION
SANEAIIIENTO
BASrco.

Presentación de proyectos inclu¡dos en el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vert¡m¡enlos ante el Banco de
Proyeclos de Aguas de Banancabermeja SA ESp.
(Colector Paraiso, Camel¡as, Cov¡ba, San Judas, San
S¡lvestre, Olaya Herrera.)

Humanos:Jefe Unidad de Alcantarillado.
Fisicos: Software - Hardware - papeleria -
materialde oficina. Economicos: Salarios y
Honorarios

Jefe Unidad de
Alcantarillado y

func¡onarios del area
Agosto 30 de 2018

Proyectos incluidos en el
Plan de Saneamienlo y
Manejo de Vertimientos

presentados al Banco de
Proyectos de Aguas de

Barrancabermeja SA ESP

GESTION DE LA PRESTACIÓN
DEL SERVICIO: Garantizar un
servic¡o eficiente y de calidad a
sus usuarios.

Mejorar la capac¡dad de los
procesos para asegurar la
competit¡vidad.

21
P¡oceso: GESTION
SANEAMIENTO
BÁsrco.

Cumplir con lo est¡pulado en el Plan de Obras de Obras e
lnvers¡ones - Sector Alcantarillado -Vigencia 201B

Humanos: Profesionales Un¡dad de
Alcantarillado. Supervisores Contrat¡stas e
lntervenlores. Fisicos: Software - Hardware -
papeleria - material de oficina - topografia.
Emnomicos: Recursos de Costo Medio de
lnversión Alcantarillado.

Jefe Unidad de
Alcantarillado y

funcionarios del area
12 meses

Plan de Obras e
lnversiones Regulado

ejecutado.

GESNÓN FINANCIERA:
Garant¡zar la autososten¡bilidad
financiera.

Garantizar la sol¡dez y
sostenib¡l¡dad financiera 22

Pmceso: GESTION
SANEAMIENTO
BÁsrco.

lRealizar el prcgrama detecc¡ón de usuarios de
lalcantarillado. (Realizar visitas de ¡nspección a los

iusuarios que estan conectados al s¡stema de
alcantarillado (Tomando como referenc¡a la base de
datos de suscriptores de acueducto de la empresa.
Pos¡bles escenarios:
l. Suscriptor de acueduclo conectado al sistema de
alcanlarillado sin cobro.
2.Suscriptor de acueducto no coneclado al sistema de
alcantarillado pero con d¡sponib¡l¡dad inmediata.
3.Suscriptor de acueducto sin dispon¡bidad de
alcantarillado.

Humanos: Jefe Unidad de Alcantarillado y
profesionales del area. Fisicos: Software -
Hardware - papeleria - material de oficina -
Camioneta destinada para el Control de
Perdidas. Econom¡cos: Salarios y Honorarios.

Jefe Un¡dad de
Alcantarillado y

profesionales del area
12 meses Nuevos usuarios de

alcanlar¡llado detectados

GESNÓN FIilANCIERA:
Garant¡zar la autososten¡bilidad
l¡nanciera.

Garánt¡zar Ia solidez y
sostenibil¡dad f nanc¡era 22

Proceso: GESTIÓN
COMERCIAL

Realizar el programa delección de usuarios de
alcantarillado.

Humanos: Jefe de Recuperac¡ón y Control
de Pérdidas y personal del area. F¡s¡cos:
Software - Hardware - papeleria - material de
of¡cina - Cam¡oneta dest¡nada para el Control
de Perdidas. Economicos: Salarios y
Honorarios.

Jefe de Recuperación y
Control de Pérdidas y

personal del area.
12 meses Nuevos usuarios de

alcantarillado deteclados

GESNÓN
No. AREA INVOLUCRADAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES TtEMpO ,

PROGRATIADO RENDIMIENTO
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GESTIÓN FINANCIERA:
Sarantizar la autosostenibilidad
inanc¡era.

Garant¡zar la sol¡dez y
sostenibil¡dad financiera

23
Proceso: GESTIÓN
COMERCIAL

Elaborar del Manual de suspensión y cortes a los
usuarios

Humanos:Subgerente Comercial y
profes¡onales del area. F¡s¡cos: Sofrware -
Hardware - papeleria - material de olicina.
Economicos: Salarios y Honorarios.

Subgerente Comercial y
personal del área.

12 meses
Manual de suspens¡ón y

corles a los usuarios
elaborado

SESNÓN FINANCIEM:
Sarant¡zar la autososten¡b¡l¡dad
inanciere.

Garantizar la solidez y
sosten¡bilidad f¡nanciera

24
Proceso: GESTIÓN
COiIERCIAL

Elaborar un Plan o Programa de Recuperación de
Cartera

Humanos:Profes¡onal lll Cartera - Subgerente
Comerc¡al. Fisicos: Software - Hardware -
papeleria - material de of¡c¡na. Econom¡cos:
Salarios y Honorarios

Subgerente Comercial y
personal del área.

12 meses
Plan o Programa de

Recuperación de cartera
elaborado

GESNÓN FINANCIERA:
Garantizar la autosostenib¡l¡dad
financ¡era.

Sarantizar la solidez y
iostenibilidad f¡nanciera

25
Prcceso: GESIÓN
COiIERCIAL

Homologar la base comercial con la base de
estratificác¡ón mun¡cipal según número pred¡al (lD del
Jsuario - Pred¡al)

Humanos:Subgerente Comerc¡al -
Profes¡onales del Area - Contrat¡sta. Fisicos:
Software - Hardware - papeleria - material de
Íicina - Vehiculos - Base de Datos y otros.

=conom¡cos: 
Salarios y Honorarios

Subgerente Comercial y
personal del área.

12 meses
Base de datos comerc¡al
ajustada. (identil¡cando lD
suscriptorcon No. Predial)

GESNÓN CIUDADANA:
Fortalecer procesos y
mecan¡smos de gest¡ón
socialmente responsables.

Asegurar Ia satisfacción de
nuestros usuarios

26
Proceso: GESTIÓN
COMERCIAL

Realizar la med¡ción del N¡vel de Satisfacción del Usuario
cuatrimestralmente.

Humanos:Subgerenle Comerc¡al -
Profesionales delArea. Fis¡cos: Software -
Hardware - papeleria - material de oficina .

otros. Econom¡cos: Salarios

Subgerente Comerc¡al y
personal del área.

12 meses
Med¡c¡ón del N¡vel de
Satisfacción del Usuario
lealizado y evaluado.

GESTION DE LA PRESTACIÓN
DEL SERVICIO: Garantizar un
servic¡o efic¡ente y de cal¡dad a
sus usuarios.

Mejorar la capacidad de los
procesos para asegurar la
competitiv¡dad.

aa Proceso: CONTROL DE
CALIDAD

3onformar el Com¡té Pr¡mar¡o de Calidad delAgua para
yerifcar el cumpl¡m¡enlo de las disposciones expuestas
)or normat¡vidad con respeclo a la calidad del agua y
odo lo alli mencionado. Con evidencias de actas
nensuales y soportes. I 2 actas de comité.

Humanos: Personal ¡nvolucrado en el
proceso-Gest¡ón Acueducto y Gestión Control
de Cal¡dad. F¡s¡cos: Equipos de laboratorio -
Software - Hardware - papeleria - material de
of¡cina. Econom¡cos: Salarios y Honorarios.

Profes¡onal lll - Conkol de
Cal¡dad y Funcionarios de

la Subgerencia de
Operaciones.

12 meses
Comité Primario de Control
de Calidad conformado y

Segu¡mienlo mensual.

§ESTION DE LA PRESTACÉN
DEL SERVICIO: Garantizar un
;erv¡cio ef¡ciente y de calidad a
ius usuarios.

Mejorar la capacidad de los
procesos para asegurar la
?ompetitiv¡dad.

28
Proceso: CONTROL DE
CALIDAD

Real¡zar anális¡s mensuales del lnd¡ce de Riesgo de
Calidad del Agua proponiendo acciones de mejora en
caso de detectarse alguna desv¡ación y presentarlo a la
Subgerencia de Operac¡ones.

Humanos: Personal de laboratorio. Fis¡cos:
Equipos de laboralorio - Software - Hardware
papeleria - material de oficina. Economicos:
Salarios y Honorarios.

Profes¡onal lll - Controlde
Cal¡dad

12 meses IRCA anal¡s¡s mensual
real¡zado.

GESTIÓN FINANCIERA:
Garantizar la autososten¡b¡l¡dad
fnanciera.

3aranlizar la solidez y
sosten¡bilidad financiera

29
Proceso:
INVENTARIOS.

Establecer e !mplementar el formato Control de Consumo
de Papeleria y util¡es de Ofic¡na y Cafeteria. Presentar
lnformes Semestrales.

Humanos: Técnico de lnveniarios. F¡sicos:
Software - Hardware - papeleria - material de
of¡c¡na. Econom¡cos: Salarios y Honorarios.

Tecnologa lnventarios '12 meses

Formato de Conlrol de
Consumo de Papeleria y

Ut¡les de OÍicina y Cafeteris
aprobado e lmplementado.

GESTIÓN
No. AREA INVOLUCRADAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES

TIEMPO
PROGRAMADO

INDICADOR CLAVE,DE
.. . RENDIMIENTO ...
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GESNÓN CIUDADANA:
Fortalecer procesos y
mecanismos de gestión
socialmente responsables.

30
Proceso: GESIÓN DEL
TALENTO HUMANO

Elaborar e ¡mplementar el Plan de Acción GETH de
acuerdo al ¡nstrumento asociado a la Malriz GETH -
Formato Plan de Acción.

Humanos:Subgerente Admin¡strat¡va y

12 meses

Plan de Acción GETH de
acuerdo al instrumento
asociado a la Matriz GETH
:ormato Plan de Acc¡ón
:laborado e implemenlado

nuestros usuarios
FrnancEr¿l y peñional del area. F¡s¡cos:
Sofr\ rare - Hardware - papeleria - material de
ofic¡na. Economicos: Salarios y Honorarios.

y Financiera y Personal
del area

GESNÓN CIUDADANA:
Fortalecer procesos y
mecanismos de gestión
soc¡almenle responsables.

Asegurar la satisfacc¡ón de
nuestros usuafios 31

Proceso: GESIÓN DEL
TALENTO I{UMANO

lmplementar y realizar seguimiento al Plan de Amb¡ente.

Humanos:Subgerente Adm¡nislrat¡va y
F¡nanciera y personal del area. Fis¡cos:
Software - Hardware - papeleria - material de
oficina. Econom¡cos: Salarios y Honorarios.

Subgerenle Administrativa
y Financiera y Personal

del area
12 meses

Plan de Amb¡ente
¡mplementado y
monitoreado.

GESTION INTEGRAL: Generar
un ambiente de control que le
permitra a la empresa disponer
Ce un recurso humano
:omprometido y competente.

Proveer sitios de trabajo
saludables y seguros para
nueslros empleados
contratistas y v¡sitantes
cumpl¡endo con las

32
Proceso: cESTIÓN DEL
TALENTO HUMANO

Elaborar, adoptar e lmplementar el Plan de Ret¡ro.

Humanos:Subgerente Adm¡n¡strativa y
=inanc¡era y personal del area. Fisicos:
Software - Hardware - paoeleria - material de

Subgerente Administrat¡va
y F¡nanciera y Personal

del area
12 meses Plan de Retiro elaborado,

d¡spos¡c¡ones legales en
materia de seguridad y salud en
ellraba¡o

)ñc¡na. Econom¡cos: Salarios y Honorarios.

GESNÓN FINANCIERA:
Garantizar la solidez y
sostenib¡l¡dad f¡nanc¡era

33
Proceso: GESTIÓN DEL
TALENTO HUMANO

Humanos:Subgerente Administrat¡va y

12 meses

Procedimiento de recobro
de incapacidades y
l¡cencias elaborado,
¡mplementado y
monitoreado.

Garantizar la autososten¡bilidad
financiera.

ilaDorar, rmpEmen¡ar y monnorear e
€cobro de ¡ncapac¡dades y licenc¡as.

F¡nanciera y personal del area. Fis¡cos:
Sofrware - Hardware - papeleria - material de
3fcina. Economicos: Salarios y Honorarios.

y F¡nanc¡era y Personal
del area

GESTION OE LA PRESTACIÓN
DEL SERVICIO: Garanl¡zar un
servicio efic¡ente y de calidad a
tus usuarios.

Mejorar la capacidad de los
procesos para asegurar la
competitividad.

34
Proceso: cESnÓN
NFORIIATICA

Elaborar, adoptar e lmplementar el Plan Estratégico de
Gest¡ón lnformática

Humanos: Profesional lll - lnformatica.
Fisicos: Equipo Software' Hardware -
Papleria - materialde oficina v¡deo beam.
Economicos: Salarios y Hono[arios .

Profes¡onal lll -
lnformatica.

12 meses
Plan Estratég¡co de
Gestión lnformáüca
mplementado

GESTIÓN CIUDADANA:
Fortalecer procesos y
mecanismos de gest¡ón
soc¡almente responsables.

Asegurar la sat¡sfacción de
nuestros usuarios

35
Proceso: CONTROL DE
GESNÓN

Operativizar las reun¡ones de equipo primario del
proceso, con ev¡dencia de actas mensuales y soportes.
Meta No 12 Actas de Comité.

Humanos: Jefe Un¡dad de Control de
Sest¡ón. Fisicos: Equipo Software y Hardware
,apleria y material de ofic¡na v¡deo beam.

=conomicos: 
Salarios

Jefe Unidad de Conlrol de
Gestión y funcionarios del

area.
12 meses Actas de asistencia y

medición de comprom¡sos

GESTÓN CIUDADANA:
Fortalecer procesos y
mecanismos de gestión
rocialmente responsables.

Asegurar la satisfacción de
nuestros usuafios

36
Proceso: CONTROL DE
GESNÓN

Realizar dos monitoreos anuales a los planes de
mejoramiento lnstilucional. Meta: dos lnformes al año.

Humanos: Jefe Unidad de Control de
Gestión. Fisicos: Equipo Software y Hardware
Papleria y material de of¡c¡na v¡deo beam.
Economicos: Salarios

Jefe Unidad de Control de
Gest¡ón y func¡onarios del

area.
12 meses

Monitoreos Semestrales
del Plan de Mejoramienio

realizados

GESTIÓN
No. IREA INVOLUCRADAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO .

PROGRAMADO RENDIMIENTO

¡doptado e ¡mplementado.
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GESNÓN CIUDADANA:
Fortalecer procesos y
Tecan¡smos de gest¡ón
socialmente responsables.

37
Pmceso: CONTROL DE

Elaborar, ¡mplementar y monitorear trimestralmente el
:ronooEma anual de actividades del oroceso

Humanos: Jefe Un¡dad de Control de
Geslión Fis¡ms' Fouim Software v Hardware Jefe Unidad de Conlrol de

Gest¡ón y funcionarios del
aÍea.

12 meses
nuestros usuarios GESNÓN Meta: Cuatro lnformes de Monitoreo el cumpl¡me¡nto del

:ronograma anual del Proceso
Papleria y materialde of¡cina video beam
Economicos: Salarios

monitoreado y evaluado

SESNÓN CIUDADANA:
:ortalecer procesos y
recanismos de gest¡ón
;ocialmente responsables.

Asegurar la satisfacción de
nuestros usuarios

38
Proceso: CONTROL DE
GESNÓN

Evaluar y Consol¡dar trimestralmente CICCI, el lnforme
consolidado de la gestión por dependencias.
Meta: Cuatro ¡nformes anuales

Humanos: Jefe Un¡dad de Control de
Gestión. Fisicos: Equipo Software y Hardware
Papleria y material de of¡c¡na v¡deo beam.
Econom¡cos: Salarios

Jefe Unidad de Control de
Gestión y funcionarios del

afea,
12 meses

lnforme de gestión por
dependenc¡as evaluados

trimestralmente

GESNÓN FINANCIERA:
Garantizar la autososten¡b¡l¡dad
financ¡era.

Garantizar la solidez y
sosten¡b¡lidad ñnanciera

39
Proceso: SECRETARI,A
GENERAL Y GESflÓN
JURIDICA

Actual¡zar el Manual de lnterventoria, con base en la
'lumanos: Jefe Unidad Juridica y
)rofes¡onales de Area. Fis¡cos: Equipo

Jefe Un¡dad Jurid¡ca y
profes¡onales delArea

30 de Julio de 2018
en las auditorias intemas, extemas y segu¡m¡entos
ntemos-

Sofhrvare y Hardware Papleria y material de
:ficina üdeo beam. Econom¡cos: Salarios y
rcnorarios

actualizado.

GESNÓN GIUDADANA:
Folalecer procesos y
mecanismos de gestión
socialmente responsables

{segurar la salísfacción de
luestros usuarios

40
Proceso: SECRETARIA
GENERALYGESNÓN
JURIDICA

{juste del Codigo de Buen Gobierno ¡ncorporando todas
as politicas empresariales v¡gentes su aprobación y
rocial¡zac¡ón.

Humanos: Secretario General Lideres de
Proceso Gerente. F¡sicos: Software -
Hardware - papeleria - material de of¡c¡na.
Economicos: Salarios.

Secretario General 12 meses
Cod¡go de Buen Gob¡emo

ajustado aprobado y
socializado

GESNÓN CIUDADANA:
:orlalecer procesos y
Tecan¡smos de gestión
iocialmente responsables.

Asegurar la sat¡sfacc¡ón de
nuestros usuarios

41
Proceso: SECRETARIA
GENERAL Y GESNÓN
JURIDICA

Ajuste del Código de Etica aprobación y social¡zación
Humanos: Secretario General . F¡s¡cos:
Software - Hardware - papeleria - material de
ofic¡na. Econom¡cos: Salarios.

Secretario General. 12 meses
Cod¡go de Et¡ca ajustado
aprobado y soc¡alizado

GESNÓN FINANCIERA:
Garant¡zar la autosostenib¡lidad
f¡nanciera.

Garantizar la solidez y
sostenibil¡dad financ¡era

42
Proceso: SECRETARIA
GENERAL Y GESTÉN
JURIDICA

Establecer e implementar formalos para el proceso de
cobro coacl¡vo.
Formato de Notificac¡ón personal
Formato Notmcación Por Aviso
Formato que avoca Conocimienlo
Formato para cobro persuas¡vo.
Formato que ordena med¡das caulelares.
Formato que ordena levantam¡ento de medidas
cautelares.

Humanos: Profesional I - Cobro Coact¡vo.
F¡s¡cos: Software - Hardware - papeleria -
material de ofc¡na. Econom¡cos: Salarios.

Profesional l- Cobro
Coactivo.

6 meses
Formatos del proceso de

cobro coact¡vo
¡mplementados

GESNÓN
No. AREA ¡NVOLUCRADAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES

TIEiiPO
PROGR^AilADO

INDICADOR CLAVE DE
. 
RENDIi/|IENTO..
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION :&¡so: PGLFR-052
tág¡na: I

FORMULACION PLAN DE ACCION 2OI8 /ers¡ón: 1

,igsb a pádr de:

Geslót.l c¡uoloanl:
Fortalecer procesos y
mecanismos de geslión
socialmente responsables.

43
Prcceso:
CONTRATACóN

Real¡zar cápecitación a colaboradores, supervisores y
contratistas en la importancia de env¡ar al archivo del

Humanos: Subgerente Adm¡nistrat¡vo y
F¡nanc¡ero v orofes¡onales del áreá.

12 meses

Cronograma de
Capacitación aprobado en

comité d¡rec{¡vo, lnforme de

Asegurar la satisfacción de
nuestros usuarios

exPeorenre comPrera,
pert¡nente todos los informes y documentos que se
generen duranle la e,jecucion del contrato, acorde con el
Manual de lnterventoría actual¡zado (Actual¡zac¡ón
prev¡sta para 30/07/201 8).

Fisicos: Soflware - Hardware - Papeleria y
máerialde oficina - Tablas de Retenc¡ón
Documental.
Econom¡cos: Salarios.

y Financiero -
Profesionales de

Contratac¡ón

Cronograma ejecutado con
soportes de as¡stenc¡a y
evaluación de impacto al
c¡ene de la vigencia2018

(bajo la responsabilidad de
l¡deres de procesos).

SESNÓN FINANCIERA:
3arant¡zar la autosostenib¡lidad
inanciera.

Sarantizar la solidez y
sostenibilidad f nanciera

44
Proceso cESTIÓN
FINANCIERA: Unidad
Financiera

Defin¡r, adoptar y social¡zar los s¡guientes ¡nstruct¡vos:
- lnstruclivo para c¡ene de vigenc¡a fiscal.
- lnstructivo para faclurar otros serv¡cios.
- lnstruclivo para iramite de pagos que se ordenan a
través de actos administrativos.
- lnstrucl¡vo para pago para contratistas.
- lnstructivo para pagos a traves del portal f¡nanc¡ero.

Humanos: Jefe Unidad Financiera y
profes¡onales del area. Fisicos: Software -
Hardware - Papeleria y material de oficina.
Econom¡cos: Salarios.

Jefe Un¡dad Financiera y
funcionarios del area

12 meses lnslructivos formulados,
adoptados y soc¡alizados

GESNÓN FINANCIERA:
Garantizar la autososten¡bilidad
i¡nanciera.

Ga[ant¡zar la solidez y
sosten¡b¡l¡dad f¡nanc¡era

45
Proceso GESTIÓN
FINANCIERA: Unidad
F¡nancierá

nforme trismestral de la Ejecución Presupuestal
cresentado a la Gerencia.

Humanos: Jefe Unidad Financiera y
profes¡onales del area. Fis¡cos: Software -
Hardware - Papeleria y material de of¡cina.
Economicos: Salarios.

Jefe Unidad Financiera y
funcionar¡os del area

12 meses Presentación Trimestral de
lnformes Presupuestales

GEST6N FINANCIERA:
Garantizar la aulososten¡bilidad
"nanc¡era.

Garantizar la solidez y
sosten¡bilidad f¡nanciera

46
Proceso GESIÓN
FINANGIERA: Unidad
Financ¡era

Polít¡ca de Presentación de Estados Financieros
Política de lnventarios de lnsumos Ouímicos

Humanos: Jefe Un¡dad Financiera y
profes¡onales del area. Fisicos: Soñware -
Hardware - Papeleria y malerial de oficina.
Economicos: Salarios.

Jefe Unidad Financiera y
funcionarios del area

12 meses
Políticas [ev¡sadas,

ajustadas, aprobadas y
socializadas

GESTION INTEGRAL: Generar
un ambienle de control que le
permitra a la empresa disponer
de un recurso humano
compromet¡do y competente.

Proveer sit¡os de trabajo
saludables y sequros para
nueslros empleados
contratistas y visitantes
cumpliendo con las
dispos¡ciones legales en
materia de seguridad y salud en
el irabajo

47
Proceso: GESnÓñl
DOCUMENTAL

qdual¡zac¡ón y Cumplim¡enlo del Programa de Gestión
)ocumental - PGD V¡genc¡a 20'18.

Humanos: Tecn¡co en Gestión Documenial.
Fis¡cos: Software - Hardware - Papeleria y
materialde of¡cina - Tablas de Retenc¡ón
Documental. Economicos: Salarios.

Tecn¡co en Gestión
Documental

12 meses
Programa de Gestión

Documental cumpl¡do en la
vigencia

GESTION INTEGRAL: Generar
un amb¡ente de control que le
permitra a la empresa disponer
Ce un recurso humano
3ompromet¡do y competenle.

Proveer sit¡os de trabajo
saludables y seguros para
nuestros empleados
contrat¡stas y v¡sitantes
cumpl¡endo con las
d¡spos¡ciones legales en
materia de seguridad y salud en
el trabajo

4A
Proceso: cESTIÓN
DOCUMENTAL

Defin¡r, adoptar y soc¡alizar la Polit¡ca de Gestión
Documental

Humanos: Tecnico en Geslión Documenlal.
Fisicos: Software - Hardware - Papeleria y
mater¡al de oficina - Tablas de Retención
Documental. Economicos: Salarios.

Tecnico en Gest¡ón
Documenlal 12 meses

Polit¡ca de Gestión
Documental adoptada y

social¡zada

GESTIÓN
No. qREA INVOLUCRADAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES

.TIEMPO

PROGRAMADO RENDIMIENTO
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Por !a cualse adopta el Plan de Accién Anualde la Empresa Aguas de
Barrancabenneja SA ESp para !a vigencia 2019.

El Gerente de la Empresa Aguas de Barrancabermeja sA ESp, en uso de sus
etribucionee lqales y estatutarias, especialmente las coñferidas en elarícuto 62 de los

Estatutos de la empresa,

No. 3{
) 

-'-

a)

b)

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo previsto en elarticulo 74 de la Ley 1474 de 2011 todas
las entidade§ del Estado a más t¡ardar el 31 de Enero de cada año, deberán publicar
en su respectiva página web el Plan de Acción pana elaño siguiente.

Que el Artlculo 74 de la Ley 1474 de 2011, establee que cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberá elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano. Dicha estrátegia
contemplará, entre otras cosas, el mapa de iesgos de corrupción en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, tas estrátegias
antitrámites y los mecanismos para mejorar la atención al ciudádano.

Que la L9V 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la lnformación y su
Decreto Reglamentario No 103 de 2015, tienen como objeto, regular elderechó de
accaso a la informacién ptlblica, los procedimientos para el ejercicio y garantla det
derecho y las excepciones a la publicidad de información,

Que la planeaciÓn se constituye en un instrumento de gestión fundamental para
orientar el cumplimiento de la misión de la entidad, mediante el señalamiento de
objeüvos y metas a ejecutar en el respec-tivo año.

Que en desanollo de lo anterior, se definió el Plan de Acción 2018 el cual contiene
el Plan de Acción de cada una de los procesos de la Entidad,

Que a través del ac'ta No. 1 del 26 de enero de 2018 del Comité lnstitucional de
Coordinación de Control lnterno, se aprobó el Plan de Acción 2018.

Que en virtud de lo anterior, se hace necesario adoptar el Plan de Acción 2018 de la
empresa Aguas de Banancabermeja SA ESP.

RESUELVE:

ARTICULO PRlttñERO: Adoptar el Plan de Acción lnstitucionalde la empre§a Aguas de
Banancabemeja S.A. E.S.P. para la vigencia 2018, el cual forma parte integral del
presente acto administrativo, como instrumento de gestión de la Entidad, que orientará
la ejecución de la misión institucional para la vigencia.

c)

d)

e)

s)

trüf
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ARTICULO SEGUNDO: La Dirección de planeación Empresariat, dispondrá to
necesario para su consolidación y los documentos que comp-onen el plan 'de 

Acción
2018, serán publ¡cados y eocializados a cada una de las dependencias, a través de los
medios d6 información y comunicación empresar¡ales.

ART¡CULO TERCERO: Los responsables de los procesos asociados a las acciones a
implementar, deberán cumplir con las activ¡dades y cronogramas €stablecidos, asi
como realizar el monitoreo continuo a su cumplimiento, a fin de detectar oportunar¡ente
desviaciones e implementar conectivos de manera oporluna. La evaluación de las
ac-tividades, su nivel dE cumplimiento y €videncias deberán remitirse a la o¡rección d6
Planeación Empresarial para su consolidación, previa remisión a la Unidad de Control
de Gesüón.

ARTICULO CUARTO. La Unidad de Controt de Gestión será la responsable de validar
los avances de las ac{ivldades contempladas €n el Plan de Acción 2018.

4¡TICULO QUINTO: La presente resolución rige a partir de su expedición y deroga las
disposiciones que le s€an contrar¡as.

COMUNIQUESE Y CUMPI.ASE

Dado en Barrancabermela, a los 
3 C $lE. Z0lg

pra4nta do(urn!ñto v lo lncóntr¡rnot ¡jr¡t¡tdo ¡ l¿r norm¡ 3


