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CUADRO RESUMEN DE INDICADORES

PROCESO

No. DE INDICADORES

% DE AVANCE

Gestion Estratégica

1 Indicador
Periodicidad Anual

No Aplica al Corte

7 Indicadores
( El indicador de % Plan de Gesti6n

Planeacion y Gestion Integral Ambiental no se calcula en el 67%
presente trimestre hasta tanto no se
ajuste).
Gestion Acueducto 6 Indicadores 83%
Gestién Comercial 23 Indicadores 30%
Gestion Saneamiento Basico 3 Indicadores 100%
Contratacion 1 Indicador 100%
3 Indicadores
Gestién de Calidad (1 indicador de estos de periodicidad 100%

anual)

Control de Gestion

2 Indicadores
(1 Periodicidad Anual)
(1 Periodicidad Semestral)

No Aplica al Corte

Gestién Documental

1 Indicador
(1 Periodicidad Anual)

No Aplica al Corte

Gestién Informatica

1 Indicador
(1 Periodicidad Anual)

No Aplica al Corte

Gestion Inventarios

1 Indicador
(1 Periodicidad Anual)

No Aplica al Corte

Gestion Financiera y Contable

No disponible la informacién. Aun
se encuentran en consolidacion.

Informacién No disponible, teniendo en cuenta que ellos
realizan el cargue de los indicadores el 30 de Abril de 2019 a
la pagina de la Contaduria General.

Gestién Talento Humano

2 Indicador
(2 Periodicidad Semestral)

No Aplica al Corte

Secretaria General y Gestion Juridica

2 Indicadores
(1 Periodicidad Anual)
(2 Periodicidad Semestral)

No Aplica al Corte

TOTAL

80%




TIPO DE

% DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR FORMULA UNIDAD TENDENCIA META 2019 LOGRO ANALISIS CUMPLE CUMPLE =1
INDICADOR NO CUMPLE =0
No Aplica al Corte
- EFICACIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: Numero de indicadores cumplidos / Total de . . L No Aplica al
Eficacia Medir el cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion. indicadores X 100% % Creciente Mayor o Igual a 80% NA No aplica al corte. Periodicidad Anual. Corte NA NA
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL 67%
La ejecucion del Plan de Inversiones presenta un porcentaje de cumplimiento del
EJECUCION INVERSIONES ACUEDUCTO: Reflejar el (Proyectos Ejecutados Acueducto / 75,02%. Este porcentaje es la evaluacion de las vigencias 2016 - 2017 - 2018 teniendo
Eficacia cumplimiento del Plan de Obras e Inversiones Regulado Proyectos Planeados Acueducto POIR) x % Creciente Mayor o Igual a 95% 75,02% en cuenta que 2018 corresponde solamente al 75% del periodo para este corte. Los No Cumple 1 0
del Sector Acueducto - POIR ACUEDUCTO 100 porcentajes alcanzados por vigencias son: 2016 (100%) 2017 (92,31%) 2018
(18.67%).
EJECUCION INVERSIONES ALCANTARILLADO: (Proyectos Ejecutados Alcantarilladof La ejecucion del Plan de Inversiones presenta un porcentaje de cumplimiento del
- Reflejar el cumplimiento del Plan de Obras e Inversiones 4 ) . . 98.41%. Este porcentaje es la evaluacion de las vigencias 2016 - 2017 - 2018 teniendo
Eficacia N Proyectos Planeados Alcantarillado POIR) x % Creciente Mayor o Igual a 95% 98,41% N Si Cumple 1 1
Regulado del Sector Alcantarillado - POIR 100 en cuenta que 2018 corresponde solamente a 75% del periodo, para este corte. Los
ALCANTARILLADO porcentajes alcanzados por vigencias son: 2016 (100%) 2017 (100%) 2018 (94.15%).
X . . . . En el primer trimestre del afio no se presentaron accidentes. Por tal motivo el
Efectividad Z?c?:\e:lgsctlizligtr)ii EEO:I—:: )cAiE?sJSr.u zfeilrrkl)zgantldad de | No de ACCIdemterzS;;—J;tgo / No Total de % Mantenimiento Menor a 5% 0.00% indicador arroja 0,00% de tasa de accidentalidad evidenciandose la meta de Si Cumple 1 1
4 p J cumplimiento establecida de 5%
X . . No. casos nuevos de enfermedades En el primer trimestre de 2019 no se reportaron casos de enfermedades laborales, el
Efecfividad Z:fifngam?::;ﬁgﬁ:g Medir los trabajadores con laborales en el periodo / No. de % Mantenimiento Menor a 1% 0% acumulado de la tasa de incidencia se mantiene en 0%, es decir no se present6 ningun | SiCumple 1 1
trabajadores en el periodo caso nuevo de enfermedad laboral.
SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO A REQUISITOS La empresa cumple con los requisitos establecidos por ley en lo concerniente a
Efectividad :;Et?nﬁl_l:iwsieontgggl:?ﬁigi-{cip;;Easlel:s)il;] ;ﬁ[—;isaT(:ieMedlr el | Multasy sanmor:ségc_ngslr]rcumpllmlento en % Mantenimiento 0% 0% Seguridad y Salud en el Trabajo. No presenta ninguna sancién o multa por Si Cumple 1 1
Seguri?:iad v Salud er?el Trabaj% incumplimiento en esta tematica.
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL % de cumplimiento de los programas En el primer trimestre de 2019 no se actualiz6 el Plan de Gestién Ambiental para la
o . A ) . - )
Efectividad |DE LA EMPRESA: Medir el cumplimiento del Plan de ambientales establecidos en el Plan de % Creciente Mayor o lgual a 80% No Disponible vigencla, por lo tanto no se puege_ real_lza_r Su monitoreo t_emendo en cuenta que existe No Disponible ND ND
Gestion Ambiental Gestion Ambiental (Meta Anual) un informe tecnico donde se solicita eliminar algunas actividades del plan. El monitoreo
se realizard en el segundo trimestre de 2019.
A corte 31 de Marzo de 2019, alcanzé un cumplimiento del 16% de las actividades
Efectividad ggl\cnlilll'\IIZ_HI\I/IEEESS[/);ERLI/SLL'AI\/INeSiEe'TEEnF:OIqui:n?cI)LdIEIAD % de Cumplimiento del Programa de % Creciente Mayor o Igual a 80% 16% programadas en el Plan de Responsabilidad Social Empresarial de la vigencia 2019. Es No Cumple 1 o
Programa de Res onsabiiidad Social Eﬁ resarial Responsabilidad Social Empresarial (Meta Anual) importante tener en cuenta que este plan tiene vigencia 1 afio por lo tanto el avance P
9 p P definitivo es a 31 de Diciembre de 2019.
GESTION ACUEDUCTO 83%
Indice de Riesgo de la Calidad del Agua El agua distribuida es apta para el consumo humano, ya que presenta un valor Inferior
by ) ) :
y INDICE DE RIESGO DE CALIDAD DEL AGUA: Medirel | para consumo Humano (Segin pruebas ) ) al 5%. Cumple con la meta establecida para Ia vigencia. En la Empresa Aguas de )
Efectividad Riesqo de la calidad del agua para el consumo humano fisicoquimicas y microbiologicas de la % Decreciente Inferior a 5 % 0.03% Barrancabermeja S.A. E.S.P. el nivel de riesgo es bajo (0-5); siendo apta para el Si Cumple 1 1
9 gua p : a calidgd del a ua)g consumo humano de acuerdo con las caracteristicas basicas de la Resolucién 2115 de
g 2007. Presenta un promedio de0.03% a corte 31 de Marzo de 2019.




TIPO DE

% DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR FORMULA UNIDAD TENDENCIA META 2019 LOGRO ANALISIS CUMPLE CUMPLE =1
INDICADOR NO CUMPLE =0
INDICE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO: Refleja la continuidad en la prestacion del (1-(Im + In)) - Ver cuadro de Calculo de La Empresa mantiene unos buenos indices de continuidad del servicio. El indice de
Efecfividad |servicio publico domiciliario de acueducto con base en los . . % Creciente Mayor o Igual a 98,36% 99,42% continuidad del servicio con corte a Marzo es de 99,42%. Cumple con la meta Si Cumple 1 1
. ” - N Indice de Continuidad . : ;
dias de suspension del servicio durante un periodo de establecida para la vigencia.
seis (6) meses.
CONSUMO DE INSUMOS QUIMICOS (Sulfato de Disminuyé en
Eficiencia Aluminio - Cal - Cloro - Peréxido de Hidrégeno): Medir el | Consumo de Insumos Quimicos (Kilogramo (Kilogramo /mes) Decreciente Disminucién de Consumo 0,038 kg/m3 Consumo insumos quimicos: Vigencia 2018: 0,160 kg/m3 Vigencia 2019: 0,122 kg/m3 S Cumple 1 1
consumo de insumos de quimicos en el tratamiento del /mes) 9 respecto a la . Los insumos quimicos disminuyeron su consumo en 0,038 kg/m3. P
agua. vigencia 2018.
Aumento el
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA: Medir el consumo en 0,02 |Consumo energia: Vigencia 2018: 0.50 kw/m3 Vigencia 2019: 0.52 kw/m3 . Se
Eficiencia  |consumo de enegia electrica (Bocatoma - Planta - Consumo de Energia / mes (Kilovatio /mes) Decreciente Disminucién del Consumo kw/m3 con recomienda continuar con el programa de ahorro y uso eficiente de energia URE, para | No Cumple 1 0
Administracion) respecto a la lograr la meta establecida.
vigencia 2018
Menor a 25.891.344 m3
. . - . (Meta Anual) Para el periodo Enero a Marzo de 2019, el consumo acumulado de agua captada es de
Eficacia AGUA CAPTADA: Realizar la medicion del agua captada Metros clbicos de a_gua captada para Metros Cubicos Decreciente 5.721.740 m3 5.721.740 m3 vy es inferior en 751.096 m3 al valor establecido como meta del trimestre. | Si Cumple 1 1
para control del proceso. potabilizar
Menor a 6.472.836 m3 Por lo tanto, Cumple.
(Meta Primer Trimestre 2019)
Menor a 25.891.344 m3 (Meta
X . . - - Anual) Para el periodo Enero a Marzo de 2019, el consumo acumulado de Agua Tratada es de
Eficacia AGUA TRATADA: Realizar la medicion del agua tratada Metros clibicos de _agua suministrada a la Metros Cubicos Decreciente 5.467.040 m3 5.467.040 m3 vy es inferior en 1.005.796 m3 al valor establecido como meta. Por lo Si Cumple 1 1
para control del proceso. ciudad
Menor a 6.472.836 m3 tanto, cumple.
(Meta Primer Trimestre 2019)
GESTION COMERCIAL 30%
INDICE DE PERDIDAS POR USUARIO FACTURADO - .
- K . (Agua suministrada-Agua Facturada) / . . Para el periodo Enero a Marzo de 2019, el IPUF fue de 13,60 m3 por suscriptor al mes
Bficacia (IPUE)' Repre;ema el volumeq qe pérdidas de_ agua por (Suscriptores Totales Acueducto) / 12 (m3fsuscriptor/ mes) Decreciente 12,39 13,60 y es superior en 1,21 m3 al valor establecido como meta. Por lo tanto, No Cumple. No Cumple t °
suscriptor medido en metros clbicos por suscriptor al mes
. Para el periodo Enero a Marzo de 2019, el Volumen Producido fue de 5.467.040 m3y el
. INDICE. DE AGUA NOACONT/:\B!LIZADA - IANC: (Volumen Producido - Volumen Facturado) / . . . Volumen Facturado fue de 2.922.268 m3; por lo tanto, el IANC fue de 46,55% y es
Eficacia Determinar el porcentaje de pérdidas de agua en que la Volumen Producido x 100 % % Decreciente Igual o inferior a 36,24% 46,55% superior en 10.31% al valor establecido para el trimestre que es de 36.24%. por lo tanto No Cumple 1 0
empresa incurre en su operacion normal. ° p (e - P q 2270, P
no cumple con la meta establecida.




% DE CUMPLIMIENTO

OIS INDICADOR FORMULA UNIDAD TENDENCIA META 2019 LOGRO ANALISIS CUMPLE CUMPLE =1
INDICADOR NO CUMPLE =0
16.509.540 m3
. . I (Meta Anual) Para el periodo Enero a Marzo de 2019, el consumo acumulado de agua facturada fue
Eficacia AGUA FACTURADA: Agua facturada en el periodo por el Metros cibicos d.e agua facturada a la Metros Cubicos Creciente 2.841.022 m3 de 2.841.022 m3 y es inferior en 1.124.552 m3 al valor establecido como meta del No Cumple 1 0
prestador ciudad N
Menor a 3.965.574 trimestre, que es de 3.965.574 m3. Por lo tanto, No Cumple.
(Meta Primer Trimestre 2019)
SUSCRIPTORES RESIDENCIALES DE ACUEDUCTO: No. de suscriptores beneficiados con el Suscrintores Para el periodo Enero a Marzo de 2019, los Suscriptores Residenciales de Acueducto
Eficacia Medir suscriptores beneficiados con el servicio de servicio de acueducto en el sector . scrip Creciente 59.208 59.023 fueron 59.023, este valor es inferior en 185 suscriptores al valor establecido como No Cumple 1 0
. . N . Residenciales Acueducto X N
acueducto en el sector residencial residencial meta, que es de 59.208 suscriptores; por lo tanto, No cumple.
SUSCRIPTORES NO RESIDENCIALES DE No. de suscriptores beneficiados con el Suscrintores No Para el periodo Enero a Marzo de 2019, los Suscriptores No Residenciales de
Eficacia ACUEDUCTO: Medir suscriptores beneficiados con el servicio de acueducto en el sector no . . p Creciente 4.725 3.341 Acueducto fueron 3.341, este valor es inferior en 1.384 suscriptores al valor establecido | No Cumple 1 0
. 3 N Ny . Residenciales Acueducto N X
servicio de acueducto en el sector no residencial residencial como meta, que es de 4.725 suscriptores; por lo tanto, No Cumple.
SUSCRIPTORES TOTALES DE ACUEDUCTO: Medir No. de suscribtores beneficiados con el Para el periodo Enero a Marzo de 2019, los Suscriptores Totales de Acueducto fueron
Eficacia suscriptores beneficiados con el servicio de acueducto en . P Suscriptores Totales Creciente 63.933 62.364 62.364, este valor es inferior en 1.569 suscriptores al valor establecido como meta, que | No Cumple 1 0
servicio de acueducto en el area urbana X
el area urbana es de 63.933 suscriptores; por lo tanto, No Cumple.
SUSCRIPTORES RESIDENCIALES DE Medir suscriptores beneficiados con el Suscriptores Para el periodo Enero a Marzo de 2019, los Suscriptores Residenciales de
Eficacia ALCANTARILLADO: Medir suscriptores beneficiados con servicio de alcantarillado en el sector Residenciales Creciente 53.919 50.125 Alcantarillado fueron 50.125, este valor es inferior en 3.794 suscriptores al valor No Cumple 1 0
el servicio de alcantarillado en el sector residencial residencial Alcantarillado establecido como meta, que es de 53.919 suscriptores; por lo tanto, No cumple.
SUSCRIPTORES NO RESIDENCIALES DE Medir suscriptores beneficiados con el Suscriptores No Para el periodo Enero a Marzo de 2019, los Suscriptores No Residenciales de
Eficacia ALCANTARILLADO: Medir suscriptores beneficiados con | servicio de alcantarillado en el sector no Residenciales Creciente 4.448 3.199 Alcantarillado fueron 3.199, este valor es inferior en 1.249 suscriptores al valor No Cumple 1 0
el servicio de alcantarillado en el sector no residencial residencial Alcantarillado establecido como meta, que es de 4.448 suscriptores; por lo tanto, No Cumple.
SUSCRIPTORES TOTALES DE ALCANTARILLADO: No. de suscritores beneficiados con el Para el periodo Enero a Marzo de 2019, los Suscriptores Totales de Alcantarillado
Eficacia Medir suscriptores beneficiados con el servicio de . p Suscriptores Totales Creciente 58.367 53.324 fueron 53.324, este valor es inferior en 5.043 suscriptores al valor establecido como No Cumple 1 0
Ny servicio de acueducto en el area urbana X N
alcantarillado en el area urbana meta, que es de 58.367 suscriptores; por lo tanto, No Cumple.
Mayor o Igual 14.771.840 m3
. . . L . (Meta Anual) Para el periodo Enero a Marzo de 2019, el agua vertida facturada fue de 2.414.983 m3
Eficacia AoGrLélA \r/eEs?aTdI(?rA Agua vertida facturada en el periodo Metros clibicos d?aac?lzlja\éemda facturada a Metros Cubicos Creciente 1.277.977 y es inferior en 1.277.977 m3 al valor acumulado establecido como meta, que es de No Cumple 1 0
P P Mayor o Igual a 3.692.958 m3 3.692.960 m3; por lo tanto, no cumple.
(Meta Primer Trimestre 2019)
. ” . . Para el periodo Enero a Marzo de 2019, la Cobertura de Acueducto fue de 98,85%.
- COBERTURA DE ACUEDUCTO: Medir la poblacién (No. De suscriptores de servicio acueducto o . o o e o : : 00
Efectividad beneficiada con el servicio de acueducto / No. De Domicilios) X 100% % Creciente 98,89% 98,85% este valor es inferior en 0,04% al valor establecido como meta, que es de 98,89%; por | No Cumple 1 0
lo tanto, no cumple.
. . . Para el periodo Enero a Marzo de 2019, la Cobertura de Alcantarillado fue de 84,52%
. COBERTURA DE ALCANTARILLADO: Medir la (No. De suscriptores de servicio o . o o . o ! " o H .
Efectividad poblacién beneficiada con el servicio de alcantarillado alcantarillado / No. De Domicilios) X 100% % Creciente 84,00% 85,48% teasr:([aovillj)r;'eﬂse superior en 1,48% al valor establecido como meta, que es de 84%; por lo | SiCumple 1 1
Para el periodo Enero a Marzo de 2019, el indice de Agua Consumida por Usuario
INDICE DE AGUA CONSUMIDA POR USUARIO . . .
Eficacia FACTURADO ACUEDUCTO (ICUF Acu): Representa el (Agua facturada acueducto/suscriptores % Creciente 21,80 15,62 Facturado del servicio de_ Acueducto (ICUF Acueducto) f_ue de 15,62 m3 por suscriptor No Cumple . o
. totales acueducto/12) al mes, valor que es inferior en 6,18 m3 al valor establecido como meta, que es de
volumen de agua facturada por suscriptor por mes X
21,80 m3; por lo tanto, No Cumple.




% DE CUMPLIMIENTO

OIS INDICADOR FORMULA UNIDAD TENDENCIA META 2019 LOGRO ANALISIS CUMPLE CUMPLE =1
INDICADOR NO CUMPLE =0
INDICE DE AGUA CONSUMIDA POR USUARIO (Agua vertida facturada Para el periodo Enero a Marzo de 2019, el indice de Agua Consumida por Usuario
o FACTURADO ALCANTARILLADO (ICUF Alc) 9 N . Facturado del servicio de Alcantarillado (ICUF Alcantarillado) fue de 15,10 m3 por
Eficacia . alcantarillado/suscriptores totales % Creciente 21.74 15,10 X N N N . No Cumple 1 0
Representa el volumen de agua facturada alcantarillado alcantarillado/12) suscriptor al mes; valor que es inferior en 6,64 m3 al valor establecido como meta, que
por suscriptor, medido en metros ctbicos por suscriptor es de 21,48 m3; por lo tanto, No cumple.
DIFERENCIA ENTRE SUSCRIPTORES DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO NO (Ntmero de suscriptores no residenciales Para el periodo Enero a Marzo de 2019, la Diferencia entre Suscriptores de Acueducto
. RESIDENCIALES - DACAL NR: Medir la diferencia entre TP N . . y Alcantarillado No Residenciales (DACAL No Residenciales) fue de 142 suscriptores, '
Efecfividad . . . N de acueducto - Nimero de suscriptores no Suscriptores Decreciente Menor a 277 142 - . . Si Cumple 1 1
el nimero de suscriptores no residenciales de los . " " valor que es inferior en 135 suscriptores al valor establecido como meta, que es de 277
L L o residenciales de alcantarillado) N )
servicios publicos domiciliarios de acueducto y suscriptores; por lo tanto, Cumple.
alcantarillado
DIFERENCIA ENTRE SUSCRIPTORES DE . . . .
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO TOTALES DE (NGmero de suscriptores totales de P%i:r:t‘;fiwggg Eg;;ﬁ:gzngi;glli)l?ui'fgée;f)'joe;‘;fcﬁ“ﬁggm\::; rdeuf:gducw
Efecfividad |ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - DACAL: Medir la | acueducto - Nimero de suscriptores totales Suscriptores Decreciente Menor a 5.566 9.040 y . A " P ! a No Cumple 1 0
. . . X N superior en 3.474 suscriptores, al valor establecido como meta, que es de 5.566
diferencia entre el nimero de suscriptores totales de de alcantarillado) X N
Ny suscriptores; por lo tanto, No cumple.
acueducto y alcantarillado
I;:S/:J;Ug\g? geE feiﬁgixuﬁs(ﬁ:ﬁ:lo Para el periodo Enero a Marzo de 2019, el indice de Suministro por Usuario Facturado
Eficacia - - Repres . gua (ICUF + IPUF) (m3/suscriptor/mes) Decreciente Menor a 34,19 29,01 (ISUFi) fue de 29,01 m3 por suscriptor al mes, valor que es inferior en 5,18 m3 al valor Si Cumple 1 1
suministrada por suscriptor, medido en metros cubicos por " )
. . establecido como meta, que es de 34,90 m3; por lo tanto, cumple.
suscriptor al mes (m3/suscriptor/mes).
RECLAMACION COMERCIAL ACUEDUCTO: Indica las
reclamaciones quejas o recursos de indole comercial L . Para el periodo Enero a Marzo de 2019, la Reclamacion Comercial de Acueducto fue
- N (No. Reclamacién Comercial Acueducto / . . L .
Eficacia sector acueducto, presentados por los suscriptores o . % Decreciente Igual o Inferior a 5% 0.89% de 0,89%, valor que es inferior en 4,11% al valor establecido como meta, que es de Si Cumple 1 1
. N No. Total de Suscriptores Acueducto) * 100 X
usuarios a la empresa, respecto de los cuales exista 5%; por lo tanto, cumple.
inconformidad o controversia.
RECLAMACION COMERCIAL ALCANTARILLADO:
Indica las reclamaciones quejas o recursos de indole (No. Reclamacién Comercial Alcantarillado / Para el periodo Enero a Marzo de 2019, la Reclamacién Comercial de Alcantarillado
Eficacia comercial sector alcantarillado presentados por los No. Total de Suscriptores Alcantarillado) * % Decreciente Igual o Inferior a 3% 0.020% fue de 0,02%, valor quer es inferior en 2,98% al valor establecido como meta, que es Si Cumple 1 1
suscriptores o usuarios a la empresa, respecto de los 100 de 3%; por lo tanto, cumple.
cuales exista inconformidad o controversia.
INDICADOR DE RECLAMOS COMERCIALES - IQR reclamos acueducto
acueducto: Este indicador medira el nimero de reclamos /1000 suscriptores Para el periodo Enero a Marzo de 2019, el Indicador de Reclamos Comerciales fueron
Eficacia comerciales por exactitud en la facturacién resueltos a ((Rem x mf )/( NTU )) x 1000 acueducto / periodo Mantenimiento Menor a 255 3 3, valor que es inferior en 252 reclamos al valor establecido como meta, que es de 255 | Si Cumple 1 1
favor del suscriptor en segunda instancia por cada 1.000 analizaso reclamos; por lo tanto, Cumple.
suscriptores por afio acueducto
INDICADOR DE RECLAMOS COMERCIALES - IQR
alcantarillado Este indicador medira el nimero de reclamos acueducto
Eficacia reclamos comerciales por exactitud en la facturacion (( Rem x mf )/(NTU )) x 1000 /1000 suscriptores Mantenimiento Menor a 233 0 Para el periodo Enero a Marzo de 2019, el Indicador de Reclamos Comerciales fue de Si Cumple 1 1
N : X alcantarillado / periodo cero (0) por lo tanto, cumple.
resueltos a favor del suscriptor en segunda instancia por N
N ~ N analizado
cada 1.000 suscriptores por afio alcantarillado
- . . . [ i i i ici6 0
o INDICE DE MICROMEDICION REAL: Medir la cobertura | (No. Total de medidores instalados / (No. ! Para el periodo Enero a Marzo de 2019, el Indice de Micromedicién Real fue de 88,83%
Eficacia N L . % Creciente 90,73% 88,83% y es inferior en 1,90% al valor establecido como meta, que es de 90,73%; por lo tanto, No Cumple 1 0
de micromedicion. Suscriptores Acueducto) x 100 No cumple
“ X . . . Para el periodo Enero a Marzo de 2019, el indice de Micromedicién Nominal fue de
Eficacia INDICE DE MIC.ROME.Dl.?ION NOMINAL: Medir la (No. Total de me_dldores funcionando) / (No. % Creciente 89,78% 73,46% 73,46%, valor que es inferior en 16,32% al valor establecido como meta, que es de No Cumple 1 0
cobertura de micromedicién. Total de medidores Instalados) x 100 !
89,78%; por lo tanto, No cumple.




TIPO DE % DE CUMPLIMIENTO
INDICADOR FORMULA UNIDAD TENDENCIA META 2019 LOGRO ANALISIS CUMPLE CUMPLE =1
INDICADOR NO CUMPLE =0
GESTION SANEAMIENTO BASICO 100%
En el avance de cumplimiento del PSMV aprobado en la Resolucion 172 del 2012, que
CALIDAD DE ALCANTARILLADO - PSMV : es entregado a la autoridad ambiental CAS, se reporto el 31,95 % para su verificacion,
Efecfividad |Cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de % de cumplimiento del PSMV % Creciente 29% 31,95% validacion y aprobacion frente al cumplimiento de la Empresa de servicios publicos en Si Cumple 1 1
Vertimientos relacion a la obligacion contenida en la resolucion 172 de 2012. Se anexa cuadro que
soporta el avance.
En el mantenimiento correctivo en el trimestre se realizaron las limpieza y
No. de solicitudes de mantenimiento desobstruccion de 195 elementos (cajas y cadmaras de inspeccién) y 19 sumideros
MANTENIMIENTO CORRECTIVO ALCANTARILLADO: atendidas oportunamente en (72hr) recolectores de aguas lluvias; ademas del destaponamiento de 19.591 metros lineales
Eficacia Reflejar la efectividad del servicio de mantenimiento de despues de recibida la solicitud / No. de % Mantenimiento 100% 100% de redes de los sistemas de alcantarillado Pluvial y Sanitario. Si Cumple 1 1
Alcantarillado solicitudes de mantenimiento recibidas) X
100 De 73 solicitudes fueron atendidas 73 en un periodo menor a 72 horas cada una.
INDICE DE RECLAMACION OPERATIVA - ) ) N -
ALCANTARILLADO: Indica las reclamaciones operativas (No. De reclamaciones Operativas Se indica que pa}ra_ el primer trimesire _de la vigencia 2019’.59 recibieron un total de 207
- . . - . . reclamos, con cédigos de causales asignados en referencia a la Resolucién SSPD .
Eficacia del sector alcantarillado, presentados por los suscriptores | Alcantarillado / No. Total de suscriptores % Decreciente Menor a 1% 0,4% N d - L Si Cumple 1 1
N " " . 20151300054575 de la Superintendencia de Servicios Publicos. Cumple con la meta
0 usuarios a la empresa, respecto de los cuales exista alcantarillado) * 100 . . ;
B " y establecida para la vigencia.
inconformidad o controversia.
CONTRATACION 100%
CONTRATOS SIN LIQUIDAR CON PLAZO EXPIRADO Numero de Contratos terminados suscritos
Efecfividad DES MESES: Identificar los contratgs que a la fecha han a p_amr de la vigencia 201§ con p]gzo No. de Contratos Decreciente Menor de 6 5 En el primer trimestre de 2019 se cumple la meta con menos de 5 contratos sin liquidar | SiCumple 1 1
cumplido el plazo de 5 meses para liquidar y no cuentan expirado de 5 meses para liquidacién e
con acta de liquidacién informado a Secretaria General.




% DE CUMPLIMIENTO

UIAD DI INDICADOR FORMULA UNIDAD TENDENCIA META 2019 LOGRO ANALISIS CUMPLE CUMPLE =1
INDICADOR NO CUMPLE =0
CONTROL DE CALIDAD 100%
X . (No. Total de muestras concertadas - No.
Eficacia CUMF.’LI.MIENTO PLAN DE MUESTREO: G_arantlzar el Total de muestras No concertadas) / Total % Mantenimiento Mayor o Igual a 90% 95,77% Se cumple con lo estipulado en la programacién del plan de muestreo. Si Cumple 1 1
cumplimiento del Plan de Muestreo para Calidad del Agua
de Muestras Concertadas *100
CONTROL DE DESVIACIONES EN EL PROCESO . . . _—
Eficacia ANALITICO: Determinar las desviaciones en el proceso (No.Total de patrones acleptablef / No. Total % Mantenimiento Mayor o Igual a 95% 95,83% Se obtiene un resultaqo satisfactorio en el control y sgglmulento en el desarrollo de los i Cumple 1 1
analitico de patrones analizados) *100 ensayos del laboratorio. Cumple con la meta establecida para el trimestre.
CUMPLIMIENTO EN EL PLAN DE MANTENIMIENTO Y CPCVEE= (Total de equipos calibrados y No Aplica al | No Aplica al
Eficacia CALIBRACION DE EQUIPOS: Cumplir con el Plan de verificados / Total de equipos programados % Creciente 100% NA No aplica al corte. Periodicidad Anual. chrltcea b chrltcea | No Aplica al Corte
Mantenimiento y Calibracién de Equipos para calibracion y verificacién) x 100
CONTROL DE GESTION No Aplica al Corte
INDICE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ANUAL (No. de procesos auditados/No. de No Avlica al | No Aplica al
Eficacia DE AUDITORIA: Medir el cumplimiento del Plan de procesos programados a auditar en el % Mantenimiento 85% NA No aplica al corte. Periodicidad anual. ocsr'[cea a ocsr'[cea al'No Aplica al Corte
Auditoria Anual de la Empresa periodo) X 100%
NIVEL DE CUMPLIMEINTO DE LOS MONITOREOS A (No. de informes de seguimiento a los
LOS PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONALES Ianeﬁ de mejoramiento glaborados enel No Aplica al | No Aplica al
Eficacia  |SUSCRITOS CON EL ENTE DE CONTROL MUNICIPAL: | P jora % Mantenimiento 100% NA No aplica al corte. Periodicidad semestral. 0 Aplcaal | No Apicaali i, aplica al Corte
" L . . periodo / No. de informes a elaborar en el Corte Corte
Medir el Cumplimiento de los Planes de Mejoramiento .
N . . periodo)
suscritos con la Contraloria Municipal
GESTION DOCUMENTAL No Aplica al Corte
Eficacia CUMPLIMIENTO DEL PINAR: Medir el cumplimiento de % de Cumplimiento PINAR % Creciente 80% NA No aplica al corte. Periodicidad Anual. NoAplicaal | No Aplicaal |\, Aplica al Corte
Plan de Archivo Corte Corte
GESTION INFORMATICA No Aplica al Corte
Efecfividad NIVEL DE CUMPLIMIENTO. PETI: Mide !OS equipos a los % de Cumplimiento PETI % Creciente Mayor o Igual a 80% NA No aplica al corte. Periodicidad Anual. NoAplicaal | No Aplicaal |\, Aplica al Corte
que se les realiza mantenimiento preventivo. Corte Corte
GESTION INVENTARIOS No Aplica al Corte
VERIFICACION FISICA DE INVENTARIOS: Verificar y (No. de elementos verificados No Avlica al | No Aplica al
Eficacia  |controlar la existencia fisica de los activos fijos que encontrados/No. de elementos total % Mantenimiento 100% 100% No aplica al corte. Periodicidad Anual. Comte | ama | No Aplica al Corte

registran en la empresa

Inventario) X 100%

GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

Informacion No Disponible al

corte

Informacién No disponible, teniendo en cuenta que ellos realizan el cargue de los indicadores el 30 de Abril de 2019 a la pagina de la Contaduria General.Aun se encuentran en consolidacion




% DE CUMPLIMIENTO

UROIRE INDICADOR FORMULA UNIDAD TENDENCIA META 2019 LOGRO ANALISIS CUMPLE CUMPLE =1
INDICADOR NO CUMPLE =0
GESTION DEL TALENTO HUMANO No Aplica al Corte
% CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION: (No. de capacitaciones realizadas / No. de No Avlica al | No Aplica al
Eficacia Verificar el cumplimiento del Plan de Capacitaciones de la | capacitaciones programadas en el Plan de % Creciente Igual o Superior a 80% NA No aplica al corte. Periodicidad Semestral. ocsr'[cea a ocsr'[cea al'No Aplica al Corte
Empresa. Capacitaciones) X 100%
EVALUACION POR COMPETENCIAS: Medir el (Sumatoria del % alcanzado en la No Avlica al | No Aplica al
Eficacia  |porcentaje de cumplimiento de la evaluacion por Evaluacién por Competencia de cada % Creciente Igual o Superior a 80% NA No aplica al corte. Periodicidad semestral. °Csr'[cea a °Csr'[cea | No Aplica al Corte
competencias de la Empresa trabajador / No de trabajadores evaluados)
SECRETARIA GENERAL Y GESTION JURIDICA No Aplica al Corte
. . (Numero de acciones de gestion de cobro . .
Eficiencia ACCIONES I.D,E GESTION EN COBRO COACTIVO: realizadas / Numero de expedientes en % Creciente Mayor a 80% NA No aplica al corte. Periodicidad semestral. NoAplicaal | No Aplicaal |\, Aplica al Corte
Medir la gestién de cobro coactivo en la empresa . Corte Corte
cobro coactivo)
% DE ACCIONES DE TUTELA FALLADAS A FAVOR: (No. de tutelas falladas a favor / No. tutelas No Aplica al | No Aplica al
Efectividad |Medir la cantidad de acciones de tutela que se fallan a . . o . % Creciente Mayor a 80% NA No aplica al corte. Periodicidad semestral. °cpr'[ca al °cpr'[ca | No Aplica al Corte
favor notificadas) x 100% orte orte
% SERVIDORES PUBLICOS SANCIONADOS (No. servidores publicos sancionados por la
Efectividad DISCIPLINARIAMENTE: (No. servidores pUbh?OS Empresa / No. total de servidores publicos) % Decreciente Menor o Igual a 2% NA No aplica al corte. Periodicidad Anual. No Aplicaal | No Aplicaal| Aplica al Corte
sancionados por la Empresa / No. total de servidores Corte Corte

publicos) x 100%

x 100%




