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TIPO JERARQUIA NUMERO ARTICULOS Y EVIDENCIA DE FECHA DE
OBSERVACIONES
PROCESO CLASIFICACION NORMATIVA Y EECHA AUTOR NUMERALES DESCRIPCION CUMPLIMIENTO EVALUACION RESPONSABLE
Externa| Interna
Uso de la imagen institucional
GESTION ESTRATEGICA- General X Resolucion 1211212018 Aguas de Todos Por medio de la cual se adopta el Manual de identidad Corporativa de la g:l ac;::rr]dc;la zazolnd(;cezlamlcznis Anual Todo el personal
COMUNICACIONES Empresarial 359 Barrancabermeja Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. val {uso ce 9, P
colores institucionales,
uniformes. etc)
Actas  Comite  de
Dirgida a Representantes Sg:;;'cl:;g): y
Procuraduria Legales, Comités de cumolimiento del Profesionales Unidad
GESTION ESTRATEGICA GENERAL X Circular No 0006-18 19/11/2018 General dela [Completo Lineamientos para el Ejercicio de la Accién de Repeticién Conciliacion y  Defensa A I’tiCFL)HO 20 Numeral 5 Control de Gestion (Ill'y
Nacién Judicial, Apoderados y Jefes Jefe Unidad), Gerente
de Control Interno del Decreto 1716 de
2009 por parte del
Secretario Téc CCD.J
Gerencia Aguas Resolucion de asignacion de
GESTION ESTRATEGICA ESPECIFICA X RESOLUCION 323 02/11/2017 de ltems del 1 al 9 Manual de administracion de caja menor. : g anual Secretaria Gerencia
. encargado de caja menor
Barrancabermeja
Por la cual se adopta la matriz de comunicacién y la version actualizada
del Plan de Comunicaciones de la empresa Aguas de Barrancabermeja
SAESP, enel cual se
GESTION ESTRATEGICA- General X Resolucion 24092017 Aguas de Todos establece el desarrollo estratégico de la comunicacién organizacional, lafInforme del avance del Plan Semestral Profesional | adscrito a la
COMUNICACIONES Empresarial 252 Barrancabermeja produccién y de Comunicaciones vigente Gerencia
circulacion de informacion que socialice el proyecto misional de Aguas
de
Barrancabermeja hacia los diferentes grupos de interés'




Las campafias, eventos y publicaciones deberan ser aprobadas por la
Gerencia y serén liderados por la Comunicadora Social bajo los
siguientes lineamentos:

-Ser prioritarios e indispensables para el cumplimento de la misién y las
funciones de Aguas de Barrancabermeja o cumplir con los pardmetros
de austeridad, pertinencia y eficiencia.

-Estar dirigidos a las audiencias relevantes y contemplar los medios
regionales.

-Realizar Unicamente eventos que sean estrictamente necesarios o
privilegiar el uso de auditorios o espacios institucionales.

Informe de Austeridad en el

GESTION ESTRATEGICA- Resolucion Aguas de Articulo 1 numeral 2: Impresos, [-Definir una agenda de eventos y coordinarla al interior de la entidad . . Profesional | adscrito a la
General , 12/05/2017 . . o ) . gasto publico - impresos y Anual .
COMUNICACIONES Empresarial 147 Barrancabermeja| publicidad y publicaciones |para que un mismo evento pueda ser aprovechado por varios procesos ublicaciones Gerencia
-Limitar los costos de alimentacion y material promocional que se P
entregue en los eventos y solicitar solo las cantidades justas, en caso de
ser viabilizados.
-Lineamiento de Cero papel. Las comunicaciones prioritariamente seran
manejadas via correo Outlook, a través de los correos institucionales y a
través del Sistema de Gestion Documental; solo se hara impresion de
soportes estrictamente necesarios. Para asegurar las copias de
seguridad y backup de los mismos, el proceso de tecnologia asegurara
la elaboracién de las copias de seguridad y custodia de la informacién.
Se evidencia con el informe
. trimestal que es emitido por la
Gerencia Aguas . . . ” . . . | SE ACTUALIZA CADA
GESTION ESTRATEGICA ESPECIFICA RESOLUCION 147 12/05/2017 de COMPLETO L|neam|e’ntgs mediante el cual se adopta politica de .austendad en ellUnidad de coltrol de Gestion, VEZ QUE LA NORMA UNIDAD CONTROL DE
. gasto putblico de la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP el cual es avalado por la GESTION
Barrancabermeja . . SEA MODIFICADA
Gerencia paraser publicado en
la web
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno. Las entidades
que hacen parte del ambito de aplicacion de la Ley 87 de 1993, deberan
establecer un Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno S .
\ . . o Operativizacion Comites de
como drgano asesor e instancia decisoria en los asuntos del control .
intemo. intearado bor- Control Interno, Funciones,
16 per. . - Subcomités, Instrumentos,|Acorde  con  los Responsabilidad de todos los
1. El representante legal quien lo presidira. - . . Colaboradores del .
. . P . Informe Ejecutivo Anual. lineamientos que se procesos por proveer insumos
Articulo 2.2.21.1.5. 2. El jefe de planeacion o quien haga sus veces. ) o . L Proceso  Control  de -
) o . Producto: Actualizacién de|expidan. Minimo dos , para la elaboracion de
3. Los representantes del nivel directivo que designe el representante s - . N Geston .
Actos administrativos, Cddigo|reuniones al afio informes.

legal.

4. El representante de la alta direccion para la implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno.

(sic) El jefe de control interno o quien haga sus veces, participara con
voz pero sin voto en el mismo y ejercera la secretaria técnica

de etica del auditor interno,
Estatuto de auditoria.




GESTION ESTRATEGICA

GENERAL

Decreto 648

19/04/2017

Presidencia de la

Funciones del Comite Tnstitucional de Coordinacion de Control nterno.
Son funciones del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno:

a). Evaluar el estado del Sistema de Control Interno de acuerdo con las
caracteristicas propias de cada organismo o entidad y aprobar las
modificaciones, actualizaciones y acciones de fortalecimiento del sistema
a partir de la normatividad vigente, los informes presentados por el jefe
de control interno o quien haga sus veces, organismos de control y las

Republica recomendaciones del equipo MECI;
b). Aprobar el Plan Anual de Auditoria de la entidad presentado por el
jefe de control interno o quien haga sus veces, hacer sugerencias y
seguimiento a las recomendaciones producto de la ejecucion del plan de L .
. o Operativizacion Comites de
acuerdo con lo dispuesto en el estatuto de auditoria, basado en la .
o " . o : Control Interno, Funciones,
priorizacién de los temas criticos segun la gestion de riesgos de la s "
L Subcomités, Instrumentos,[Acorde  con  los Responsabilidad de todos los
Administracion; Informe Ejecutivo Anual lineamientos que se Colaboradores del rocesos por proveer insumos
Articulo 2.2.21.1.6 c). Aprobar el Estatuto de Auditoria Interna y el Codigo de Etica del _J o . . .q Proceso  Control  de|” borp -
. ) . L Producto:  Actualizacién de[expidan. Minimo dos , para la elaboracién de
auditor, asi como verificar su cumplimiento; o .- . N Geston ;
. . L . , . Actos administrativos, Cddigo(reuniones al afio informes.
d). Revisar la informacién contenida en los estados financieros de la . Y
. ) de etica del auditor interno,
entidad y hacer las recomendaciones a que haya lugar; .
. . . . \ . Estatuto de auditoria.
e). Servir de instancia para resolver las diferencias que surjan en
desarrollo del ejercicio de auditoria interna;
f). Conocer y resolver los conflictos de interés que afecten la
independencia de la auditoria;
g). Someter a aprobacion del representante legal la politica de
administracion del riesgo y hacer seguimiento, en especial a la
prevencidn y deteccion de fraude y mala conducta;
h). Las demas asignadas por el Representante Legal de la entidad.
Parégrafo 1°. El Comité se reunira como minimo dos (2) veces en el afio.
Paragrafo 2°. En las entidades que no cuenten con servidores publicos
que hagan parte de la alta direccién, las funciones del comité seran
oiarcidac diractamaenta nar al ranracentante lenal de 1a antidad v Ine
La comunicacion de AGUAS DE BARRANCABERMEJA con sus grupos
, . de interés se realizara de acuerdo a lo que se establezca en el plan de|Informe del avance del Plan Profesional | adscrito a la
Articulo 2. Literal a. numeral 8 o . o . o . Semestral .
Comunicaciones. Las estrategias de comunicacién se actualizaran|de Comunicaciones vigente Gerencia
anualmente segun los lineamientos de establecidos por la Gerencia.
Articulo 2.Literal b Directrices Politicas de rnformacién a la comunidad Informe d.el gvance .del Plan Semestral Profesional | ad§ critoa la
de Comunicaciones vigente Gerencia
GESTION ESTRATEGICA- General Resolucién 201212016 Aguas de Articulo 2. Literal ¢ numeral 1 Cartgleras acordes con la politica de que seamos una empresa moderna|Informe dlel avance .del Plan Semestral Profesional | adgcnto ala
COMUNICACIONES Empresarial 379 Barrancabermeja y eficiente. , de Comunicaciones vigente Gerencia
La relacion de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P, con los
] . medios de comunicacion tendra caracter institucional con objetividad,|{Informe del avance del Plan Profesional | adscrito a la
Articulo 2. Literal ¢ numeral 9 . ., o . o . Semestral .
transparencia y cooperacion con ellos y las realizara el Gerente o quién|de Comunicaciones vigente Gerencia
para tal efecto deleque.
. . Primara la responsabilidad en las funciones y la eficaz comunicacion de|Informe del avance del Plan Profesional | adscrito a la
Articulo 2. Literal ¢ numeral 15 . . o . Semestral .
lo que de esta se deba publicar y comunicar. de Comunicaciones vigente Gerencia
, . El uso de la imagen corporativa conceptual y visual debe establecerse|Informe del avance del Plan Profesional | adscrito a la
Articulo 2. Literal ¢ numeral 18 |, o o . Semestral .
bajo autorizacién expresa de la empresa. de Comunicaciones vigente Gerencia
Articulo 3 Anexo 1 Numeral 2: NOt.IC.'aS' I,El sujeto obligado hab"'t“? ung seceion que contenga l?S Publicacién en pagina web / Profesional | adscrito a la
o 26 noticias mas relevantes para sus usarios, ciudadanos y grupos de interés Prensa Semestral Gerencia
Ministerio de ' y que estén relacionadas con su actividad
, , T n | M4 v N . T . . . e . . e r . . 0
GESTION ESTRATEGICA- - ec oog@sl de | Articulo 3 Anexo 1 Numeral 2: |Calendario de actividades: EI sujeto obligado habilita un F:alendarlo de Pubhcacpn en pagina web / Semestral Profesional | ad§cr|to ala
General Resolucion 3564 31/12/2015 la Informacién y 2.7 eventos y fechas claves relacionadas con sus procesos misionales Calendario Gerencia
COMUNICACIONES L = > . : =
las Informaciom adicional: Los sujetos obligados en virtud del principio de la
Comunicaciones | Articulo 3 Anexo 1 Numeral 2: [divulgaciéon proactiva de la informacion, podrén publicar informacion|Publicacion en pagina web / Semestral Profesional | adscrito a la
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general o adicional que resulte Util para los usuarios, ciudadanos o
arupos de interés.

Inicio noticias relevantes

Gerencia




GESTION ESTRATEGICA

GENERAL

ESTATUTOS 2070

30/11/2015

Representante
legal de Aguas
de
Barrancabermeja

Articulo 24

ORGANOS: La sociedad tiene los siguientes érganos de direccion y
administracién.:1). La Asamblea General de accionistas. 2,) La Junta
Directiva 3.) El Gerente o Representante Legal Cada uno de estos
érganos desempefia sus funciones separadamente conforme a las leyes
y dentro de las facultales y atribuciones que le confieren los presentes
estatutos, segun se dispone en los capitulos siguientes. La sociedad
tendrda un Revisor Fiscal, los vocales de control y todos los demas
empleados necesarios para atender el desarrollo de los negocios,
elegidos 0 nombrados en la forma establecida en los estatutos

Acta 003 de octubre 5 de 2018

Cada 4 Afios

Asamblea de Accionistas

Articulo 55

PARAGRAFO SEGUNDO. ASISTENCIA' DEL GERENTE A
REUNIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA: Si el gerente no fuere
miembro de la junta directiva, concurrird

igualmente a sus reuniones y tendra en ellas voz pero no voto. La junta
directiva podra en un determinado caso decidir sobre la conveniencia de
la asistencia del gerente

Acta 003 de octubre 5 de 2018

Cada 4 Afios

Asamblea de Accionistas

Articulo 62

DEL GERENTE: La sociedad tendra un Representante Legal; que es el
Gerente, designado por ta Junta Directiva, de periodo fijo, el cual tendra
dos (2) Suplentes también elegidos por la Junta Directiva, el cual podréa
ser empleado de la sociedad y ejercer otras funciones. El Gerente tendra
asu cargo la administracion y gestién de los negocios, sociales con
sujecion a la ley y a los presentes estatutos

Acta 003 de octubre 5 de 2018

Cada 4 Afos

Asamblea de Accionistas

ARTICULO 63.-

PERIODO: El periodo del Gerente, sera de cuatro (4) afios contados a,
partir de su eleccion, pero podra ser reelegido indéfinidamente, por
periodos iguales de,

cuatro (4) afos, {uando la Junta no elija el Gerente en las oportunidades
que deba hacerlo. Continuaran los anteriores en sus nombramiento por
parte de la Junta Directiva El Gerente deberd reunir los siguientes
requisitos: Profesional universitario con postgrado. Profesional con mas
de 5 afios de experiencia que se haya desempefiado en empresas
privadas o publicas en cargos de direccion y confianza. Capacidad de
gestidbn comprobada con base en sus anteriores ocupaciones que
evidencia capacidad de liderazgo y de trabajo en equipo, capacidad y
criterio anticipar y reaccionar adecuadamente ante riesgos regulatorios,
financieros , econdémicos y habilidades de negociacion.

Acta 003 de octubre 5 de 2018

Cada 4 Afios

Asamblea de Accionistas




Articulo 64

FUNCIONES - T. EJercer Ta representacion legal de 1a sociedad, usar 1a
razén social y dirigir la administracion de los negocios sociales. 2. Hacer
cumplir las funciones de las diferentes dependencias y de los
empleados de la Compafiia. 3. Nombrar, remover, suspender y
sancionar libremente el personal cuya designacién no corresponda a la
Junta Directiva la némina correspondiente de los funcionarios que deban
ser nombrados por ella. 4. Ejecutar y celebrar y legalizar todos los
actos, contratos y gestiones necesario o convenientes para el adecuado
cumplimiento del objeto social, procediendo con la autorizacion o con la
aprobacién de la Junta Directiva o0 de la Asamblea General, segun el
caso, en los asuntos en que esas entidades tengan intervencion o
competencia. Igualmente, comprar, gravar y enajenar bienes inmuebles
previa autorizacion de la Junta Directiva y en los casos regulados en los
presentes estatutos. 5. Ejecutar las decisiones de la Asamblea General
y de la Junta Directiva. 6. Presentar anualmente a la Asamblea el
balance y estado de cuentas correspondientes al ejercicio, junto con un
informe sobre la forma como hubiere llevado a cabo su gestién vy las
medidas cuya adaptacion recomiende a la Asamblea. Estos documentos
deberan ser sometidos al estudio previo de la Junta Directiva, por lo
menos un mes antes de la fecha fijada para la reunién de la Asamblea.
7. Presentar a la Asamblea y a la Junta Directiva los informes y
proyectos necesarios, para la debida ejecucién, la mejor organizacién o
la ampliacién de los negocios sociales. 8. Presentar mensualmente a la
Junta Directiva los balances de prueba. 9. Presentar a la Junta Directiva
los planes de operacion y los reglamentos de organizacion de la
sociedad.

10. Comparecer en juicio, comprometer, conciliar, desistir y transigir, los
negocios sociales y nombrar apoderados especiales que actien a
nombre-de la sociedad judicial o extrajudicial 11. Conferir a apoderados
especiales, la representacion de la compafia ante autoridades

Acta 003 de octubre 5 de 2018

GERENTE

GESTION ESTRATEGICA

GENERAL

DECRETO 1080
(ultima fecha de
actualizacion 9 de
febrero de 2019)

26/05/2015

Ministerio de
Cultuta

ARTICULO 2.8.2.2.4

indiciales _administrativas n de otro arden r‘llflﬂege_fﬁsm necesarin 0
TMVETdTTUS Ue UUCUIMETOS &S TesSpuTtsa TaS ETudues uer

Estado a través del Secretario General o de otro funcionario de igual o
superior jerarquia, y del responsable del Archivo o quien haga sus veces,
exigir la entrega mediante inventario, de los documentos de archivo que
se encuentren en poder de servidores publicos y contratistas, cuando
estos dejen sus cargos o culminen las obligaciones contractuales, De
igual forma, deberan denunciar ante los organismos de control el
incumplimiento de esta obligacion para las acciones del caso.

PARAGRAFO. El deber de entregar inventarios de los documentos de
archivo a cargo del servidor publico, se circunscribe tanto a los

a snaant £l aarakiyg teadiaianal o 1 a snaant

UNIDADES DE ARCHIVOS,
CARPETAS, DOCUMENTO
EN EXCEL

SE ACTUALIZA
TRIMESTRAL LAS
TABLAS Y SE
ENVIAN EN DIGITAL
A GESTION
DOCUMENTAL

Secretaria Gerencia

GESTION ESTRATEGICA

GENERAL

DECRETO 2768

28/12/2012

Ministerio de
Hacienda y
CréditoPublico

Articulos 1 al 19

Por el cual se regula la constitucion y funcionamiento de las cajas
menores.

Resolucion de apertura -
comprobante de egreso -
notificacion al encargado de la
caja menor

anual

Secretaria Gerencia

ARTICULO 23. Formacién de archivos. Teniendo en cuenta el ciclo vital
de los documentos, los archivos se clasifican en:

a) Archivo de gestion. Comprende toda la documentacion que es
sometida a continua utilizacién y consulta administrativa por las oficinas
productoras u otras que la soliciten. Su circulacién o tramite se realiza
para dar respuesta o solucidn a los asuntos iniciados

Se evidencia en las unidades
de archivo que reposan en la
gerencia

SE ACTUALIZA
MENSUALMENTE

SECRETARIA DE
GERENCIA

Pendiente subseries para el




TITULO V GESTION DE

afio 2019, para poder
reclasificar la correspondencia

GESTION ESTRATEGICA GENERAL LEY 594 141072000 | SENADO DELAIDOCUMENTOS Reglamentado recibida en Gerencia, la
REPUBLICA | por el Decreto Nacional 2609 I . SE ACTUALIZA >
Se evidencia en las planillas cuales se solicitaron por
de 2012 : . . . . TRIMESTRAL LAS
ARTICULO 24. Obligatoriedad de las tablas de retencion. Seralque se llevan donde se escrito al lider del proceso en
. . . . . TABLAS Y SE SECRETARIA DE
obligatorio para las entidades del Estado elaborar y adoptar las|registran las unidades de su momento
. - . . ENVIAN EN DIGITAL GERENCIA
respectivas tablas de retenciéon documental. archivo debidamente
codificadas con las TRD A GESTION
DOCUMENTAL
Personas que prestan servicios publicos. Pueden prestar los servicios
publicos: 15.1. Las empresas de servicios publicos. 15.2. Las personas
naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas, 0 como
consecuencia o complemento de su actividad principal, los bienes y
servicios propios del objeto de las empresas de servicios publicos. Ver
art. 125, Ley 1450 de 2011 15.3. Los municipios cuando asuman en
forma directa, a través de su administracion central, la prestacion de los
servicios publicos, conforme a lo dispuesto en esta Ley. 154.
GESTION ESTRATEGICA GENERAL LEY 142 107904 | COn9reso dela Articulo 15 Reglamentada por el Decreto Nacional 421 de 2000. Las organizaciones| p.q oy o pyp cA Asamblea de Accionistas
Republica autorizadas conforme a esta Ley para prestar servicios publicos en
municipios menores en zonas rurales y en areas 0 zonas urbanas
especificas. 15.5. Las entidades autorizadas para prestar servicios
publicos durante los periodos de transicion previstos en esta Ley.
15.6. Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o
nacional que al momento de expedirse esta Ley estén prestando
cualquiera de los servicios publicos y se ajusten a lo establecido en el
paragrafo del Articulo 17. Ver art. 1, Decreto Nacional 1713 de 2002,
Ver Resolucién CREG 135 de 2012
Por medio del cual se actualiza el Plan de Emergencia y Contingencia de Profesional Ill - Ambiental Se reconoce ol Comi de
i . la Empresa Aguas de Banancabermeja SA ESP, y se establece los i i0 i - i
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Ambiental Resolucion 200 de 2019 Gerencia Todos presa Aguas e = ) y , Ejecucion de Simulacro - Plan Anual Subgerenciade | o encia y Contigencia de
(19/07/2019) procedimientos institucionales para la respuesta de emergencia ante  [de Emergencia y Contingencia Operaciones
Todos | Desastres de la Empresa
cualquier eventualidad. 0 ?S 0S proceso§
Por medio del cual se adopta el Manual Integral de Residuos de la Profesional Il - Gestion
£ A de B b a SA ESP. el | ; Certificados - Disposicion Ambiental Integridad en los procesos
201 do 2015 mpresa Aguas de Barrancabermeja , €l cual contiene Final de Residuos Subgerencia de para la clasificacion,
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Ambiental Resolucion (19/0712019) Gerencia Todos caracterizacion de los residuos generados en la empresa, el manejo, el Cetrtificados por entes Trimestral Operaciones transporte, Aprovechamiento y
aprovechamiento y/o disposicién final y los requisitos aplicables para la autorizados pgr la Autoridad Supgerenpla Disposicion de los Residuos
Ambiental Administrativa y Sélidos
entrega doe los residuos, cuando no aplica la recoleccién ordinaria Financiera
. . 192 de 2019 Por la cual se adopta la version actualizada del Plan de Gestion Cumplimiento Trimesral Plan Cumplimiento a las
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Ambiental Resolucion (11/0712019) Gerencia Todos Ambiental 2017 - 2020, Para ejecucion de Obras y/o Actividades, Aguas de Accién Trimestral Profesional Ill- Ambiental | actividades de los programas
_ de Barrancabermeia SA ESP establecidos en el PGA
DGL000133 de C/S r?c?r:zrcrll:n Por la cual se prorroga y modifica una concesion de aguas superficiales | Captacion de agua cruda para Velar porel cumplimiento el
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Ambiental Resolucion 2019 Re“ e Todos o o otr:s disgosi{:iones guas stp pmceso - %tabmzacié’n Anual Profesional Iil - Ambiental| Resuelve de la Resolucuién
(7102/2019) g y P P P DGL No. 000133/2019
Santander
Cumplimiento de Profesional Ill - Ambiental Se encuentra en
: : . . 372 de 2018 . Por medio de la cualse adopta la Politica de Compras Sostenibles de la - o . Subgerencia : -,
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Ambiental Resolucion (2711212018) Gerencia Todos empresa Auas de Barrancabermeja SA ESP Programacion - Politica de Trimestral Administrativa y implementacion las etapas ,

Compras Sostenibles

Financiera

segun Resolucién 373/2018




Cumplimiento de Matrices de

Profesional IlI
Subgerencia de

Ee importante el cumplimiento
del Manual de Gestién de

316 de 2018 Por la cual se adopta la versién actualizada del Manual de Gestion valioracion de aspectos de OperACIONES Obras para la mitiqacién de
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Ambiental Resolucion (25/10/2018) Gerencia Todos Ambiental para Ejecucién de Obras y/o Actividades, Aguas de| . , P Trimestral Subgerencia , P g
, impactos ambientales, y A los impactos generados por el
Barrancabermeja S.A E.S.P. Administrativa y .
controles A . . desarrollo de actividades y/o
Fiannciera obras
Subaerenci Coemercial '
Ministerio de . , . .
1257 de 2018 Ambiente Por la cual se desarrolla los paragrafos 1y 2 del Articulo 2.2.3.2.1.1.3 del Proarama de Ahorro v Uso Profesional Ill - Ambiental
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Ambiental Resolucién y Todos Decreto 1090 del 2018 mediante el cual se adiciona el Decreto 1076 de g - y Trimestral Profesional Especializado Cumplimiento Norma
(10/07/2108) Desarrollo Eficiente del Agua
. 2015. -RSE
Sostenible
Ministerio de Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015, Decreto Unico Subgerencia de
x : . 1090 de 2018 Ambiente y Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo Programa de Ahorro y Uso Operaciones - Direccion -
PLANEACION'Y GESTION INTEGRAL Ambiental Decreto (28/06/2018) Desarrollo Todos relacionado con el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro de Agua y se Eficiente del Agua Anual de Planeacion - Cumplimiento Norma
Sostenible dictan otras disposiciones Subgerencia Comercial
Ministerio de Profesional Ill - Ambiental
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Ambiental Resolucion 0316 de 2018 Ambiente y Todos Porla cual se establecen disposiciones relacionadas con la gestion de | - Programa de Ahorro y Uso Trimestral Profesional Especializado|  Cumplimiento Norma
(01/03/2018) Desarrollo los aceites de cocina usados y se dictan otras disposiciones. Eficiente del Agua _RSE
Sostenible
Profesional IIl - Ambiental
Departamento . o - . e
9157.2017 Administrativo de Por medio del cual se adoptan directrices generales para la elaboracion Plan de Contiencia v de Profesional Especializado
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Ambiental ) . Todos del plan de gestion del riesgo de desastres de las entidades publicas y ) g y Anual -RSE Cumplimiento Norma
20/12/2017 la Presidencia de . ) Emergencia de Desastre .
. privadas en el marco del articulo 42 de la ley 1523 de 2012 Subgerencia de
la Republica i
Operaciones
210- 2017 Aguas de Por medio del cual se adopta el Plan de Gestion Ambiental 2017-2020 Cumplimiento de actividades
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Ambiental Resolucion Barrancabermeja Todos P ) P Trimestral Profesional lll Cumplimiento Norma
(19/072017) SAESP de la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP del PGA
Ministerio de Profesional IIl - Ambiental
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Ambiental Resolucion 472 de 2017 Ambiente y Todos Por medio de fa cual se reglamenta la Gestp’n Integral d.e. I’os Residuos Cumplimiento de Norma Subgerencia Cumplimiento Norma
(28 102/2017 ) Desarrollo Generados en las Actividades de Construccion y Demolicion .
. Operaciones
Sostenible
2141 de 2016 '\mzti:gfede Profesional Iil - Ambiental |El area de Gestion Ambiental
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Ambiental Decreto (23112/2016) Desarrollg Todos Ajuste Tasa Retributiva Cumplimiento Norma Anual Subgerencia Proyecta la resolucién de
Sostenible Operaciones pago por tasa retributiva
Requerir a la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A, ESP, para que
alleguen a esta Corporacién, en el primer mes de cada afio, lo estipulado
Corporacion en el Articulo sexto numeral 2 y el Articulo Cuarto del Acuerdo No. 208
. . 5 del 29 de Junio de 2012, did la C.AS, el cual establ imi igaci . . .
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Ambiental Resolucién 0697/2016 Autgnoma Articulo Noveno . ° , ¢ ,WO ¢ expecido por 8 . ¢l ctal estabiece Cumpl|m|ent9 Obligaciones Anual Profesional IIl - Ambiental [ Cumpliento Requirimiento
(02 112/16) Regional de Determinacion del valor del proyecto. El valor estimado del proyecto,| Aprvechamiento Forestal
Santander

obra o actividad, comprende la sumatoria de los costos de inversion y
operacion.




Sexto: Requerir a la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A, ESP,
para que alleguen a esta Corporacion, en el primer mes de cada afio, lo
estipulado en el Articulo sexto numeral 2 y el Articulo Cuarto del Acuerdo
No. 208 del 29 de Junio de 2012, expedido por la C.A.S, el cual
establece “Determinacion del valor del proyecto. El valor estimado del
proyecto, obra o actividad, comprende la sumatoria de los costos de

Corp’oramon ) inversion y operacion. Cumplimiento Obligaciones Profesional Ill - Ambiental
: ; . . 620 de 2016 Auténoma Articulo Cuarto - . . I
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Ambiental Resolucién . , Concesion de Aguas Anual Subgerencia Cumpliento Requirimiento
(28/10/2016) Regional de Articulo Sexto - .
Superficiales Operaciones
Santander
Cuarto: Requerir a la empresa AGUAS de Barrancabermeja S.A E.S.P.
para que continie presentando ante la CAS, de manera semestral, un
informe con los registro de volimenes de agua captada diariamente con
totales mensuales de la ciénaga San Silvestre”
Requerir a la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A, ESP, para que
L alleguen a esta Corporacién, en el primer mes de cada afio, lo estipulado
Corporacién , .
) en el Articulo sexto numeral 2 y el Articulo Cuarto del Acuerdo No. 208 - L
: : . i 171- 2016 Auténoma , . . Cumplimiento Obligaciones . . . o
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Ambiental Resolucién , Articulo Sexto del 29 de Junio de 2012, expedido por la C.A.S, el cual establece Anual Profesional Ill - Ambiental [Cumpliento Requirimiento
(27/04/2016) Regional de . L . PSSMV 2012-2022
Determinacion del valor del proyecto. El valor estimado del proyecto,
Santander - . . o
obra o actividad, comprende la sumatoria de los costos de inversion y
operacion.
000079-2016 C:l:?:r:z%zn Por modio de le cual se adoptan modidas y acciones de urgencia para Profesional IIl - Ambiental
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Ambiental Resolucion . Todos afrontar el fenémeno del nifio en la Juridiscion de la Corporacién Cumplimiento Mensual Subgerencia de Cumpliento Requirimiento
(22/01/2016) Regional de . .
Regional de Santander- CAS Operaciones
Santander
. Unidad de Proyectos
Corporacion Proyecto Planta de Especiales -
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Ambiental Resolucién DGL 0438- 2014 Autpnoma Todos Permiso de Emisiones Atmosférica Tratamiento de Aguas Permanente Jefe de Unidad Apoyo a la Superwsmp
(29/05/2014) Regional de . . . proyecto PTAR San Silvestre.
Residuales San Silvestre Profesional Ill -
Santander .
Profesional |
g Unidad de Proyectos
Corporacion Proyecto Planta de Especiales -
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Ambiental Resolucion 000001351 de 2013 Autgnoma Todos Permiso de Vertimiento y ocupacion de Cauce Tratamiento de Aguas Permanente Jefe de Unidad Apoyoala SuperV|3|or1
(30/12/2013) Regional de . . . proyecto PTAR San Silvestre.
Residuales San Silvestre Profesional Il -
Santander .
Profesional |
L Unidad de Proyectos
Corporacion . Proyecto Planta de Especiales -
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Ambiental Resolucion 00001350 de 2013 Autgnoma Todos A.utonz.alc 1on de Aprovechamiento Forestal Unicoy s dictan olras Tratamiento de Aguas Permanente Jefe de Unidad Apoyo a a SuperV|S|or.1
(30/12/2013) Regional de disposiciones . . . proyecto PTAR San Silvestre.
Residuales San Silvestre Profesional Ill -
Santander .
Profesional |
o Corporacién Subgerencia . -
DGL N® 00000172 Auténoma Por el cual se aprueba el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos| Cumplimiento de requisitos Operaciones Interviene en la presentacion
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Ambiental Resolucion de 2012 . Todos ' P y Hanel P d Permanente pere de los proyectos como
Regional de (10 afios) para proyectos Profesional Ill - -
(03/02/2012) . requisito
Santander Profesional |
5 2 . Presidencia e la [ Segundo pérrafo del decreto en Programa Uso Racional de . . o
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Ambiental Decreto 3683 de 2003 Por lo cual se reglamenta la Ley 697 de 2001 Anual Profesional lll - Ambiental |Programa institucional

(19/12/2003)

Republica

el Considerando

Eneregia URE




373 de 1997

Congreso de la

Por el cual se establece el Programa para el Uso eficiente y ahorro del

PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Ambiental Ley (06/06/1997) Repiblica Todos agua. Programa AYUEDA Permanente Profesional Ill - Ambiental [Programa institucional
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Ambiental Decreto 2(:3;/11 :; ;3;;‘ Prezzzggﬁc:e 2 Todos Por el cual se Dicta el Codigo Nacional de los Recursos Naturales. Informativo Permanente Profesional lll - Ambiental [ Cumplimiento de Norma
Por medio de la cual se actualizan y se adicionan nuevos items en la De acuerdo a la Unidad de .Proyectos
144 de 2018 Aguas de Base de Precios Unitarios para obras y acueducto y alcantarillado en la necesidad de Especiales -
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Proyectos Resolucion Barrancabermeja Todos P . y . y . Base de precios Unitarios o Jefe de Unidad
(29/05/2018) Empresa Prestadora de Servicios Publicos Domiciliarios Aguas de aprobacién e incluision .
SA ESP. , \ Profesional Il -
Barrancabermeja SA ESP de nuevos items .
Profesional |
104 de 2018 Por medio de a cual se glctuallzan las Especificaciones Tecn|ca§ Plan de Obras e Inversiones Profesional Ill - Direccion
(11/0412018) Aguas de Generales de Construccion para obras de Acueducto y Alcantarillado y Reaulado 2016 - 2025 de Planeacion
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Proyectos Resolucién Barrancabermeja Articulo 2. se traslada de vigencia un proyecto de acueducto del Plan de Obras e . g o . Semestral . e
. Ajustado - Comité Tecnico Empresarial -Planeacién
SA ESP. Inversiones Regulado 2016 - 2025 en la Empresa Prestadora de Institucional Desarrollo
Servicios Publicos Domiciliarios Aguas de Barrancabermeja SA ESP. y
Articulo 4.1.1.1 :4.1.1.2:
Comisién 411.341211;41.21.2; Unidad de Proyectos
045 de 2017 Rectora del 4121.3;41214:412.15; |Por medio del cual se expide el Acuerdo Unico del Sistema General de Formatos de los provectos Especiales - Interviene en la presentacion
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Proyectos Acuerdo (14/111/2017) . 41.2.16;4.1.2.1.74.1.2.1.8;4.1. |Regalias (SGR), y se dictan otras disposiciones i proy Permanente Jefe de Unidad de los proyectos OCAD como
Sistema General remitidos al OCAD . .
de Reaalias 21941.23241241,44.21, Profesional Ill - requisito
g 442244211,44212y Profesional |
44221
Articulo Unidad de Proyectos
330 de 2017 Ministerio de |1,2,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15, | Por el cual se adopta el Reglamento Técnico para el sector de agua Cumplimiento de reauisitos Especiales - Interviene en la presentacion
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Proyectos Resolucion (08/0612017) Vivienda, Ciudad | 16,17,18,19,20,21,22,23,24,25, |potable y saneamiento basico RAS y se derogan las Resoluciones 1096 P ara bro ecto(l Permanente Jefe de Unidad de los proyectos como
y Territorio | 26,27,28,29,30,31,32,33,34,35, |de 2000, entre otras para proy Profesional Ill-  |requisito
36,37,38 y 39. Profesional |
o Ppr 'e.I cug! se estat.JIecen. Igg reqwans geq?rales y sectoriales, para la Unidad de Proyectos
Comisién viabilizacién y previos al inicio de la ejecucion, para proyectos de . . e
038 de 2016 Rectora del inversion susceptibles de ser financiados con recursos del Sistema- Especiales - Interviene en la presentacion
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Proyectos Acuerdo . Todos P e -, L General Permanente Jefe de Unidad de los proyectos como
(07/06/2016 ) Sistema General General de Regalias; se fijan los requisitos para la financiacion de los . .
. . - L . Profesional Ill - requisito
de Regalias compromisos adquiridos a 31 de diciembre de 2011 y se dictan otras Profesional |

disposiciones




Metas del Plan de Desarrollo

nidad de Provectos | icipal 2016 - 2019
005 de 2016 Concejo 1. Pilar; Seguridad Humana |Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo del Municipio de Especiales - Intervi:ne en la presentacion
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Proyectos Acuerdo Municipal de | 2. Linea Estrategica: Desarrollo [Barrancabermeja - Barrancabermeja Incluyente, Humana y Productiva General Permanente Jefe de Unidad P
(25/05/2016) . e . de los proyectos como
Barrancabermeja Territorial 2016 -2019 Profesional Il - .
. requisito
Profesional |
- Unidad de Proyectos
Comisién . . . iy . . iy
037 de 2016 Rectora del Por el cual se dictan normas sobre ajustes y liberacion de recursos de Especiales - Interviene en la presentacion
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Proyectos Acuerdo : Todos los proyectos de inversion financiados con recursos del Sistema General General Permanente Jefe de Unidad de los proyectos como
(01/02/2016) Sistema General , . o . iy
. de Regalias, y se dictan otras disposiciones Profesional Il - requisito
de Regalias .
Profesional |
Por el cual se adiciona el Decreto 1082 de 2015, con el fin de Unidad de Provectos
reglamentar los Art. 141, 196 y 197 de la Ley 1753 de 2015, sobre . 4 , g
173 DE 2016 Departamento estructuracion integral de proyectos de inversion, presentacion de Especiales - Interviene en [a presentacion
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Proyectos Decreto Nacional de Todos gral e proyectos P . General Permanente Jefede Unidad  |de los proyectos como
(01/02/2016) . proyectos por parte del Gobierno Nacional a los Organos Colegiados de . .
Planeacion . . . - Profesional Il - requisito
Administracion y Decision (OCAD) y reconocimiento de los costos de .
- Profesional |
estructuracion por parte de los OCAD.
Unidad de Proyectos
Departamento - - C - Especiales - Interviene en la presentacion
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Proyectos Decreto 1082 de 2015 Nacional de Todos Dec.reto Unico Reglamentacion del Sector Administrativo de Planeacion General Permanente Jefe de Unidad de los proyectos como
(26/05/2015) o Nacional . .
Planeacion Profesional Ill - requisito
Profesional |
Unidad de Proyectos
Aguas de Por la cual se crea el Banco de proyectos de Inversion de Acueducto y - Especiales -
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Proyectos Decreto 001 de 2011 Barrancabermeja Todos Saneamiento Basico de la Empresa Prestadora de Servicios Publicos Certificados de Banco de Permanente Jefe de Unidad
(03/01/2011) o , Proyectos BPIAS .
SA ESP. Domiciliarios Aguas de Barrancabermeja SA ESP Profesional Ill -
Profesional |
Oficina Asesora
d?\/lzlr?irr];?z(il?n Unidad de Proyectos
Bancop de Por medio de las cuales se adopta y se modifica el Manual de Operacion Especiales - Interviene en la presentacion
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Proyectos Resolucion 004 de 2007 Proaramas Todos del Banco de Programas y Proyectos de Inversion para el Municipio de General Permanente Jefe de Unidad de los proyectos como
(24/01/2007) gramas y Barrancabermeja Profesional lll - |requisito
Proyectos de .
- Profesional |
Inversion
Municipal
Oficina Asesora
dT\/II:L:I:ir;?ZT?n Unidad de Proyectos
007de 2004 Bancop de Por medio de las cuales se adopta y se modifica el Manual de Operacién Especiales - Interviene en la presentacion
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Proyectos Resolucién (29/10/2004) Proaramas Todos del Banco de Programas y Proyectos de Inversién para el Municipio de General Permanente Jefe de Unidad de los proyectos como
d y Barrancabermeja Profesional Il - requisito
Proyectos de .
- Profesional |
Inversion

Municipal




Unidad de Proyectos

073 de 1999 Concejo Por el cual se crean los Fondos de Solidaridad y Redistribucion de Subsidios entreaados por el Especiales - Viabilizacion de proyectos de
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Proyectos Acuerdo Municipal de Todos Ingresos en el Municipio de Barrancabermeja para los servicios publicos . .g. P Anual Jefe de Unidad subsidios de Acueducto y
(30/12/1999) . . Municipio . .
Barrancabermeja de Acueducto, Alcantarillado y Aseo Profesional Il - Alcantarillado.
Profesional |
Unidad de Proyectos
. Especiales - Viabilizacion de proyectos de
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Proyectos Ley 142 de 1994 Congre,s o.de la. |Art3 numeral 3.7 -Art.5 numeral Otorgamiento de subsidios a las personas de menores ingresos. Subsidios ent.re.ggdos por el Anual Jefe de Unidad subsidios de Acueducto y
(11/07/1994) Republica 53 Municipio . .
Profesional Ill - Alcantarillado.
Profesional |
. . Aguas de Por la cual se adopta la version actualizada del Plan de Responsabilidad . . Profesional Especializado
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL ResponsabllldaFI Social Resolucion 155 de 2018 Barrancabermeja Todos Social Empresarial 2017-2020 de la empresa Aguas de Mom.to.reo Trimestral del Trimestral - Responsabilidad Social [institucional
Empresarial (07/06/2018) . cumplimiento del Plan RSE .
S.A ES.P. Barrancabermeja SA ESP. Empresarial
Responsabilidad Social 211 de 2017 Aguas de Por medio de la cual se adopta el Plan de Responsabilidad Social Monitoreo Trimestral del Profesional Especializado
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL P ) Resolucion Barrancabermeja Todos . P P . . Trimestral - Responsabilidad Social |institucional
Empresarial (19/07/2017) Empresarial 2017-2020 de Aguas de Barrancabermeja SA ESP. cumplimiento del Plan RSE .
SA ESP. Empresarial
. . No se podra captar mayor caudal al autorizado en la resolucion 133 de| Dato consolidado mensual de C |ncc,> (.05) p.nm.e ros Profesional IlI
Articulo 1, paragrafo 2 dias habiles siguientes .
2019 agua captada operaciones
al mes a reportar
Cuando la subgerencia de
operaciones reciba solicitud Cada vez que se
de compra de agua en carro | reciba una solicitud de
- . tanques le solicitara un oficio a| compra de agua en Profesional IlI
, , La concesion de aguas es para uso exclusivo de consumo humano en la \ - ,
Articulo 1, paragrafo 3 o, L . los clientes de agua en carro tanques, el oficio operaciones
juridisccion del municipio de Barrancabermeja . ) .
carrotanques en el que debe ser presentado y Unidad financiera
especifiquen que el agua almacenado por la
comprada es para consumo unidad financiera
humanao
Constancia emitida por el
laboratorio de control de
Para los despachos de agua en carrotanque y agua en bloque se debe .calldad del chequeo de Cada vez que se vaya
. o . - calidad del agua a despachar | a despachar agua en
, . realizar el control de las caracteristicas fisicas, quimicas y . . .
Articulo 3, paragrafo 1 C , . que incluya todos los carro tanques o Profesional Ill laboratorio
microbiolégicas del agua para consumo humano, asi tambien las . .
- . . . . ., | parametros relacionados enla| mensulamente en de control de calidad
caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo exigido L
or |a autoridad sanitaria de la reqién resolucion 2115 de 2007 del | caso de despacho de
P g MAVDS y las caracterisiticas agua en bloque
adicionales del mapa de
riesgo mas reciente
Se exigira con
. . . - vigencia semestral a
. Evidencia de la inspeccion , .
] , Los carrotanques de agua para consumo humano no estan autorizados , los vehiculos que Profesional IlI
Articulo 3, paragrafo 2 Al . . realizada al carro tanque por . .
para transportar otros liquidos y deben ser inspeccionados . realicen el transporte operaciones
c . la autoridad local de salud
] ) 133 del 07 de orporacion del agua en carro
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL GENERAL Resolucion Autonoma tanaues

£ . . AA4n




Teprero ae Zu1y

regional CAS _ .
Informacion enviada
Informe semestral con el | Los diez (10) primeros| mensualmente por el
] , Informe semestral con el volumen de agua captada, relacién de agua a| volumen de agua captada, dias hébiles del Profesional IlI
Articulo 3, paragrafo 3 o o :
carro tanques y agua en bloque relacion de agua a carro semestre siguiente al operaciones para
tanques y agua en bloque semestre vencido compilacion por el
profesional Ill ambiental
Los quince (15) Informacién enviada por
Informe anual con la primeros dias habiles el Profesional |l
] , Allegar anualmente la autorizacion sanitaria expedida por la secretaria| autorizacién sanitaria vigente | una vez emitida la laboratorio control de
Articulo 3, paragrafo 4 ) , o, Y . .
local de salud expedida por la secretaria | autorizacién sanitaria | calidad para compilacién
local de salud por la secretaria local por el profesional lll
de salud ambiental
Allegar ala CAS las .LOS qun?ce (1,5). Informacién compilada
. primeros dias hébiles .
o . autorizaciones de las . por el profesional Il
. Allegar a la CAS las autorizaciones de las autoridades competentes para . una vez obtenidos los . ,
Articulo 4 . autoridades competentes para . operaciones para envio
el suministro de agua en carro tanque y agua en bloque L permisos de las .
el suministro de agua en carro . por el profesional Il
autoridades .
tanque y agua en bloque ambiental
competentes
All la CAS | L i 1
. ?gaf ala CAS asl . 08 qwr’lce ( ,5). Subgerente de
. . . . modificaciones o cambios | primeros dias habiles . ]
, En caso de realizar modificaciones o cambios en las condiciones en las ., operaciones para envio
Articulo 12 . . . sobre la concesion de uso de unavez la .
cuales se otorga la concesion se debera dar aviso a la CAS - e por el profesional Il
agua de la Ciénaga San modificacion o el .
. . ambiental
Silvestre cambio
Subgerencia de
REGISTROS: La inspeccion del SPT (sistema puesta a Tierra) debe . . Operaciones, P lIl
. . . . . g S informe de registro de . .
Articulo 15.6.2 documentar y evidenciar mediante registros, como minimo la siguiente . . . semestral adscrito a la subgerencia
. g inspeccion de tierras .
informacion: de operaciones
et (Mantenimiento)
GESTION ACUEDUCTO ELECTRICA Resolucion | J0708del30de | Ministerio de
agosto del 2013 | Minas y Energia
PRODUCTOS Subgerencia de
Los productos contemplados en la Tabla 2.1, por ser los de mayor . Operaciones, P lIl
. G . . .. . Informe de control de Material . .
Articulo 2.3 utilizacion en las instalaciones eléctricas y estar directamente Electrico Semestral adscrito a la subgerencia
relacionados con el objeto y campo de aplicacion del Reglamento de operaciones
Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE... (Mantenimiento)
INTERNATIONA . Se hace necesario veriiicar el
. . Subgerencia de . .
L o . . . . informes de monitoreo de . estado del sistema instalado
ORGANIZATION Maquinaria industrial con potencia nominal por encima de 15 kW'y vibraciones eauinos de Operaciones, P lIl ara el monitoreo de
GESTION ACUEDUCTO MECANICA Norma ISO 10816 de 2009 NORMA ISO 10816-3 velocidades entre 120 y 15000 RPM. a p semestral adscrito a la subgerencia | . p. .
FOR bombeo (captacion y de operaciones vibraciones en los sistemas de
STANDARDIZAT distribucion) P . bombeo de captacion y
(Mantenimiento) .
ION distribicion

Por el cual se establece el sistema para la proteccién y control de la
calidad del agua para consumo humano




GESTION ACUEDUCTO

General

Decreto

1575 del 09 mayo
2007

Ministerio de la
proteccion social

Articulo 09, # 02

Lavar y desinfectar antes de la puesta en funcionamiento y como minimo
dos (02) veces al afio, los tanques de almacenamiento de aguas tratadas

Reporte semestral lavado de
tanques de almacenamiento
de agua potable y unidades de
operacion

Los quince (15)
primeros dias habiles
del semestre siguiente
al semestre vencido

Profesional lll
mantenimiento

Articulo 09, # 03

Lavar y desinfectar antes de la puesta en funcionamiento y cada vez que
se efectuen reparaciones en las estructuras de potabilizacién y las redes
de distribucion

Reporte semestral lavado de
estructuras de potabilizacion y
las redes de distribucion

Los quince (15)
primeros dias habiles
del semestre siguiente
al semestre vencido

Profesional Ill
mantenimiento
Profesional Ill redes

Articulo 09, # 04

Drenar periédicamente aquellos puntos de la red de distribucion que
representen zonas muertas o de baja presion

Reporte semestral drenaje
redes de distribucién de agua
potabld

Los quince (15)
primeros dias habiles
del semestre siguiente
al semestre vencido

Profesional Ill redes

Articulo 09, paragrafo 03

Los carrotanques de agua para consumo humano no estan autorizados
para transportar otros liquidos y deben ser inspeccionados

Evidencia de la inspeccion
realizada al carro tanque por
la autoridad local de salud

Se exigira con
vigencia semestral a
los vehiculos que
realicen el transporte
del agua en carro

Profesional IlI
operaciones

tanques
. Solocitud formal a la autoridad
Concesion de agua para consumo humano . L
ambiental de renovacién o Subgerente de
Articulo 28 . . . - prorroga de la concesion 07 de febrero 2028 g .
Mantener la autorizacién sanitaria favorable y solicitar un afio antes del| | . operaciones
o o L vigente un afio antes de su
vencimiento la renovacion o prorroga de la concesion vigente e
vencimiento
Actualizacion anual del plan
operacional de emergencia o
Plan operacional de emergencia o plan de contingencia plan de contingencia Una vez vencido el
actual plan
, N . " s . o . P Subgerente de
Articulo 30 Debe incluir los riesgos de mayor probabilidad de acuerdo a los analsis|  Envio al comité local de operacional de

de vulnerabilidad y contar con las medidas, acciones, recursos y
procedimientos de emergencia

emergencias, autoridad
sanitariay ala
Superintendencia de servicios
publicos domiciliarios

emergencia o plan de
contingencia

operaciones




Articulo 31

Activacion del plan de contingencia
Cuando ocurra una anomalia 0 un evento que deteriore la calidad del
agua y pueda afectar la salud humana

Activacion del plan de
contingencia

Informe de los ajustes y
compromisos adquiridos para
reestablecer el servicio publico
de acueducto

Una vez superado el
evento se debe
presentar un informe
dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes
al Ministerio de la
proteccion social,
superintendencia de
servicios publicos
domiciliarios, instituto
nacional de salud y
demas interesados

Subgerente de
operaciones

Articulo 32

Declaratoria del estado de emergencia y de vuelta a la normalidad

Informar en conjunto con la
autoridad sanitaria local a las
demas autoridades
administrativas locales y a los
usuarios por los medios de
comunicacion masivos

Una vez declarado el
estado de emergencia
en conjunto con la
autoridad sanitaria
local

Subgerente de
operaciones

Articulo 33

Instalacion de un sistema de alarma en la entrada de la planta de
tratamiento y de ser posible en la captacion que permita detectar la
contaminacién téxica en el agua y proceder a tomar las medidas
pertinentes

Mantenimiento a los sistemas
de sensores de los parametros
de calidad ubicados en
bocatoma y en el canal de
unificacién a la entrada de la
PTAP

Informe anual de
mantenimiento

Profesional Ill
mantenimiento

GESTION ACUEDUCTO

Calidad

Resolucion

0811 del 05 de
marzo de 2008

Ministerio de la
Proteccién
Social,
Ambiente,
Vivienda y
Desarrollo
Territorial

Articulo 2

Por medio de la cual se definen los lineamientos a partir de los cuales la
autoridad
sanitaria y las personas prestadoras, concertadamente definiran en su
area de influencia
los lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la
calidad del agua para
consumo humano en la red de distribucion

Acta de concertacién de
puntos y lugares de muestreo.
Acorde con el Informe anual
de visita a puntos de
muestreo:
Manteniemiento puntos
muestreo, acorde con las
recomendaciones del ente
sanitario SLS.

Anual

Subgerente de
operaciones

Segun requerimiento de las
partes

Articulo 16

Calculos de los IRCA mensuales de control seran realizados por parte de
la persona prestadora

Suministro de la informacién
para su cargue al sistema
unico de informacion SUl en
los plazos y terminos
establecidos por la SSPD

Semestralmente

Profesional Il laboratorio
control de calidad




Suministro de los indices

Profesional Ill redes

Articulo 20 La per§ona prestadora suministrara al SUI los indices mensuales de mensuales de continuidad IC Anualmente
continuidad IC
para su cargue al SUI
Ministerio de la
proteccion social
Ministerio de
GESTION ACUEDUCTO General Decreto 215 del22de | =g
junio de 2007 . . . - g
vivienda y Frecuencias y numero de muestras de control de la calidad fisica y|Reporte de los analisis fisico y . .
. . . L . Profesional Ill laboratorio
desarrollo Articulo 21 quimica del agua para consumo humano que debe ejercer la persona| quimicos realizados a la red Mensual .
L o control de calidad
territorial prestadora de distribucion
Frecuencias y numero de muestras de control de la calidad Reporte de los andlisis . .
. Co . Co . Profesional Ill laboratorio
Articulo 22 microbiolégica del agua para consumo humano que debe ejercer la|microbiolégicos realizados a la Mensual .
o control de calidad
persona prestadora red de distribucién
Diligenciamiento del libro o
Articulo 23 Reportes de control registro S|stemat|zado de Diligenciamiento diario Profesional i |abpratono
control de la calidad de agua control de calidad
para consumo humano
El cumplimiento de esta ley
Lider de Proceso aplica gn los proceso de
Certificado de Aprobacion en (Subgerente de Formulacion de Proyecto de
GESTION ACUEDUCTO General Ley 388 del 18 de julio Congre’so.de la Articulos 31 Por la cual se Modifica la ley 9 de 19§9 y se d|§tap otras disposiciones. el Banco de Proyectos de Trimestral Operaciones), Pl construccion y Rehabilitacion
de 1997 Republica Plan de Ordenamiento Territorial - . .| deredes de acueducto en el
Inversion Adscrito a la Subgerencia . .
. perimetro de prestacion de
de Operaciones (redes) . g
servicio y el area de expansion
estipulado por el POT
Lider de Proceso
(Subgerente de
87 del 29 de Congreso de la . Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en Informes de gestion por , Operaciones), PIlI
General Ley . . Articulo 9 . : . L . trimestral .
noviembre de 1993 republica las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones dependencias Adscritos a la
Subgerencia de
Operaciones.

GESTION ACUEDUCTO




Por medio de la cual se crea un grupo interdisciplinario de trabajo, para
realizar gestiones, labores y actividades tendientes a asegurar la
actualizacién e implementacién del Normograma de la empresa Aguas

Lider de Proceso (Jefe de
Unidad de Alcantarillado),
Pl Unidad de

Aguas de de Barrancabermeja S.A E.S.P . - Alcantarillado (Articulo 2
o L 127 de 15 de mayo . jas.AE.S.F. Actualizaciones del Trimestral
GESTION ALCANTARILLADO Especifica Resolucion de 2019 Barrancabermeja Todos Normograma - Formato GES-FR-035 | Res 127/2019 - Sandra
SAESP Fonseca) y profesional l
adscrita a la Unidad
Juridica (Andrea
L andaia)
Por medio de la cual se modifican unos apartes de la resolucién No. 242 Lider de Proceso (Jefe de
de 2018 que integra y unifica las disposiciones referentes Comité _ , Unidad de Alcantarillado),
10 de enero de Aguas de Técnico Institucional de la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP Actas de Asistencia a Cada vez que surja la Plll de Unidad de
GESTION ALCANTARILLADO General Resolucién Barrancabermeja Todos presang ) Reuniones Comité Técnico que sy . o
2019 e necesidad Alcantarillado (William
SA ESP Institicional .
Carrascal y Victor de la
Cruz,Sandra Fonseca, ) y
Verificacién del pago de Lider de Proceso (Jefe de
servicios, productos o Unidad de Alcantarillado),
subproductos, derivados de la Plll de Unidad de
prestacion del servicio de Alcantarillado (William
Alcantarillado. Carrascal y Victor de la
Revision de disefios hasta 20 Cruz,Sandra Fonseca, ) y
unidades de viviendas, locales PlIl de Planeacién
ylo bodegas Alcantarillado Empresarial (Edwim
Revision de disefios mayores Porras.)
a 20 unidades de viviendas,
Aguas de Por medio de la cual se reglamenta y fijan los valores a cobrar de febrero hoteles, y similares
GESTION ALCANTARILLADO General Resolucion | > % d“;;‘: o |Bamancabermeia Todos ! 0ol 2019: ‘:”em 31:e' 202? podr °‘.’”‘;ept‘;de|’ venta de: Otros _ Alcantarillado Cada vez q‘.‘g Sd””a @
e SAESP servicios, productos, o subproductos derivados de los p.rocesos quese | Certificados y Paz y Salvo a necesida
adelantan en la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A ESP. Terceros
Equipo de Succion Presion
(alquiler del camién)
Disponibilidad de
Alcantarillado
Visita Técnica Alcantarillado
Lider de Proceso (Jefe de
Unidad de Alcantarillado),
Manual GES-MN- Pl de Unidad de
001 Manual de 01 de noviembre Aguas de Todos los que aplique para Cada vez que exista Aleantarilado (William
GESTION ALCANTARILLADO Especifica . . Barrancabermeja que« p quep Manual de supervision e interventoria V-2 informes a g Carrascal y Victor de la
supervision e de 2018 supervision supervision
. . SA ESP Cruz,Sandra Fonseca, ) y
interventoria V-2 -
PIll de Planeacion
Empresarial (Edwim
Porras.)
Lider de Proceso (Jefe de
Unidad de Alcantarillado),
Por medio de la cual se actualizan y se adicionan nuevos items en la - - PlIl de Unidad de
144 de 29 de mayo Aguas de base de precios unitarios para obras de acueducto y alcantarillado en la Certificado de Aprobacion en Alcantarillado (William
GESTION ALCANTARILLADO Especifica Resolucion y Barrancabermeja Articulo 1 P péra obf " yale el Banco de Proyectos de Semestral :
de 2018 SAESP Empresa Prestadora de Servicios Publicos Domiciliarios Aguas de Inversion Carrascal y Victor de la

Barrancabermeja SA ESP.

Cruz,Sandra Fonseca, ) y
PlIl de Planeacion

Emoresarial (Fdwim




Por medio de la cual se actualizan las Especificaciones Técnicas

Lider de Proceso (Jefe de
Unidad de Alcantarillado),
Plll de Unidad de

104 de 11 de abril Aguas de Generales de Construccion para obras de Acueducto y Alcantarillado y | Certificado de Aprobacion en Alcantarillado (William
GESTION ALCANTARILLADO Especifica Resolucion de 2018 Barrancabermeja Primero se traslada de vigencia un proyecto de acueducto del Plan de Obras e el Banco de Proyectos de Semestral Carrascal y Victor de la
SAESP Inversiones Regulado 2016-2025 en la Empresa Prestadora de Servicios Inversion Cruz,Sandra Fonseca, ) y
Publicos Domiciliarios Aguas de Barrancabermeja SA Plll de Planeacion
Empresarial (Edwim
Porras.)
Lider de Proceso (Jefe de
Unidad de Alcantarillado),
. . certificado solicitud de PlIl de Unidad de
Por medio del cual se reglamente y fijan los valores a cobrar de febrero | . Qo . . .
33 de 31 de enero Aguas de 1 del 2019 a enero 31 del 2020 por concepto de venta de : otros disponibilidad y factibilidad de Cada vez que surja la Aleantarilado (William
GESTION ALCANTARILLADO General Resolucion Barrancabermeja Articulo 1 . P . P ) alcantarillado, certificado a . ) Carrascal y Victor de la
2019 servicios, productos, o subproductos derivados de los procesos que se ., o necesidad
SAESP . aprobacién de disefios de Cruz,Sandra Fonseca, ) y
adelantan en la empresa Aguas de Barrancbermeja SA ESP . -
alcantarillados PIll de Planeacion
Empresarial (Edwim
Porras.)
Lider de Proceso (Jefe de
Por la cual se expiden los requisitos técnicos relacionados con Unidad de Alcantarillado),
composicidn quimica e informacion que debe cumplir los tubos, ductos y Plll de Unidad de
501 de 04 de Ministerio de accesorios de Acueducto y Alcantarillado. los de uso sanitario y los de Alcantarillado (William
GESTION ALCANTARILLADO Ambiental Resolucion Vivienda, Ciudad Articulo 3 agua lluvias que adquieran las personas prestadoras de los servicios de Reporte al S:U:l Anual Carrascal y Victor de la
agosto de 2017 L . . . . . o
y Territorio. Acueducto y Alcantarillado, asi como las instalaciones hidrosanitarias al Cruz,Sandra Fonseca, ) y
interior de las viviendas y se derrogan las resoluciones 1166 de 2016 y Plll de Planeacién
1127 de 2007. Empresarial (Edwim
Porras.)
Lider de Proceso (Jefe de
Unidad de Alcantarillado),
Plll de Unidad de
Ministerio de I . Alcantarillado (William
472 de 28 de Ambiente Porla cual cual se reglamenta la gestion integral de los residuos Certificado de disposicidn de Carrascal y Victor de la
GESTION ALCANTARILLADO Ambiental Resolucion y Articulo 1 generados en las actividades de construccion y demolicion RCD y se P . Anual y
febrero de 2017 Desarrollo . o RCD por parte del contratistas. Cruz, Sandra Fonseca) y
. dictan otras disposiciones. o
Sostenible Plll de Planeacién

Empresarial (Carmen
Arismendi, Edwin
Porras).




Lider de Proceso (Jefe de

Por el cual se adopta el Reglamento Técnico para el sector de agua

Certificado de Aprobacién en

Cada vez que surja la

Unidad de Alcantarillado),
PIIl Unidad de
Alcantarillado (Willian
Carrascal y Victor de la

330detade | Mnsteode |, v ios 1 al46. Articulo 134
GESTION ALCANTARILLADO General Resolucién Vivienda, ciudad . ' potable y saneamiento basico RAS y se derogan las Resoliciones 1096 | el Banco de Proyectos de .
febrero de 2017 o 195, Articulos 242, 243, 244. . " o necesidad
y territorio de 2000, .... Inversion Cruz) y Plll de
Planeacion Empresarial
(Edwin Porras y Carmen
Arismendi)
Lider de Proceso (Jefe de
Ministerio del . Unidad de Alcantarillado),
Medio Ambiente Oficio de entrega a la Plll de Unidad de
GESTION ALCANTARILLADO Ambiental Decreto 1076 de 26 de Vivienda y Articulo 2.2.9.7.5.4 Por medio de la cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del autoridad ambiental del Anual Alcantarillado (Victor de
mayo de 2015 sector Ambiente y desarrollo sostenible. informe de Aforo y
Desarrollo o la Cruz) y Plll de
. Caracterizacion. - :
sostenible Planeacién Empresarial
(Carmen Arismendi)
Lider de Proceso (Jefe de
Ministerio del - . Oficio de entrega a la Unidad de Alcgntarlllado),
0631 de 17 de | Medio Ambiente, | Articulo 3y 8, anexo 2 numeral Porla cual se establecen parametros y valores limites maximos autoridad ambiental del Pill de Unidad de
GESTION ALCANTARILLADO Ambiental Resolucion ’ ye permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas . Anual Alcantarillado (Victor de
marzo de 2015 y Desarrollo 2 . ) . . informe de Aforo y
. superficiales y a los sistemas de alcantarillados publicos o la Cruz) y Plll de
Sostenible Caracterizacion. y .
Planeacion Empresarial
(Carmen Arismendi)
Lider de Proceso (Jefe de
L - . Unidad de Alcantarillado),
3050 de 27 de Ministerio de por la cual se establecen las condiciones para el tramite de las Certificado de Aprobacion de PIll Unidad de
GESTION ALCANTARILLADO General Decreto . Vivienda, Ciudad Todos solicitudes de viabildad y disponibilidad de los servicios publicos o p o Trimestral. . .
diciembre de 2013 ey e . Factibilidad y/o disponibilidad. Alcantarillado (Willian
y Territorio domiciliarios de acueductos y alcantarillados.
Carrascal, Sandra
Fonseca)
Lider de Proceso (Jefe de
Ministerio del Oficio de entreqa a la Unidad de Alcantarillado),
2667 de 21 de Medio Ambiente, Por la cual se reglamenta la tasa retributiva por la utilizacion directa e autoridad ambiegntal del Plll de Unidad de
GESTION ALCANTARILLADO Ambiental Decreto - Vivienda y Articulos 2, 3,6,10, 21 y 22. indirecta del agua como receptor de los vertimientos puntuales, y se . Anual Alcantarillado (Victor de
diciembre de 2012 L informe de Aforo y
Desarrollo toman otras determinacidnes. o la Cruz) y Plll de
Caracterizacion. L .
Planeaciéon Empresarial

Sostenible

(Carmen Arismendi)




Lider de Proceso (Jefe de
Unidad de Alcantarillado),
PlIl de Unidad de
Corporacién . . . . Alcantarillado (William
DGL n° 00000172 Autonoma Por la cual se aprueba el plan de saneamiento y manejo de vertimiento Oficio de entrega a la Carrascal v Victor de la
GESTION ALCANTARILLADO Ambiental Resolcudn de 03 de febrero de , todos del municipio de Barrancabermea , se hacen unos requerimientos y se autoridad ambiental del Anual y
2012 Regional de dictan otras disposiciones informe de avance del PSMV Cruz, Sandra Fonseca) y
Santander- CAS P PlIl de Planeacion
Empresarial (Edwim
Porras, Carmen
Arismendi.)
Lider de Proceso (Jefe de
Ministerio del Por la cual se reglamente parcialmente el Titulo | de la Ley 9 de 1979, asi Oficio de entrega a la Umd;ﬁliiﬂﬁ?dn;r!fdo)’
GESTION ALCANTARILLADO Ambiental Decreto 3930 de 25de | Medio Ambiente Atticulos 1, 2, 3, 39. como el capitulo Il del Titulo VI-Parte III:L|bro I,I dgl Decreto-!_ey 2811 de au?ondad ambiental del Anual Alcantarilado (Victor de
octubre de 2010 y Desarrollo 1974 en cuanto a usos de agua y residuos liquidos y se dictan otras informe de Aforo y la Cruz) y Pl de
Territorial disposiciones. Caracterizacion. . y .
Planeacién Empresarial
(Carmen Arismendi)
Lider de Proceso (Jefe de
L Unidad de Alcantarillado),
Ministerio de i
Ambiente Oficio de entrega a la Plll de Unidad de
GESTION ALCANTARILLADO Ambiental Resolucion 1433ded3de o\ day Articulo 1 Pormedio de la cual se reglamenta el articulo 12 del Decreto 2100 de |\ ida 4 ambiental del Anual Alcantarilado (Wiliam
diciembre de 2004 2003 sobre PSMV y se adoptan otras determinaciones. . Carrascal y Victor de la
Desarrollo informe de avance del PSMV
Y Cruz) y Plll de
Territorial iy .
Planeacion Empresarial
(Edwim Porras.)
Lider de Proceso (Jefe de
Unidad de Alcantarillado),
Ministerio de . . - . Plll Unidad de
GESTION ALCANTARILLADO General Decreto 229 de 11 de Desarrollo ARTICULO 1. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 302 del 25 de febrero de | Certificado de Aprobacion de Trimestral. Alcantarillado (Victor de
febrero de 2002 - 2000". Factibilidad y/o disponibilidad. -
Econdmico la Cruz y Willian
Carrascal, Sandra
Fonseca).
Lider de Proceso (Jefe de
Unidad de Alcantarillado),
Ministerio de " o PlIl Unidad de
GESTION ALCANTARILLADO General Decreto 302 de 25 de Desarrollo | Articulos 1,3,4,7,12,13 y 21. |Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994 Certiicado de Aprobacion de Trimestral. Alcantarilado (Victor de
febrero de 2000 . Factibilidad y/o disponibilidad. -
Econémico la Cruz y Willian
Carrascal, Sandra
Fonseca).




388 de18 de julio

Congreso de la

Por la cual se Modifica la ley 9 de 1989 y se dictan otras disposiciones.

Certificado de Aprobacion en

Lider de Proceso (Jefe de
Unidad de Alcantarillado),
Pl Unidad de

GESTION ALCANTARILLADO General Ley de 1997 Repiblica Articulo 31 Plan de Ordenamiento Teritorial el Banco de Prl(?yectos de Trimestral Alcantarillado (Willian
Inversion Carrascal, y Plll de
Planeacion Empresarial
(Edwin Porras )
Lider de Proceso (Jefe de
Unidad de Alcantarillado),
Informes de Mantenimiento Plll de Unidad de
GESTION ALCANTARILLADO General Ley 142 de 11 de julio Congre'so.de la Articulos 1, y 14 Por !a cual se egtablegg el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y Prgventlvo y Correctwq de los Mensual Alcantanlladg (William
de 1994 Republica se dictan ofras disposiciones Sistemas de Alcantarillado Carrascal y Victor de la
Sanitarios y Pluviales. Cruz) y Plll de
Planeacion Empresarial
(Edwim Porras.)
SSPD- Superintendenci
20151300054575 4 ze Servicios Por la cual se establece el reporte de informacién de los derechos de Profesional Ill soporte al
GESTION COMERCIAL General Resolucién DE 2015/SSPD Piblicos Todos peticion, quejas y recursos, presentados por los suscriptores o usuarios a CARGUE SUI Mensual cliente P
20188000076635 L través del Sistema Unico de Informacion (SUI)
Domiciliarios
DE 2018
Articulo 1 Restablecimiento del servicio publico Informe cal c,e qter-correo semestral
electrénico
Articulo 2 Cambios en la factura de servicio publico Archivo gestion Novedades semestral
Articulo 3 Independizacion el servicio Archivo de gestion matriculas semestral
Articulo 4 Suspensidn del servicio por mutuo acuerdo Archivo gestion suspensiones semestral
Junta Directiva
Ll De AGUAS DE Novedades Sistema Comercial
ESTION COMERCIAL | Resol | 22 de 2017 i [ i itari
GESTION COMERC Genera esolucion Interna de 20 BARRANCABER Articulo 5 Cambios de tarifas para hogares comunitarios Archivo gestion novedades semestral
MEJA S.AE.S.P.
Articulo 7 Conexion a los servicios publicos Archivo de gestion matriculas semestral
Articulo 8 Cambio de uso inmueble al que se le presta el servicio Novedades Sistema Comercal semestral

Archivo gestion novedades




Articulo 9.2 Duplicados del recibo Pagina web semestral
Articulo 10 Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias Archivo gesggr;:cuerdos de semestral
Aguas de Por la cual se adopta la Carta del trato digno de la empresa Aguas de Profesional Il atencién al
GESTION COMERCIAL General Resolucion Interna 312 de 2017 Barrancabermeja Articulo 1 P 20 g P g Publicacién Web anual .
Barrancabermeja S.A. E.S.P. usuario
SAESP
Aguas de Por la cual se adopta el Manual que establece al interior de la Empresa | Acta Unica para interponer las Jefe Unidad de
GESTION COMERCIAL General Resolucion 367 de 2017 Barrancabermeja Todo Aguas de Barancabermeja S.A E.S.P. el procedimiento frente al presunto denuncias Penales por Semestralmente Recuperacion y Control
SAESP delito de Defaudacion de Fluidos Defraudacion de Fluidos de Pérdidas
Aguas de GCO-MN-004 Manual Profesional Iil atencion al
GESTION COMERCIAL General Resolucién Interna 388 de 2017 Barrancabermeja Todo Protocolos de atencion L Socializar 1 vez al afio .
protocolos de atencién usuario
SA ESP.
Junta Directiva Por Medio De La Cual Se Establecen Los Promedios De Consumo Para
GESTION COMERCIAL General Resolucién Interna| 158 de 2016 Aguasde Todos Usuarios Sin Medicion Facturacion mensual Profesional Il Lider de
Barrancabermeja facturacion
SA ESP.
Articulo 2.2.3.12.3. Presentacion y radicacion de peticiones verbales Informes PQRSD Semestral ProfesmnsSIL:!r?éenmon al Sistema mercurio
GESTION COMERCIAL General Decreto Nacional | 1166 de 2016 | cocncia dela
Republica
Articulo 2.2.3.12.4. Respuesta al derecho de peticion verbal Informes PQRSD Semestral Profe5|onflegr?;enC|on al Sistema mercuruio
Acta Unica-Reporte de casos .
Congreso de la Cddigo Nacional de policia y convivencia: Comportamientos que afectan | por defraudacion de fluidos Jefe Unidad de
GESTION COMERCIAL General Ley 1801 de 2016 g i Articulo 28 g . P . y o P L q. P . Semestralmente Recuperacion y Control
Republica la seguridad y bienes en relacion con los servicios publicos ante las autoridades de Pérdidas
compententes
Comisién de
Regulacion de Profesional Iil Lider de
GESTION COMERCIAL General Resolucion 750 de 2016 Agua Potable y Articulo 3.3 Rangos de Consumo Facturacion Trimestral facturacion
Saneamiento
Basico
. Presidencia de la , - . .
GESTION COMERCIAL General Decreto Nacional 962 de 2015 Repiiblica Articulo 15 Derecho al turno Software Digiturno Trimestral Subgerente comercial
Articulo 13 Objeto y modalidades del derecho de peticién ante autoridades. GCO-MN-003 Manual gestion Semestral Profesional lll soporte al Formato consolidado

PQRSD

cliente




GCO-MN-003 Manual gestion

Profesional Ill soporte al

Articulo 14 Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones PQRSD Semestral cliente
GESTION COMERCIAL General Ley 1755 de 2015 | resiaenciadela
Republica
Articulo 15 Presentacion y radicacion de peticiones Informe consolidado PQRSD Trimestral Profeswncal\iIeIrI]It:oporte al
Articulo 22 Organizacién para el tramite interno y decision de las peticiones. GCO-MN-003 Manual gestion Trimestral Profesmnall !l soporte al
PQRSD cliente
Aguas de Informes de la gestién de
GESTION COMERCIAL General Resolucion Interna 66 de 2019 Barrancabermeja Todo GCO-MN-006 Manual de Suspensiones y cortes o g Trimestral Profesional Ill de cartera
recuperacion de cartera
SA ESP.
Aguas de Profesional Ill soporte al
GESTION COMERCIAL General Resolucién Interna 47 de 2019 Barrancabermeja Todo GCO-MN-003 Manual gestion PQRSD Informes PQRSD Semestral cliente/Profesional Ill
SA ESP. atencion al ciente
Acta Unica-Reporte de casos .
Congreso de la Cadigo Nacional de policia y convivencia: Comportamientos que afectan | por defraudacion de fluidos Jefe Unidad de
GESTION COMERCIAL General Ley 1801 de 2016 greso Articulo 28 g a de policia y ricia. “.omportamientos q' P . Semestralmente | Recuperacion y Control
Republica la seguridad y bienes en relacion con los servicios publicos ante las autoridades de Pérdidas
compententes
Aguas de Profesional Il cartera-
GESTION COMERCIAL General Resolucion Interna 90 de 2016 Barrancabermeja Art.6 Sesiones Correo Mensual .
Subgerente comercial
SA ESP
- Profesional lll -Ing.
Comision Determinacion de las metas para los estandares de servicio y los Sistemas funciones
GESTION COMERCIAL General Resolucion 688 de 2014 Reguladora de Articulo 9 \ o Matriz Indicadores Trimestral L
estandares de eficiencia. transitorias en la
Agua potable . .
subgerencia comercial
Formatos derechos peticion y
Presidencia de Ia Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de en subsidio de Profesional Ill atencién al
GESTION COMERCIAL General Ley 1712 de 2014 o Articulo 24 Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones. | apelacién/Informes PQRSD- semestral .
Republica . - L usuario
Del derecho de acceso a la informacion Encuestas de percepcion
publicados en pagina Web
Articulo 42 RECONEXION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. | Reporte de reinstalaciones Trimestral Profesional Ill de cartera | ¢ re'”szligﬁ:af;:;esm”de
Formato GCO-FR-011 V.3
FORMATO UNICO DE
. - SOLICITUD DE Profesional Ill Lider de
Articulo 44 AUTORIZACION PREVIA DEL ARRENDADOR CONEXION,INDEPENDIZACI Mensual facturacion
ON O SUSPENSION DEL
idenci SERVICIO
GESTION COMERCIAL General Decreto Nacional |  019de2012 | resdidencia de
La Republica
Articulo 43 NOTIFICACIONES. NOTIFICACION Trimestral Profesional ll soporte a|

cliente




PRESENTACION DE SOLICITUDES, QUEJAS, RECOMENDACIONES

correo electrénico atencion al

Profesional Ill soporte al

Articulo 14 O RECLAMOS FUERA DE LA SEDE DE LA ENTIDAD usuario Trimestral cliente/Profesional I
atencion al cliente
ATENCION ESPECIAL A INFANTES, MUJERES GESTANTES,
Articulo 13 PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD, ADULTOS Software Digiturno Trimestral Subgerente Comercial
MAYORES Y VETERANOS DE LA FUERZA PUBLICA.
Artculos 65 DEBER DE PUBLICACION DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE P”bg‘;a;f:i‘:’c i(;';ae‘;'°”es' Semestialmnete | Pofesional ll soporte
CARACTER GENERAL P y cliente
Notificaciones
c sl Articulos 67 NOTIFICACION PERSONAL. Notificacion Semestralmnete
ongreso de la -
GESTION COMERCIAL General Ley 1437 de 2011 Repblica Articulos 68 CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL. Citacion Semestraimnete
Articulos 69 NOTIFICACION POR AVISO Notificacion Semestralmnete
Articulo 5 numeral 6 DEBERES DE LAS AUTORIDADES EN LA ATENCION AL PUBLICO | SOftware 5:2'::;:2 atencion Trimestral Subgerente comercial
Articulo 7 numeral 145 | DEBERES DE LAS AUTORIDADES EN LA ATENCION AL PUBLICO -5 %g?gﬁ:ﬂ:ﬁ:'gno Trimestral Subgerente comercial
GESTION COMERCIAL General Decreto Nacional 2623 de 2009 Pre3|der’10|§ dela Articulo 12 Seguimiento a las labores de mejoramiento del Servicio al Ciudadano. Informes P.Q RS[?:Informes semestral- Profesional Il gtenmon al
Republica Satisfaccion cuatrimestral usuario
Comision de
Regulacién de
Agua Potable y . .
. . . COBRO POR SUSPENSION, CORTE, REINSTALACION O .
GESTION COMERCIAL General Resolucién 424 de 2007 SanBe:;zSnto Articulo 3 RECONEXION DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO Factura Mensual Subgerente Comercial
GESTION COMERCIAL General Ley 1066 de 2006 gz;gsz‘; dela Articulo 1 GESTION DEL RECAUDO DE CARTERA PUBLICA. Informes de cartera Trimestral Profesionales IIl-| Cartera Com‘;fr':::?v:tapa
por la cual se sefialan criterios generales, de acuerdo con la ley, sobre
abuso de posicion dominante en los contratos de servicios publicos, y Jefe Unidad de
Articulo 12 sobre la proteccion de los derechos de los usuarios, para los servicios de Acta Unica Trimestral recuperacion y control de
acueducto, alcantarillado y aseo:Derecho a solicitar la asesoria o pérdidas
participacion de un técnico en caso de revisiones
Jefe Unidad de
Articulo 14 Suspension y corte del servicio. Orden suspension-fotos Trimestral recuperacién y control de
pérdidas
Comision de
Regulacion de por la cual se sefialan criterios generales, de acuerdo con la ley, sobre
GESTION COMERCIAL General Resolucion 413 de 2006 Agua Potable y abuso de posicion dominante en los contratos de servicios publicos, y Jefe Unidad de
Saneamiento Articulo 15 sobre la proteccion de los derechos de los usuarios, para los servicios de Acta Unica Trimestral recuperacién y control de
Basico acueducto, alcantarillado y aseo:Entrega de los bienes del suscriptor o pérdidas
usuario en el caso de corte
Mantener Formatos de
derechos de peticion Profesional Il atencién al
Articulo 11 Cobros prohibidos. disponibles en la ventanilla de Semestral

atencién al usuario y pagina
web institucional

usuario




Tecndlogo con funciones

Articulo 10 Instalacion del medidor por primera vez Certificado de calibracion Mensual .,
de facturacion
Comisién de
Regulacion de Regulacién Integral de los Servicios Publicos de Acueducto GCO-MN-005 Manual de Profesional Il Lider de Terminos utiizados y definidos
GESTION COMERCIAL General Resolucién 151 DE 2001 Agua Potable y Articulo 1.2.1.1. g gral ¢ I ’ - Anual - en las actividades del proceso
. Alcantarillado y Aseo: Definiciones facturacion facturacion .
Saneamiento comercial y documentos
Basico
LITTITTICS TIT C1 qUC Cl
acumulado del IPC
Articulo 2 indice de actualizacion SOCIALIZACION CALCULO - Nacional sea como Subgerente comercial
Comision de DE LA TARIFA FACTURA minimo del 3% sea g
Regulacién de autorizado por Junta y
GESTION COMERCIAL General Resolucion 200 de 2001 Agua Potable y o '
Saneamiento
Bésico Articulo 7 Informacin a los usuarios FACTURA
Conareso de la Acta unica para interponer las Jefe Unidad de
GESTION COMERCIAL General Ley 599 de 2000 g L Articulo 256 DEFRAUDACION DE FLUIDOS denuncias Penales por Semestralmente Recuperacion y Control
Republica . . .
Defraudacion de Fluidos de Pérdidas
GESTION COMERCIAL General Decreto Nacional 2150 de1995 Premder;mg dela Articulo 32 Ventanillas unicas Ventamlla§ de gestion . permanente Subgerente comercial
Republica documental-Sistema Mercurio
GESTION COMERCIAL General Ley 190 de 1995 Pre;“ejzggﬁcge 2 Articulo 54 Del sistema de quejas y reclamos Informes PQRSD- Acta CICCI Semestral Pr°fes'°”lfs'u'!:;e”°'°” al
Articulo 149 Desviaciones significativas Precritica y crltc,a sistema Mensual Profesional III.I’_|der de
comercial- Formula facturacion
Articulo 146 De la determinacion del Consumo Facturable: La medicion del consumo, | Acta Unica Informacion- Trimestral Rec:efeerali?c’l)(rj\ad gsntrol Informe de Aforos
y el precio en el contrato (AFOROS INDIVIDUALES) Resultados de aforos P . Y
de Pérdidas
Presidencia de la . - Reporte Derechos de peticion . Profesional Il soporte al
GESTION COMERCIAL General Ley 142 de 1994 Republica Articulo 152 Derecho de peticion y de recurso o recursos presentados Trimestral dliente
Articulo 158 Del término para responder el recurso Informes PQRSD Semestral ProfesmnCTiIeIrl]It:oporte al Fecha y nimero de radicado
Articulo 153 De la oficina de peticiones y recursos Resolucion zlg(t)e7rna 0025 de Permanente Subgerente Comercial
Lider de Proceso
Articulo 2.2.3.2.3. Prérroda de Por el cual se sustituye el Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Subgerente
""" g 780 de 2016, se reglamenta las incapacidades superiores a 540 dias y|  Casncelacion Incapcidad Mensual Administrativa y

la incapacidad.

se dictan otras disposiciones

financiera - Tecnologo
Talento Humano




1333 del 27 de

Ministerio de

Articulo 2.2.3.3.1.
Reconocimiento y pago de
incapacidades superiores a 540
dias,

Por el cual se sustituye el Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
780 de 2016, se reglamenta las incapacidades superiores a 540 dias y
se dictan otras disposiciones

pago de Incaapcidad

Cuando se presente

Lider de Proceso
Subgerente
Administrativa y
financiera - Tecnologo
Talento Humano

GESTION DEL TALENTO HUMANO General Decreto Nacional . Salud y
julio de 2018 - .
Proteccion Social
Lider de Proceso
, Por el cual se sustituye el Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Subgerente
Articulo 2.2.3.3.2. Momento de . . . . e ST
e i 780 de 2016, se reglamenta las incapacidades superiores a 540 dias y| Soportes de la evaluacion Cuando se presente Administrativa y
la calificacion definitiva. . . . i .
se dictan otras disposiciones financiera - Tecnologo
Talento Humano
Lider de Proceso
Articulo 2.2.3.3.3. Tramites y Por el cual se sustituye el Titulo 3 de la Farte 2 del L.|bro 2 del De?reto Procedimiento de Su.bgerer?te
. 780 de 2016, se reglamenta las incapacidades superiores a 540 dias y . . Permanente Administrativa y
gratuidad , . . incapacidades i .
se dictan otras disposiciones financiera - Tecnologo
Talento Humano
ARTICULO 1°. El articulo 236
del Codigo Sustantivo del
Trabajo quedard asi . . . L . Lider de Proceso
1822 del 04 de | Congreso de la | (Modificado por el art. 34 de la Por medio de la cual se incentiva la adecuada atencion y cuidado de la Soportes Nomina pago de Subgerente
GESTION DEL TALENTO HUMANO General Ley g . P iy primera infancia, se modifican los articulos 236 y 239 del cédigo p. . p. g Mensual . g .
enero de 2017 Republica Ley 50 de 1990, Modificado por . . . L Licencias Maternidad Administrativa y
sustantivo del trabajo y se dictan otras disposiciones ) .
el art. 1, Ley 1468 de 2011. financiera
Modificado por el art. 1, Ley
1822 de 2017.)
. Lider de Proceso
Articulo 21.9.1 !Efegtos dela Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector| Soporte reclcamacién ante Subgerente
mora en las cotizaciones de y . Permanente S
. . Salud y Proteccién Social EPS Administrativa y
trabajadores dependientes. : .
financiera
Lider de Proceso
Articulo 2.1.13.1 Licencia de |Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector| Soporte pago de Licencias Subgerente
. o . . Mensual o
maternidad Salud y Proteccion Social Maternidad Administrativa y
financiera
. . Lider de Proceso
Presidencia de la , . . . - , o
. Articulo 2.1.13.3 Licencia de  |Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector| Soporte pago de Licencias Subgerente
780 del 06 de mayo| cPublica aternidad Salud y Proteccién Social Paternidad Mensual Administrativa
GESTION DEL TALENTO HUMANO General Decreto Nacional o ote | Ministerio de P y pnio y

Saludy




Proteccion Social

Lider de Proceso

Articulo 2.1.13.4 Incapacidad [Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Libro Auxiliar pago Subgerente
., . . Mensual R
por enfermedad general.  |Salud y Proteccion Social Incapacidades Administrativa y
financiera
Articulo 3.2.1.10 Ingreso Base Lider de Proceso
de Cotizacion durante las  |Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector , . . Subgerente
. . y . Planillas Seguridad Social Mensual o
incapacidades Salud y Proteccion Social Administrativa y
ola licencia de maternidad financiera
Presidencia de la Por el cual se reglamenta el Decreto-ley 785 de 2005, Derrogado por el le;zseezzfsso Se%i?ez:igt?mii{gr:: :;ZC::: y
GESTION DEL TALENTO HUMANO General Decreto Nacional 2484 de 2014 . todos Decreto 1083 de 2015, en materia general de nomenclatura, clasificaion Informativo Permanente . g . P . e
Republica . . Administrativa y Resolucion modificacion
de empleo, de funciones y de requisito geenral . . . .
financiera estructura vigencia 2012
. - . Lider de Proceso
19 del 10 de enero | presidencia de Ia Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, Procedimiento ded Subgerente
GESTION DEL TALENTO HUMANO General Decreto Nacional P . procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion ) ) Permanente \ g .
de 2012 Republica ) Pibli incapacidades Administrativa y
ARTICULO 121. Tramite de ublica financiera
reconocimiento de
incapacidades y licencias de
maternidad y paternidad.
. o . Lider de Proceso
47 del 19 de enero | Presidencia de Ia Por el cual se expiden normas sobre afiliacion y se dictan otras Subgerente
GESTION DEL TALENTO HUMANO SST Decreto Nacional . Capitulo I'y Capitulo Ill disposiciones Pagos SS Permanente . g .
de 2000 Republica Administrativa y
financiera
Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios Lider de Proceso
489 del 29 de Congreso de la : y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los . Subgerente
GESTION DEL TALENTO HUMANO General Ley diciembre de 1998 Republica Articulos 68 2 96 numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan Informativo Mensual Administrativa y
otras disposiciones CAPITULO Xill financiera
Entidades descentralizadas
. . . Lider de Proceso
190 del 06 de iunio | Conareso de Ia Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la Subaerente
GESTION DEL TALENTO HUMANO General Ley J g Articulos 1 al 6 y del 8 al 16 |administracién publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la Informativo Permanente g

de 1995

Republica

corrupcién administrativa- Regimen de los servidores publicos

Administrativa y
financiera




Articulos 1, 2, 3,4, 11,13, 17,

Lider de Proceso

100 del 23 de Congresodela | 18,19, 22,23, 159, 160, 161, - . . Subgerente
GESTION DEL TALENTO HUMANO SST Ley diciembre de 1993 Repiblica 162, 163, 207, 208, 209, 210, y Régimen de Seguridad Social Pagos SS Permanente Administrativa y
271 financiera
Lider de Proceso
GESTION DEL TALENTO HUMANO General Ley 9 del 27 de enero Congre’so.de la Articulos 80 a 111 Normas sanitarias y seguridad social SST Permanente Su.bgerer?te
de 1979 Republica Administrativa y
financiera
GESTION DEL TALENTO HUMANO! . ' ARTICpLO 7.El num’ergl 1 del . N . . N ' Lider de Proceso
. 13 del 04 de enero |Presidencia de la articulo 238 del Codigo Por el cual se incorporan al Codigo Sustantivo del Trabajo las Solicitud escrita de la Subgerente
INCAPACIDADES Y LICENCIAS DE General Decreto Nacional de 1967 Republi Sustantivo del Trabai dara ldisposici de la Lev 73 de 1966 trabaiad Mensual Administrativa
MATERNIDAD Y/O PATERNIDAD epublica ustantivo de r,a ajo quedara |disposiciones de la Ley 73 de . rabajadora ninistr y
asi financiera
. Lider de Proceso
Se referencia en el documento
de Lista de Verificacion de los Subgerente
CONTRATACION General Resolucién No. 0312 de 2019 M|n|ster|9 de En las primeras tres (03) fases. aplicacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo requerimientos del SG-SST en En caso d.e que se Admln.lstratwa y SIN OBSERVACIONES
Febrero 19 de 2019 Trabajo (SG-SST) requiera financiera y la
los procesos precontractuales, .
: ., supervisora SISO
contractuales y en ejecucion
Ley 1952 de 2019 Por medio del cual se informan los contratos suscritos en el mes Publicacion  mensual ~ de Profesional | o
CONTRATACION Especifica Ley y CONGRESO Numeral 27 del articulo 38 | : . contratos en cartelera Mensual funcionario delegado SIN OBSERVACIONES
Enero 28 de 2019 inmediantamente anterior s L
institucional contratacion
Contraloria . - - . . . Profesional | o .
CONTRATACION General Resolucién 1.86 del 26 de General de Ia Articulo 21 Por medio de la cual se reglamenta la rendicién de cuenta electronica a Slstgmg de informacion de Anual funcionario delegado Se rlnde.formato F13 para la
Noviembre de 2018 . traves del SIA Auditoria ., contratacion de la anualidad
Republica contratacién
No. 23 del 16 de [Colombia Por medio de la cual se aseura la calidad y oportunidad de la informacion|Sistema ~ Electronico  de Profesional | o
CONTRATACION General Circular ' Articulo 1,2, 3 y 4 literal C yop Diaria funcionario delegado SIN OBSERVACIONES

marzo de 2017

Compra Eficiente

del sistema de compra publica disponible en el SECOP

Contratacién Publica

contratacion




041 del 9 de Marzo

Contraloria

Por medio de la cual se reglamenta el reporte trimestral de adicién y

Profesional | o

CONTRATACION Especifica Resolucién Municipal de Todo prorroga de los contratos de obra suscritos por los sujetos de control de|Informe y oficio remisorio Trimestal funcionario delegado
de 2017 . . i -
Barrancabermeja la CMB (Periodo constitucional 2016 - 2019) contratacion
Lider de Proceso
Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 Eﬂ(elosge:gi?tt:naylzz F::;'Sgc:s A dSn:Jitr)]?set:zg\t/z y
CONTRATACION General Decreto No. 1.166 DE 2016 - Congreso.de la Todo del I;)gcreto 1069 de 2015,. Decreto Unico Reglamgptano del Sector frente a cada uno de los En caso d.e que se financiera y SIN OBSERVACIONES
Julio 19 de 2016 Republica Justicia del Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y requiera .
L - procesos que se adelantan en Profesionales de
radicacion de las peticiones presentadas verbalmente . B
esta dependencia Contratacion.
En lo referente a las peticiones
que se tramitan y se resuelven Lider de Proceso
frente a cada uno de los Subgerente
1755 DE 2015 Conareso de la Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se | procesos que se adelantan en Administrativa y
CONTRATACION General Decreto . g . Todo sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativoy de lo | esta dependencia, se puede |Periodicidad Trimestral financiera y SIN OBSERVACIONES
Junio 30 de 2015 Republica . L . X . .
Contencioso Administrativo. evidenciar en los informes de Profesionales de
respuesta de derechos de Contratacién.
peticiones emanado por la
lider del proceso.
Lider de Proceso
Manual de Version 2 de fecha Aguas de acorde a la Subgerente
CONTRATACION General . . Barrancabermeja Todo Regimen de Contratacion Manual de Contratacion necesidades de \ g . De obligatorio cumplimiento.
Contratacion |18 de junio de 2015 . Administrativa y
SAESP contratacion ) :
financiera
Por medio del
cual se expide el
Decreto Unico Lider de Proceso
CONTRATACION General Decreto No.1082de 2015 -| Reglamentario | En o referente ?,'OS K?I‘Ir?CIpIOS En lo referente a los principios de contratacion publica Informativo Periodicidad diaria Su.bgerer?te En o referente ?,'OS [?I‘Ir?CIpIOS
Mayo 26 de 2015 del sector de contratacién publica Administrativa y de contratacion publica
Administrativo de Financiera
Planeacion

Nacional’




Lider de Proceso

Manual de Version 1 de fecha Aguas de acorde ala Subgerente
CONTRATACION General . 14 de enero de  [Barrancabermeja Todo Manual de Interventoria Informativo necesidades de . g . SIN OBSERVACIONES
Interventoria i Administrativa y
2015 SAESP contratacion . )
Financiera
Lider de Proceso
Aguas de Directrices administrativas para supervisores de los contratos de la En la notificacién de Cada vez que se Subgerente
CONTRATACION General Circular 003 de 2014 Barrancabermeja Todo P P . notifique la supervision \ g . SIN OBSERVACIONES
empresa. Supervisién Administrativa y
SAESP de los contratos . .
Financiera
, - -~ Se hace referencia en uno de Lider de Proceso
Aguas de Instructivo para la gestion y tramite de de facturas, cuentas de cobro o los pardarafos de la cladsula Cada vez que se Subgerente
CONTRATACION General RESOLUCION | 310 del 04/10/2013 |Barrancabermeja Todo documentos equivalentes de la empresa Aguas de Barrancabermeja SA parag . . q . g . SIN OBSERVACIONES
tercera de las miutas de los | adjudique un contrato. Administrativa y
SA ESP ESP , .
procesos contractuales Financiera
Se hace referencia en el
articulo 30 del Manual de
Consulta en la pagina del . Contracion de la empresa, en
o Lider de Proceso . .
, SECOP, sobre la Publicacion cuanto a la obligatoriedad de
01 de 21 de junio Agencia de los Documentos del Subgerente la Publicacion de los
CONTRATACION General Circular J Colombia Todo Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion pUblica Permanente Administrativa y

de 2013

Compra Eficiente

Proceso y los actos
administrativos del Proceso de
Contratacion.

financiera y la Profesional

| Contratacion.

Documentos del Proceso y los
actos administrativos del
Proceso de Contratacion, los
cuales se pueden consultar en
la pagina del SECOP.




Aplica el Articulo 217, de la
ocurrencia y liquidacion de los

Lider de Proceso .
No. 019 de 2012 - |Presidencia de la Subgerente contratos, Articulos 2,21:
CONTRATACION General Decreto ' o Parcialmente Nomas Antitramite Informativo Periodicidad diaria . g . Verificacion de las condiciones
Enero 10 de 2012 Republica Administrativa y
. . de los proponentes. 2,23;
financiera o .
Publicacion a la pagina de
SECOP
Facultades y deberes de los
Lider de Proceso . superwsores. y k.)s.
Congreso de la Se detalla en el documento de| En caso de que se Subgerente interventores al ejercicio del
CONTRATACION General Ley 1474 de 2011 g i Articulo 84 Estatuto Anticorrupcion e . . a . g . cumplimiento obligacional por
Republica notificacidn de supervision requiera Administrativa y .
: . la entridad contratante sobre
financiera S
las obligaciones a cargo del
contratista.
o
Cédigo de respuestas de los gerechos de Subgerente
Procedimiento pzticiones y 6 el proceso Administrativa y Actividades designadas en el
CONTRATACION General Ley 1437 de 2011 Administrativo y Articulo 67 y 68 Contratacion precontractual, esto es, e En caso d.e que se f|.nanC|era yla ) Descriptor Qe Cargos parala
Enero 18 de 2011 delo o requiera Profesional | Contratacion Profesional I y Il de
. formato de autorizacion por . M
Contencioso . (Abogado) y Profesional Contratacion.
L correo electronico, el cual es
Administrativo X I
de manera facultativa para los
contratistas.
Manual de Contratacion de la Lider de Proceso El acomparlwlmlento por parte
Empresa Aquas de Subgerente de la Profesional | en Derecho,
689 de 2001 Conareso de I Articulo 30y 4o. de la Ley 689 Barrzncabergme'a s Administrativa y se basa en los aspectos
CONTRATACION General Ley g . de 2001, modifica art. 31y 39 Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994. 13, Periodicidad diaria
Agosto 28 de 2001 Republica

de la Ley 142 de 1994

evidencia el cumplimiento en
las minutas elaboradas dentro
del proceso de contratacion.

Profesional Il

financiera, la Profesional |
Contratacion (Abogado) y

legales y juridicos del proceso

precontractual y contractual

que se adelantan en esta
Dependencia.




CONTRATACION

General

Resolucion

151 de 2001
Enero 23 de 2001

CORPORACION
DE
REGULACION
DE AGUA
POTABLE Y
SANEAMIENTO
BASICO

Parcialmente

Regimen de Servicios Publicos Domiciliarios

Se puede evidenciar en las

minutas de los contratos de

obra, consultoria, suministro
de bienes y compraventa

Periodicidad diaria

Lider de Proceso
Subgerente
Administrativa y
financiera y la
Profesional | Contratacién
(Abogado) y Profesional
I

AMICUI0 T.3.3.T Clausuras
Exhorbitantes o Excepcionales
y el Articulo al 1.3.3.3
Autorizacion para incluir
clausulas exorbitantes.
Modificado por el art. 3,
Resolucién CRA 293 de 2004.
Esto es, en caso de que se
requiera incluir estas clausulas
en contratos distintos a los
que se refiere el literal b) del
articulo 1.3.3.1 de la presente

rocnliicidn

CONTRATACION

General

Ley

142 de 1994 Julio
11 de 1994

Congreso de la
Republica

Titulo I1. Capitulo I, Articulos 30
y 32.

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios

Minutas segun requerimientos
de la contratacion de bienes
ylo servicios de la empresa -
estudios previos e informes
mensuales de la contratacion

suscrita para la Personeria
Municipal

Periodicidad mensual

Lider de Proceso
Subgerente
Administrativa y
financiera, la Profesional
| Contratacion (Abogado)
y Profesional Il

El acompafimiento por parte
de la Profesional | en Derecho,
se basa en los aspectos
legales y juridicos del proceso
precontractual y contractual
que se adelantan en esta
Dependencia.

CONTRATACION

General

Ley

Ley 80 de 1993
Octubre 28 de 1993
modificada
parcialmente por la
Ley 1150 de 2007
Julio 16 de 2007

Congreso de la
Republica

Art. 14 numeral 2, articulo 32
inciso 2 de la Ley 80 de 1993

Estatuto Contratacion Publica

En el articulo 34 del Manual
de contratacion, la empresa
mediante Resolucion CRA 293
DE 2004, acoge esta norma,
la cual se ve reflejada en las
minutas de los contratos que
se adjudican por el sistema de
licitacion, en los contratos de
obra, consultoria, suministros
de bienes y compraventa

Periodicidad diaria

Lider de Proceso
Subgerente
Administrativa y
financiera, la Profesional |
Contratacion (Abogado) y
Profesional I

Solo aplica en los contratos
que tengan clausulas
exhorbitantes y en la
liquidacion de los mismos; Se
entiende por contrato de obra
los definidos en la Ley 80 de
1993, por contratos de
consultoria los definidos en el
inciso 2 del articulo 32 de la
Ley 80 de 1993; y por
contratos de suministro y
compraventa los que tipifica el
Caodigo de Comerecio.




Procesos de contratacion de
Invitacién Privada adelantados
en el SECOP y en la pagina
Web de la empresa. Procesos

Publicaciones al

SECOOP yenla

pagina WEB de la
emrpesa, verificacion

El profesional Ill adscrito
a la Subgerencia
Administrativa y

ART: 209: Principios que rigen
la Contratacion y el articulo
267: Organismos de Control

Constitucion . Asamblea —_ o . L o ' . . "Contraloria", verificacion que
CONTRATACION General Nacional de 1991 Julio 20 de Nacional Articulos 209y 267 Principios de la Funcién Publica y gl Organismo de Control de de invitacién publica. (Art.209).| diariay el repor.te de Fmanmerg,.la Prpfeswnal se realiza ante los entes de
. 1991 . Contraloria. El reporte de la consulta en el | consulta se realiza al | Administrativa de
Colombia Constituyente . . - y control sobre las cuasales de
sistema de informacion de momento de la Contratacién y la . » . o
. . e . . inhabilidad e incompatibilidad
registro de sanciones y verificacion o Profesional | adscrita a la . -
. . o . a quien se adjudique el
causales de inhabilidad, por evaluacién de la Gerencia.
Contrato.
parte de los entes de Control. propuesta.
Lider de Proceso
Subgerente Por ser un regimen especial,
410 de 1971 Marzo Presidencia de la minutas de contratos de Administrativa y nos aplica el Cddigo de
CONTRATACION General Decreto 27 de 1971 Codigo . Libro Cuarto De los Contratos y obligaciones mercantiles . Periodicidad diaria [financiera, la Profesional || Comercio y se ve reflejado en
. Republica suministro y compraventa ., .
de Comercio Contratacién (Abogado) y|la minutas de los contratos de
Profesional Il Suministro y Compraventa.
Lider de Proceso
Que por ser un regimen Subgerente
57 de 1887 Abril Congreso de la es ecialp nos aplica gl Caodigo Administrativa y
CONTRATACION General Ley 15 de 1887 (Codigo g . Libro Cuarto De las Obligacionesen General y de los Contratos P L P . g Periodicidad diaria [financiera, la Profesional|  SIN OBSERVACIONES
. Republica de Civil y se ve reflejado en la -
Civil) . - | Contratacion (Abogado)
minutas de contratacion. .
y Profesional Il
Gerencia -
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Resolucién 269 de septiembre Aguas de . Todos Por la cual se reorganiza el Comite Tecnico de sos.ten|b|l|dad del Sistema Actas Comité Trimestral Profesional Ill Contador chumgntos . reposan en la
21 de 2017 Barrancabermeja Contable de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. unidad financiera
SA ESP.
Gerencia - Por medio de la cual se designa se formaliza la designacién del
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Resolucion 39 de abril 17 del Aguas de . Todos funmonano responsable de la ggnservamon, custodia y tenencia de los Manejo de Inventario Anual Profesional Ill Tesoreria chumgntos . reposan en la
2017 Barrancabermeja libros, comprobantes de contabilidad y soportes de la empresa Aguas de Documental unidad financiera
S.A ESP. Barrancabermeja S.A. E.S.P.
Super
42935 de marzo 30 intendencia de Por el Cual Modifica el articulo 2, 4, y 10 de la Resolucién 13475 de Documentos reposan en la
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Resolucién Servicios Todos Y Rendicion de Cuentas Trimestral Profesional Ill Contador |~ . : . P
de 2017 Piblicos 2016. unidad financiera

Domiciliaring




Contaduria

Por medio del Cual se Modifica el Manual de Procedimiento del Regimen

GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Resolucion |00 demarzoiSdel ol dela Todos de Contabilidad Publica Adoptado Mediante Resolucion 356 del 05 de|  Informes financieros Trimestral Profesional lll Contador |P0CUMeNtoS reposan en la
2017 - . - - unidad financiera
Nacion Septiembre de 2017 y la Resolucién 706 de 16 de diciembre de 2016
006 de enero 10 de Aguas de Documentos soportes de Profesional I Documentos reposan en la
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Resolucion Barrancabermeja Todos Manual de Vigencias Futuras ) . P Anual : : . P
2017 SAESP Vigencias Futuras Presupuesto unidad financiera
Reglamentario de la Ley 1819 de 2016. Por el cual se modifica el
; - 2201 de diciembre |Presidencia de la Decreto 1625 de 2016, Decreto Unico Reglamentario en Materia . . Profesional I Documentos reposan en la
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Decreto Unico 30 de 2016 Republica Todos Tributaria para adicionar unos articulos al Titulo 6, Parte 2 del Libro 1y Informes tributarios Anual Presupuesto unidad financiera
retirar otros articulos de los capitulos 4 y 5 Titulo 1 Parte 5 del Libro 1.
1812112?;?“9 Conareso de la Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se Documentos reposan en la
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Ley y g . Todos fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasién y la elusion Informes tributarios Trimestral Profesional Ill Contador | . : . P
demas normas Republica ) \ . . ) unidad financiera
fiscal, y se dictan otras disposiciones”.
concordantes
Gerencia -
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Resolucion 350 de Noviembre Aguas de . Todos Por medio de la cual se establece.el procedimiento administrativo de laj  Documentos soportes en Anual Profesional Ill Tesoreria chumgntos ‘ reposan en la
15 de 2016 Barrancabermeja empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. en cuanto a pagos cuanto a pagos unidad financiera
SA ESP.
. Por la cual se modifican las Normas para el Reconocimiento, Medicion,
607 de octubre 14 Contaduria Revelacion y Presentacién de los Hechos Econdmicos del Marco Documentos reposan en la
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Resolucion General de la Todos . y . Estados Financieros Trimestral Profesional Ill Contador | . i . P
de 2016 - Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y unidad financiera
Nacion . . i
que no Captan ni Administran Ahorro del Publico.
Super
13475 de mavo 19 intendencia de Por la cual se establecen los requerimientos de informacion financiera Documentos reposan en |
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Resolucion y Servicios Articulos 1, 3,5al 9y 11al 14 |para las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, en Rendicién de Cuentas Anual Profesional Ill Contador | . . , P
de 2016 . L unidad financiera
Publicos cumplimiento de la Ley 1314 de 2009.
Domiciliarios
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Decreto 1068 de mayo 26 PreS|der]C|§ dela| Capitulos1.2y3, Titulo 3, |Por .medlo del ’culal se’ e>'<p|de el Decreto Unico Reglamentario del Sector|  Documentos soportes de Trimesiral Profesional I chumgntos ' reposan en la
de 2015 Republica Parte 8 Hacienda y Crédito Publico. Subproceso Presupuesto Presupuesto unidad financiera
Gerencia - Por medio de la cual se deroga la Resolucion 254 del 30 de diciembre de
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Resolucién 85 de marzo 17 del Aguas de . Todos 2910 y se adoptan los nuevos documentos del proceso. Gestion Docu.rpent.os sqportes proceso Anual Jefe Unidad Financiera chumgntos . reposan en la
2015 Barrancabermeja Financiera y Contable en el marco del desarrollo del Sistema integrado| Gestion Financiera y Contable unidad financiera
SA ESP. de Gestion de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
Estatuto Tributario . o
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Departamental. 077 de diciembre | Gobemacion de Todos Disposiciones Generales Estatuto Tributario Departamental qureo de Pago de Anual Profesional Ill Tesoreria chumgntos . reposan. en la
23 de 2014 Santander Estampillas Departamentales unidad financiera
Ordenanza
414 de octubre 01 Contaduria Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado Valores Documentos reposan en la
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Resolucién General de la Todos p i P q o Estados Financieros Trimestral Profesional Ill Contador | . : . P
de 2014 Nacién y que no captan ni administran ahorro del Publico unidad financiera
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Ley 1712 de marzo 06 Congrelso.de la Todos Por medio de la cuall lse crea. la Ley.de Transpgrenma y de! Derggho de Informativo Anual Profegonal Lideres chumgntos . reposan en la
de 2014 Republica Acceso a la Informaciéon Publica Nacional y se dictan otras disposiciones. Financiera y Contable [unidad financiera




Concejo

Por medio del cual se Modifica y se Incorpora algunos Articulos del

GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Acverdo | D208 dICtembre |y cinal ge Todos Acuerdo 029 de 2005 Estatuto Tributario Para el Municipio de| Informes tributarios Anual Profesional Il Documentos reposan en 12
27 de 2013 . . Presupuesto unidad financiera
Barrancabermeja Barrancabermeja.
310 de Octubre 04 G/-(\a rizzlac‘ie- Por medio de la cual se adopta el instructivo para la gestion y tramite de Documentos soportes proceso Documentos reposan en la
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Resolucién g . Todos facturas, cuentas de cobro o documentos equivalentes de la empresa - .p P Anual Profesional Il Tesoreria | . . , P
de 2013 Barrancabermeja . Gestion Financiera y Contable unidad financiera
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
SA ESP.
Resolucion 1789 de iunio 21 de Departamento Por la cual se dictan normas relacionadas con la Operacion y Registro de Documentos reposan en |
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General . J Nacional de Todos la Cuenta Maestra para el Manejo de los Recursos del Sistema General Informativo Anual Profesional Il Convenios | . : . P
Nacional 2013 . . unidad financiera
Planeacién de Regalias
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Decreto 2767 de diciembre | Presidencia de |a Todos Por la cual se reglamenta parcialmente la ley 1483 de 2011 Procedimientos Trimestral Profesional Il - Documentos reposan en la
28 de 2012 Republica presupuestales Presupuesto unidad financiera
1949 de Presidencia de la Que aplique a las EICE Por la cual se reglamenta parcialmente la Ley 1530 de 2012 en materia Procedimientos Profesional I Documentos reposan en la
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Decreto septiembre 19 de 10 plauea glamenta pareiamen’s 'a =6y Trimestral cumentos Tep
2012 Republica territorial presupuestal y se dictan otras disposiciones. SGR presupuestales Presupuesto unidad financiera
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Decreto 1077 de mayo 22 PreS|der110|§ dela Que apllqug a. las EICE Por e'I cual se reglamenta. parmalmen?e la .L‘ey N?. 1530 de 2012 en Informativo Anual Profesional Il Convenios chumgntos ' reposan en la
de 2012 Republica territorial materia presupuestal y se dictan otras disposiciones". SGR unidad financiera
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Ley 1530 de mayo 17 PreS|derI1C|§ dela Que apllqug a. las EICE Por la cual se regula la organizacién y el funcionamiento del Sistema Informativo Anual Profesional Il Convenios chumgntos . reposan en la
de 2012 Republica territorial General de Regalias. unidad financiera
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Decreto 4836 de diciembre Pre3|derI1C|.a dela Capitulo Il Reglamento Normas Organicas del Presupuestos y Modificaciones. Procedimientos Trimestral Profesional | chumgntos . reposan en la
21 de 2011 Republica presupuestales Presupuesto unidad financiera
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Ley 1483 de diciembre PreS|der’10|§ dela Que aphqug al las EICE Por medio Fje la cual se d|ctgn normas. or.gamcas de presupuesto y Procedimientos Trimestral Lider Subproceso chumgntos . reposan en la
09 de 2011 Republica territorial transparencia fiscal para las entidades territoriales presupuestales unidad financiera
Gerencia - Por medio de la cual se modifica el Articulo Noveno y Articulo Quince
249 de Noviembre Aguas de Literal "a" de la Resolucion 048 de fecha 30 de mayo de 2007 "Por Documentos soportes proceso Documentos reposan en la
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Ley g . Todos medio de la cual se Reglamenta el Sistema de Desembolso de Fondos I P P Anual Lider Subproceso cumentos  rep
2 del 2011 Barrancabermeja o .| Gestion Financiera y Contable unidad financiera
por Avance y Legalizacion de la Empresa Aguas de Barrancabermeja
SA ESP.
SA ESP.
Gerencia -
: . 257 de diciembre Aguas de Por la medio del cual se adopta el Manual de Politicas de Tesorerias de| Documentos soportes proceso , Es propio del accionar de la
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Resolucion 30 de 2010 Barrancabermeja Todos la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. Gestion Financiera y Contable Anual Lider Subproceso unidad
SAESP
Gerencia -
; . 256 de diciembre Aguas de Por la medio del cual se adopta el Manual de Procedimientos Contable| Documentos soportes proceso . Es propio del accionar de la
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Resolucion 30 de 2010 Barrancabermeja Todos de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. Gestion Financiera y Contable Anual Profesional lll Contador unidad
SA ESP.
Gerencia - . .
239 de diciembre 6|  Aquas de Por la medio del cual se adopta el Manual de Proceso y Procedimientos| Documentos soportes proceso Aolica en lo que toca a ESP
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Resolucion g . Todos de la Propiedad, Planta y Equipo de la Empresa Aguas de Procedimientos de la Anual Profesional Il Contador P , q
de 2010 Barrancabermeja de carécter oficial

SA.ESP.

Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Propioedad Planta y Equipo




Concejo

GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Acuerdo 005 de julio 30 de Municipal de Todos 'II30r la cual se modlflcan los articulos 8 y 19 .d(.ellacuerdo 101 de 199? ?el Procedimientos Trimestral Profesional I Aplica en lo que toca a ESP y
2009 . Estatuto Organico del Presupuesto del Municipio de Barrancabermeja”. presupuestales Presupuesto EICE
Barrancabermeja
La cual regula los principios y normas de contabilidad e informacion
- financiera y de aseguramiento de informacién aceptadas en Colombia y ,
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Ley 1314 de julio 13 de Congrerso.de 2 Todos ademas sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su Informes financieros Trimestral Profesional Ill Contador Aplica 'en o gge toca a ESP
2009 Republica L . . . de caracter oficial
expedicién y determinan las entidades responsables de vigilar su
cumplimiento”
Acuerdos Acuerdos 008 de Mﬁ:iczfde Liquidacion de Gravamenes descripcion de los hechos generadores Aplica en lo que toca a ESP
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General . Y| 2009, 058 de 2006 P Todos d -  desorip o008 g | Informes tributarios Trimestral Lider Subproceso | 0 o2 °n 0 4t
Circulares 016 de 2005 Barranca cobro y aplicacion de estampillas e Impuestos Municipales de caracter oficial
y bermeja
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Decreto Nacional | |>20 4 mayo 09 Presidencia dela Articulos 1 a 62 Por el cual se dictan normas relacionadas con la inversion de los Informativo Trimestral Lider Subproceso  |/\Pic en lo que toca a ESP
de 2008 Republica recursos de las entidades estatales del orden nacional y territorial. de carécter oficial
: 1176 de diciembre | Congreso de la . . . . Aplica en el manejo de
GESTION FINANCIERA'Y CONTABLE General Ley 27 de 2007 Repiblica Todos Sistema General de Regalias Informativo Anual Lider Subproceso Recursos del SGR
Gerencia - . .
48 de mavo 30 de Aquas de Por medio de la cual se Reglamenta el Sistema de Desembolso de|Documentos soportes proceso Aolica por ser norma de
GESTION FINANCIERA' Y CONTABLE General Resolucion y g , Todos Fondos por Avance y Legalizacion de la Empresa Aguas de| Avancey Legalizacion de Anual Profesipnal Ill Contador P , p
2007 Barrancabermeja . caracter interno
Barrancabermeja S.A. E.S.P. Fondos
SA ESP.
1106 de 2006, 782
de 2002, 548 de Conareso de la Por la cual se consagran unos instrumentos para la busqueda de la Aolica en lo que toca a ESP
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Ley 1999y Ley 418 de g o Todos convivencia, la eficacia de la justicia y se dictan otras disposiciones.| Certificacion de cumplimiento Anual Profesional Ill Contador | . a
. Republica " Lo . " de caracter oficial
diciembre 16 de Contribucién Especial FONSECON
1997
: 4730 de diciembre |Presidencia de la| Capitulo Il Articulos 5al 8y 18 . Procedimientos . Profesional I Aplica en lo que toca a ESP y
GESTION FINANCIERA'Y CONTABLE General Decreto 28 de 2005 Repiblica al 25: Capitiulo Il articulo 36 Reglamento Normas Organicas del Presupuestos presupuestales Trimestral Presupuesto EICE
029 de diciembre Concejo Por medio del cual se adopta el Estatuto Tributario para el Municipio de Aplica en lo que toca a ESP
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Acuerdo Municipal de Todos . P P P Informes tributarios Trimestral Profesional Ill Contador P , q
22 de 2005 . Barrancabermeja. de caracter oficial
Barrancabermeja
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Decreto 2283 de agosto 11 PreS|der]C|§ dela Todos P?r gl cual se reglamentan algunas operaciones relacionadas con crédito Informativo Trimesral Jefe Unidad Financiera Aplica ' cuando ’se. realice
de 2003 Republica publico. Operaciones de Crédito
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Ley 819 de julio 9 de Pre5|der)C|§ dela Articulo 10y 11 por la cua}l. se dictan normgs grganlcas fen materia 'de prgsupuesto, Dogumer'nos soportes Anual Profesional I Aplica en lo que toca a ESP y
2003 Republica responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones. Vigencias Futuras Presupuesto EICE
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Decreto Nacional | 810 9@ diciembre | Presidencia de la Todos Por medio del cual se reglamenta la Ley 358 de 1997. Documentos soportes del Anual Jefe Unidad Financiera |/-Pica en lo que toca a ESP
05 de 2002 Republica Crédito de caracter oficial
073 de diciembre Concejo Por el cual se crean los Fondos de Solidaridad y Redistribuciéon de Documentos reposan en la
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Acuerdo 30 de 1999 Municipal de Todos Ingresos en el Municipio de Barrancabermeja para los Servicios Publicos Informativo Anual Profesional Il Convenios unidad financierap

Barrancabermeja

Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
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Concejo

Titrulo |, Capitulo I, Articulo 2

GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Acuerdo 101 de julio 29 de Municipal de Pardgrafo Tercero, Por .m.e<.j|o del cual se expldg el EstatuFo Organico del Eresupuesto del{Documentos Soportes Getsion Anual Profesional Il chumgntos . reposan en la
1997 - . ] Municipio de Barrancabermeja y sus entidades descentralizadas. Presupuestal Presupuesto unidad financiera
Barrancabermeja| Titulo 1V, Capitulo | Articulo 111
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Ley 358 de enero 30 de Congrelso.de la Articulos 1 2l 3 y 6 al 18 Por la pual se reglamenta ell articulo 364 dg la Constitucion y se dictan Documentos’ spportes del Anual Jefe Unidad Financiera chumgntos . reposan en la
1997 Republica otras disposiciones en materia de endeudamiento. Crédito unidad financiera
. . . Titulo XII de los Contratos . .
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE General Decreto 1333 de abril 25 de Pre5|der?0|‘a dela Ariculos del 273 al 280 y del [Por el cual se expide el Codigo de Régimen Municipal. Documentos’ spportes del Anual Jefe Unidad Financiera Aplica . cuando tc,e. realice
1986 Republica Crédito Operaciones de Crédito
282 al 287
0312 de 13- feb - | ministerio de Plan estrategico de seguridad vial, Todo empleador y contratante que se | Plan estrategico de Seguridad
GESTION INVENTARIOS General Resolucién 2019 Trabaio articulo 32 encuentre obligado a implementar un plan estrategico de seguridad vial | vial, resolucién 127 de 2018 y Anual Comité de Seguridad Vial
J debera articularlo con el sistema de gestién SST formatos relacionados
Formatos aplicados en los
2 GIN-MN-001 de Aguas de procedimientos de ingreso Lider del proceso Gestion
GESTION INVENTARIOS General Manual Barrancabermeja Todos Manual de Propiedad, Planta y Equipo . . ' Anual .
12/02/2015 SAESP baja, sacos, toma fisica de Inventarios
T invetarios
Se crea el comité con sus
L Por la cual se expide la Guia metodolégica para la elaboracién del Plan | Plan estrategico de Seguridad . -
GESTION INVENTARIOS General Resolucion 15.65 d el 06 de Ministerio de Todos Estratégico de vial, resolucion 127 de 2018 y Anual Lider el procesp Gestion| cuatro compongntes'r?ara
junio 2014 Transporte . . ) Inventarios llevar a cabo la ejecucion del
Seguridad Vial formatos relacionados plan
POrT0 cual Se promueve 10 formacion de habnos,
comportamientos y conductos seguros en lo via y se dictan otros
dispgsiciones", ordeno o
todo entidad, organizacion o empresa del sector publico o privado que
poro cumplir sus fines
GESTION INVENTARIOS General Ley 1503 de 2011 Ministerio de articulo 12 misionales o en el desarrollo de sus ac.tlvlldades poseo, fabrique, Implementar el PESV en la Anual Lider del procego Gestion Comité PESV
Transporte ensamble, comercialice, empresa Inventarios

contrate o administre flotas de vehiculos automotores o no automotores
superiores 0 diez
(10) unidades, o contrate o administre personal de conductores o disefiar

un Plan Estratégico
do Sonniridad \/ial




Por el cual se reglamenta el procedimiento para la elaboracién,

Monitoreo y seguiento a los
avances al plan de trabajo

Subgerente
administrativo y

GESTION DOCUMENTAL General Acuerdo 004 del 30 abril de | Archivo Gerle ra Todo gprol.)acl,llo n evaluacpn y C qnvahdamop, implementacion, publicacion e establecido por el comité Trimestral lfmanmerg/ SIN OBSERVACIONES
2019 de la Nacién inscripcion en el Registro Unico de Series Documentales — RUSD de las . S Tecnico adscrito a la
y . interdisciplinario ,
Tablas de Retencion Documental — TRD y Tablas de Valoracién - subgerencia
Informe de seguimiento S
Documental - TVD administrativa
Subgerente
200 de iulio 17 de Aguas de Por medio del cual se actualiza y se establece el reglamento del comité| Seguiminto al Proceso de ad:f:g:gz:‘:; y
GESTION DOCUMENTAL General Resolucion J Barrancabermeja Todo Institucional de Gestion y Desempefio de la Empresa Aguas de| Gestion Documental - Comité Anual . . SIN OBSERVACIONES
2018 . . N Tecnico adscrito a la
SA ESP. Barrancabermeja S.A E.S.P. de Gestion y Desempefio. .
subgerencia
administrativa
Subgerente
Aguas de administrativo y
GESTION DOCUMENTAL General Resolucion 00do 2018 | - cabermeja Todo Por medio del cual se Adopta el Plan Insitucional de Archivos PINAR| e 4 Seguimiento Anual Financiero / SIN OBSERVACIONES
24 de julio 2018-2022. Tecnico adscrito a la
SA ESP. .
subgerencia
administrativa
Subgerente
1499 de 2017 |Presidencia de la Articulo Por medio del cual se modifica el decrato 1083 de 2015, decreto unico ngi(f.gﬁacggsi?nmﬁi: : adFr.”QngZtr'Z? '
GESTION DOCUMENTAL General Decreto . o reglamentario del sector funcion publica, en lo relacionado con el sistema ”y p o Anual . ) SIN OBSERVACIONES
11 de septiembre Republica 222213 . . . Resolucion 200 de julio de Tecnico adscrito a la
de gestion establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015. .
2018 subgerencia
administrativa
Subgerente
Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos, se establece administrativo y
Articulo. 2.8.2.5.8. la Red Nacional de Archivos, se deroga el Decreto 4124 de 2004 y se|  Cuadro de Clasificacion Financiero /
Articulo 12 literal d. dictan otras disposiciones relativas a la administracion de los archivos Documental CCD Anual Tecnico adscritoala |0 OBSERVACIONES
del Estado subgerencia
administrativa
Subgerente
. . - . I . administrativo y
Articulo 2.8.25.8. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector| Plan Institucional de Archivos Anual Financiero / SIN OBSERVACIONES
Cultura - PINAR . )
Tecnico adscrito a la
subgerencia
GESTION DOCUMENTAL General Decreto 1080 de 2015 | Presidencia de la Subgerente
26 de Mayo Republica Lo
Actas de Comité Interno de administrativoy
Articulo 2.8.2.1.14. Y Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Archivo Anual E|nan0|er9/ SIN OBSERVACIONES
2.8.2.1.15. Cultura Tecnico adscrito a la
subgerencia

administrativa




Subgerente
administrativo y

Atticulo 282,56 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Politica adoptada y divulgada. Anual EmanmerQ/ SIN OBSERVACIONES
Cultura Tecnico adscrito a la
subgerencia
administrativa
Politica Gestion Documental
Resolucion 200 17 julio de Subgerente
. . 2018 administrativo y
. . Por el cual se reglamenta el titulo V de la ley 594 de 2000, parcial los e . .
GESTION DOCUMENTAL General Decreto 2609del14de |Presidencia dela Articulos 4,6,8,9 articulos 58 y 59 de Ia ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones| C 2o o d¢ Clasificacion CCD Anual Financiero / SIN OBSERVACIONES
diciembre de 2012 Republica . . . Tablas de Retencion Tecnico adscrito a la
en materia de Gestion Documental para todas las entidades del estado. .
Documental TRD subgerencia
Programa de Gestion D.PGD administrativa
Plan Institucional de Archivo
Subgerente
. . . Por el cual se establecen pautas para la administracion de las| Verificacion del descriptor de adrmmstratlvoy
Archivo General Articulo 3. Unidades de o . . o . . Financiero /
9 . comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que| cargo correspondiente a la Semestral . . SIN OBSERVACIONES
de la Nacién Correspondencia . L . Tecnico adscrito a la
cumplen funciones publicas Unidad .
subgerencia
administrativa
Subgerente
. Articulo 5. Procedimiento para |Por el cual se establecen pautas para la administracién de las . admmlstratlvoy
Archivo General S . - ) o . Control trimestral de manera . Financiero /
o la radicacion de comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que . Trimestral . ) SIN OBSERVACIONES
de la Nacién L . . o aleatoria Tecnico adscrito a la
comunicaciones oficiales  [cumplen funciones publicas .
subgerencia
administrativa
Subgerente
Por el cual se establecen pautas para la administracién de las administrativoy
Archivo General Articulo 8. Control de . - P . P . ) Planilla que General el Financiero /
. . - comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que Anual . . SIN OBSERVACIONES
de la Nacién comunicaciones oficiales . i Software Tecnico adscrito a la
cumplen funciones publicas .
subgerencia
administrativa
Subgerente
Acuerdo 060 del 30 Archivo General | Articulo 10. comunicaciones Por el cual s establecen pautas para la administracion de las Planilla que General el adFr?r:Z';;Ztr'(\)’(;y
GESTION DOCUMENTAL General Acuerdo de octubre de . L L comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que g Anual . ) SIN OBSERVACIONES
de la Nacién oficiales recibidas . L Software Tecnico adscrito a la
2001 cumplen funciones publicas subgerencia

administrativa




Por el cual se establecen pautas para la administracion de las

Subgerente
administrativo y

Archivo Ge’le ra Artlculg 1.1' comurncamones comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que Planilla de elntrega al Anual Emanmerg/ SIN OBSERVACIONES
de la Nacion oficiales enviadas . o mensajero Tecnico adscrito a la
cumplen funciones publicas .
subgerencia
administrativa
Subgerente
L administrativo y
. . L Por el cual se establecen pautas para la administracién de las . . .
Archivo General | Articulo 13. comunicaciones L . . . ) Planilla que General el Financiero /
o - . |comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que Anual . ) SIN OBSERVACIONES
de la Nacién | oficiales por correo electronico . o Software Tecnico adscrito a la
cumplen funciones publicas .
subgerencia
administrativa
Subgerente
- . Seguimiento al Reglamento administrativo y
. . . Por el cual se establecen pautas para la administracion de las ) . .
Archivo Genera| Articulo 13. horarios de comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que Interno de Archivo Anual Financiero/ SIN OBSERVACIONES
de la Nacién atencion al publico cumlen funciones piblicas P ylasp g 4.5.4 HORARIOS DE Tecnico adscrito a la
P P ATENCION AL PUBLICO subgerencia
administrativa
Articulo Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan Reglam:r;(t;i?;erno de Subgerente
Ley General de 1234510.11,12113,14,15,16, olras Programa Gestion Documental administrafivo y
Ley Ley 594/2000 ) 17,18,19,20,21,22,23,24,25,26, |disposiciones. o Financiero /
GESTION DOCUMENTAL General Julio 14 Archivo 27.30.31.36.37.38.39,46,47 48, Tablas de Retencién Anual Tecnico adscrito a la SIN OBSERVACIONES
Documental .
49,50,51,52 - subgerencia
Procedimiento de consulta de o
administrativa
documentos
subgerente administrativo
Articulo 4 Publicacion de informacién en seccion particular del sitio web oficial pantallazo d? Publicacion en Anual y fmgnmero y
Pagina Web Profesionales Ill -
Sistemas
Articulo 5 Par 1 Estructura organica y talento humano Publicacion en Pagina Web Anual Talento Humano/

Profesionales Il -




Informacion de su gestidn contractual con cargo a recursos pUblicos en

Publicacion en SECOP y

Profesional Contratacion /

. . Articulo 7 Par 2y 3 Articulo 8y 9 . Semanal Profesionales IIl -
GESTION INFORMATICA General Decreto | 03 d‘;' 220"1?"‘“ Pre:de”g'l.a dela ol SECOP. Pagina Web Sisternas
€ epubiica — — Profesional Calidad /
Inscripcion, Publicacion de Profesional Acueducto /
Articulo 11 Datos abiertos Datos en el portal de Mensual ,
Profesionales Il -
datos.gov.co .
Sistemas
Articulo 15 Plan de Participacion Publicacion en Pagina Web Anual Profesmqal Especial /
Profesionales Il -
Informacién general o adicional Util para los usuarios, ciudadanos o Profesional Gerencia
Artriculo 42 Num 4 g p , ' Publicacion en Pagina Web Anual Profesionales Il -
grupos de interés. .
Sistemas
Art. 8 Publicar Informacién para nifias,nifios y adolecentes Publicacion en Pagina Web Anual me;?sl(t);ilaess -
Mecanismos para la atencién al ciuidadano, Localizacién fisica, Talento Humano /
Articulo 9 Literal a) sucursales o regionales, horarios y dias de atencién al publico, Publicacion en Pagina Web Trimestral Profesionales Il -
Funciones y Deberes de los Empleados, Organigrama Sistemas
Unidad Financiera /
Articulo 9 Literal b) Presupuesto, Ejecucion Presupuestal y Estados Financieros Publicacion en Pagina Web Mensual Profesionales IIl -
Sistemas
Diligenciamiento de la Talento Humano /
Articulo 9 Literal c) Directorio de informacion de servidores pUblicos y contratistas g . Anual Profesionales Il -
Informacion en el SIGEP .
Sistemas
Normatividad del orden nacional , territorial y relacionadas con la Unidad Juridica /
Articulo 9 Literal d) operacién, Programaas, proyectos, metas e indicadores de gestion, Publicacion en Pagina Web | Mensual / Trimestral Profesionales Il -
Informes de Gestion Sistemas
Correo Electronico Unidad Juridica /
Articulo 9 Literal f) Correo electronico para notificaciones judiciales Creado,Configurado y Anual Profesionales Il -
Publicado en la Pagina Web Sistemas
Profesional Planeacion /
Articulo 9 Literal g) Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano Publicacion en Pagina Web Trimestral Profesionales Il -
Sistemas
Profesional Especial /
Articulo 9 Literal i) Participacion en la formulacion de las politicas de la empresa Publicacion en Pagina Web Anual Profesionales Il -
c Gl _Sistemas
GESTION INFORMATICA General Ley 1712de 2012 | ~onoresodeid . - y Publicacion en SECOP y Profesional Coniratacion /
Republica Articulo 10 Publicacién de la Informacién Contractual . Semanal Profesionales Il -
Enlace en Pagina Web )
S Sls}epr?as —
. . rofesional Planeacion
Art. 111it. a) y b) Tramites y Servicios Vmculamon.al SIT desde la Anual Profesionales Il -
Pagina Web .
P fesiosr:gfePT:r?eacion /
. . . ro
Art. 11 1it. ¢) Procesos y Procedimientos para l;:;r:a de decisiones de fas diferentes Publicacion en Pagina Web Trimestral Profesionales IIl -
Sistemas
Profesional Planeacion /
Art. 11 lit. d) Politicas Lineamientos y manuales Publicacion en Pagina Web Mensual Profesionales Il -
Sistemas
. - . . - I . Control de Gestion /
Art. 11 1it. f) Entes de control que vigilan a la entidad y mecanismos de supervisién | Publicacion en Pagina Web Anual . .
Profesional Ill - Sistemas
Art 11 it h) Mecanismos para presentar quejas y reclamos en relacién con omisiones| Enlace de PQRSD en la Anual Profesional Comercial /
' ' 0 acciones del sujeto obligado, Informe de PQRS Pagina Web Profesional Ill Sistemas
o Profesional Calidad /
Art. 11t k) Publicacion Datos relevantes de la empresa en en el Portal de Datos |5, 1o o patos Abiertos Mensual Profesional Acueducto /

Abiertos

Profesionales Il -




Art. 12 Esquema de Publicacion de Informacién Publicacion en Pagina Web Anual Profesional lll Sistemas
Tecnica Gestion
Art. 13y 16 Activos de Informacion , Tablas de Gestion Documental Publicacion en Pagina Web Anual Documental / Profesional
Il Sistemas
Tecnica Gestion
Art. 15 Programa de Gestién Documental Publicacion en Pagina Web Anual Documental / Profesional
Il Sistemas
Art. 20 indice de Informacién Clasificada y Reservada Publicacion en Pagina Web Anual Profesional Il Sistemas
GESTION INFORMATICA General Ley 1581 de 2012 Congre'so.de la Articulo 5-10 Politicas de seguridad de la informacién del sitio web y proteccién de | Politica Aprobgda y Publicada Trimesral Profesional Ill Sistemas
Republica datos personales en Pagina Web
Gerencia - Por medio de la cual se actualiza el Manual para la gestion de Respuestas a peticiones
SECRETARIA GENERAL Y GESTION 3 047 del 14 de Aguas de .. . nuatparaiag puesfas a p Cada vez que se . Aplica solo respecto de las
General Resolucion . Toda Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de la empresa administrativas y su . Secretario General . L
JURIDICA febrero de 2019 |Barrancabermeja . . requiera peticiones administrativas
Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P. notificacion
SA ESP.
No existen aln evidencias en
tanto pese a ya estar
1al 62, del 66 al 68, del 83 al | ., . o . publicada entra en vigor el 01 , . .
SECRETARIA GENERAL Y GESTION - 1952 del Congresodela | 99, del 104 al 107, del 109 al Codigo General |3.ISCIp.|Ir:IarI0, por medio del cual se derogalla Ley 734 de de Julio de 2021 por expresa Se.gun terminos legr de Proceso . Deroga totalmgnte laLey 734
Especifica Ley . 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011 relacionadas con . previstos por la Ley | Profesional Il Secretaria |de 2002 y parcialmente la Ley
JURIDICA 28/01/2019 Republica 199, del 202 al 238 y el 263 y S disposicion legal (art. 265 - 4
el Derecho Disciplinario ., 1952 de 2019 General 1474 de 2011
265 meses despues de su sancién
y publicacion enero 28 de
2019)
. La apertura del buzon se hace
Secretaria . .
Procedimiento General - Aguas Formatos de buzon de cada vez que se Secretario General por a Tecnico de la Secretaria
SECRETARIA GENERAL Y GESTION 21 de diciembre de g . . 24 . S8V | General Angi mejia todos los
General buzon de de Todos Buzon de sugerencias sugerencias - actas de requiera y Tecnico adscrito a la ) )
JURIDICA . 2018 . . viernes a las 7:00a.m. en la
sugerencias Barrancabermeja apertura del buzon semanalmente Secretaria General ) :
Subgerencia Comercial de la
S.AES.P.
empresa
SECRETARIA GENERAL Y GESTION Contraloria | . ilo I Articulo 21 Numeral Formatos diligenciados F15A
Especifica Resolucion 186 del 26/11/2018 [ Municipal de P Contenido de la cuenta Anual Consolidada g y Anual Jefe de Unidad Juridica Sin observacion
JURIDICA . 26y 27 F15B
Barrancabermeja
Gerencia - Por medio del cual se adopta la actualizacion de la reglamentacion del Actualizacion de la
SECRETARIA GENERAL Y GESTION e . 347 del 26 de Aguas de o o P o g . o o I . .
Especifica Resolucién . . Toda comité de conciliacion y defensa judicial de la empresa aguas de reglamentacion comité de Anual Comité de conciliacion Sin observacion
JURIDICA noviembre de 2018 |Barrancabermeja

SA.ESP.

barrancabermeja SA ESP

conciliacion




Por la cual se adopta el manual que establece al interior de la Empresa

Gerencia - Agua de Barrancabermeja el procedimiento frente al presunto delito de Cada vez que se Profesionales Procesos
SECRETARIA GENERAL Y GESTION g No.367 del15de |  Aguas de guade s ermeja e procerimiento ren'e &' p Procedimiento Administrativo | desarrolle el : . .
General Resolucion e .| Numeral 5,6.11,6.12, 13, 14 |defraudacion de fluidos y el presunto incumplimiento del contrato de . ) o Secretaria General y Sin observacion
JURIDICA diciembre de 2017 |Barrancabermeja . . . . . por defraudacion de fluidos procedimiento . -
condiciones uniformes por uso no autorizado del servicio y se dictan o Gestion Juridica
SA ESP. . . administrativo
otras disposiciones
SECRETARIA GENERAL Y GESTION - PO|.ItI.ca de GFC-P0-002 del Unidad ) Matriz procesos Judlglgles en Profesmngles Procesos . .
Especifica provisiones y , . Num 4.2 Manual de Politicas Contables contra con probabilidad Cada tres (3) meses Secretaria General y Sin observacion
JURIDICA . . 31/08/2017 Financiera . . .
contingencias establecida Gestion Juridica
. . Por el cual se modifican y se suprimen algunas disposiciones del Decreto
SECRETARIA GENERAL Y GESTION Especifica Decreto Decre_;to. 1167 del Pre3|den(:|§ dela Articulo 2° y Articulo 3° 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Comité de conciliacion Anual Comité de conciliacion Sin observacion
JURIDICA 19 de julio de 2016 Republica
Derecho.
Agencia Politica de Prevencion de
SECRETARIA GENERAL Y GESTION Especifica Circular Externa 106 de Julio de 2016 Nacional de Numerales 2, 3 y 4 Lmean.n.entos para el sggU|m|ento~a la f?rmulla(:mn e implementacion de Dano.Antuundlc.o (.Plan de Anual Comité de Coniliacion Sin observacion
JURIDICA Defensa Juridica las politicas de prevencion del dafio antijuridico Accion / Seguimiento y
del Estado Evaluacion )
La reglamentacion sobre las
peticiones verbales no se
Gerencia - Lider de Proceso Jefe incluyeron como cambios
SECRETARIA GENERAL Y GESTION General Resolucion 207 del 28 de junio Aguas de Todos Por la cual se reglamenta el tramite interno del derecho de peticién en la Informativo Cadavezque se |Unidad Juridica, y lideres [ maodificaciones a este acto
JURIDICA de 2016 Barrancabermeja empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P. requiera de Subprocesos administrativo en tanto que
SA ESP. Profesionales I, Il y Ill  |son objeto de regalantacion en
el manual de PQRSD a cargo
de la Subgerencia Comercial
Gerencia - r?:t?fli(c);::iinC:sbr;Sae;:l:;?éer]VSé Lider de Proceso
SECRETARIA GENERAL Y GESTION Especifica Resolucion 089 del 11 de Aguas de . Todos Reglamento Interno de Cartera y del Procedimiento de Cobro Coactivo | bienes, suscripcion Acuerdos cada veg que se . Secretario General y Sin observacion
JURIDICA marzo de 2016 |Barrancabermeja . requiera lideres de Subprocesos
de pago para normalizar .
SA ESP. Profesionales | y Il
cartera
1069 de 2015
SECRETARIA GENERAL Y GESTION modificado por el |Presidencia de la . Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector |Resolucion creacion comité de Lider de Proceso Jefe
General Decreto Capitulo 4 Anual

JURIDICA

derecho 1167 de
2016

Republica

Justicia y del Derecho

conciliacion

Unidad Juridica




SECRETARIA GENERAL Y GESTION

3564 del 31 de

ministerior de
tecnologia de la

4.2. Los sujetos obligados del orden territorial deben publicar sus normas
teniendo en cuenta los siguientes parametros: a)El sujeto obligado del
orden territorial debe publicar un listado de la normatividad disponible,
que cuente con el tipo de norma (ordenanza, acuerdo, decreto,
resolucién, circular u ofros actos administrativos de caracter general),
fecha de expedicion, una descripcion corta de la misma y el enlace para

Pantallazo de publicacion en
la pagina web del normogrma

Lider de Proceso
Secretario General y

Especifica Resolucion .. informacion y de Numeral 4,2 su consulta. Esta informacion debe ser descargable;b) La informacion| trimestral, correo electronico trimestral . sin observacion
JURIDICA diciembre de 2015 . . " . . lideres de Subprocesos
la debe estar organizada por tipo de norma, tematica y fecha de expedicion de gestion y carpeta .
- . . . . , o Profesionales I, Il y Il
comunicaciones de la méas reciente a la méas antigua. De lo contrario, debera habilitar un| docuemntal del normograma
buscador avanzado teniendo en cuenta filtros de palabra clave, tipo de
norma y fecha de expedicion;c) Las normas se deben publicar dentro de
los siguientes cinco (5) dias de su expedicion de acuerdo con los
principios de oportunidad y publicidad;
N° de escritura
publica inicial 1724
del 19 de Notaria 1° del
SECRETARIA GENERAL Y GESTION General Escritura publica septlembre.de Circulo de Toda Estatutos de la Empresa Cltacp ne§ y actas de Juntad cada ve; que se Secretario General Sin observacion
JURIDICA 2005y la ultima . Directiva y Asamblea requiera
. o Barrancabermeja
registrada N° 2188
del 15 de diciembre
de 2015
Gerencia - b) La informacién debe estar organizada por tipo de norma, tematica y . .
- . . . ) . Certificado aprobacion de
SECRETARIA GENERAL Y GESTION Manual Interno de - Aguas de fecha de expedicion de la més reciente a la mas antigua. De lo contrario, . cada vez que se . . "
General ‘s 18 de junio de 2015 . Art. 37y 49 . . . garantias y firmas actas de . Secretario General Sin observacion
JURIDICA Contratacion Barrancabermeja debera habilitar un buscador avanzado teniendo en cuenta filtros de T requiera
. . liquidacion
SA ESP. palabra clave, tipo de norma y fecha de expedicion;
Gerencia - c) Las normas se deben publicar dentro de los siguientes cinco (5) dias Procesos disciplinarios en Segun terminos Lider de Proceso
SECRETARIA GENERAL Y GESTION e . 367 del 26 de Aguas de ., P o g . cualquiera de sus etapas, en .g Secretaria General y lider . o
Especifica Resolucién . . Todos de su expedicion de acuerdo con los principios de oportunidad y| . . . previstos por la Ley Sin observacion
JURIDICA diciembre de 2013 |Barrancabermeja . indagacion preliminar e de subproceso
publicidad. . A 1952 de 2019 .
SA ESP. investigacion disciplinaria Profesional I




SECRETARIA GENERAL Y GESTION
JURIDICA

SECRETARIA GENERAL Y GESTION

Especifica

Ley

de 2012

1564 del 12 de julio

Congreso de la
Republica

Capitulo Il art. 64, 65, y 77 Libro
Segundo Seccion Primera
Titulo Unico Capitulo | Actos
Procesales Art. 82, 84, 85, 89,
92, 93, 96, 100, 101 109,
Seccidn Tercera Titulo Unico
Capitulo | Regimen Probatorio
art. 164, y s.s.art. 208, 365 y
422

Por medio de la cual se expide el Codigo General del Proceso y se
dictan otras disposiciones.

Demandas judiciales
presentadas y/o contestadas
con ocasion de los medios de
control instaurados, formatos
de notificacion de actos
administrativos entendidos
como respuestas a derechos
de peticion, solicitudes de
conciliacion prejudicial y
conceptos emitidos por los
Profesionales de la Unidad
Juridica, recursos contra autos

judiciales

Semanal a traves de
las visitas a despachos

de Subprocesos

Lider de Proceso Jefe
Unidad Juridica, y lideres

Profesionales I, Il y Ill

y sentencias.

Sin observacion

JURIDICA

General

Ley

1474 del 14 de julio
2011

Republica

Congreso de la

Art. 43, 44, 46, 47, 48, 49, 50,
51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58,
59, 84 Paragrafo 1, art. 132

generales y reglamentarias relacionadas con su operacion.

Los demés sujetos obligados de la presente resolucion no contemplados .
. , . cualquiera de sus etapas, en
en los numerales anteriores deberan publicar todas las normas

Procesos disciplinarios en

indagacion preliminar e
investigacion disciplinaria

Trimestral

Lider de Proceso

General

Profesional Il Secretaria

Esta Ley introdujo
modificaciones a la Ley 734 de
2002

SECRETARIA GENERAL Y GESTION
JURIDICA

Especifica

Ley

1437 del 18 de
enero de 2011

Congreso de la
Republica

Articulos 53, 64,65y s.s., 95,
98, 99, 100, 137, 138, 140, 141,

242,243, 247y 297

142, 159, 160, 161, 162, 163, Kgﬂ%?ﬁ;ggcedlmlemo Administrativo y de lo Contencioso
164, 165, 166, 173, 174, 175,

Demandas judiciales
presentadas y/o contestadas
con ocasion de los medios de
control instaurados, formatos
de notificacion de actos
administrativos entendidos
como respuestas a derechos
de peticion, solicitudes de
conciliacion prejudicial y
conceptos emitidos por los
Profesionales de la Unidad
Juridica, recursos contra autos
y sentencias.

Semanal a traves de
las visitas a despachos
judiciales

Lider de Proceso Jefe
Unidad Juridica, y lideres
de Subprocesos
Profesionales I, Il y IlI

Este codigo reglamenta todos
los asuntos administrativos y
contencioso administrativos

SECRETARIA GENERAL Y GESTION
JURIDICA

Especifica

Directiva
presidencial

05 del 22 de mayo | Presidente de la

de 2009

Reublica

En su totalidad

Instrucciones para el adecuado ejercicio de la conciliacién extrajudicial

como requisito de procedibilidad en materia de lo contencioso
administrativo

Solicitudes de Conciliacion
Prejudicial, Actas del Comité
de Conciliacion y Defensa
Judicial de la empresa, Actas

de las audiencias de

Conciliacion de la

Procuraduria delegada para
Asuntos Administrativos

Semestral

Lider de Proceso Jefe
Unidad Juridica, y lideres

Profesionales I, Il y IlI

de Subprocesos

Sin observacion




SECRETARIA GENERAL Y GESTION

1716 de mayo 14

Presidente de la

Capitulo II. Comités de

Por el cual se reglamenta el articulo 13 de la Ley 1285 de 2009, el

Resolucion creacion comité de

Secretario tecnico comité

JURIDICA Especifica Decreto de 2009 Redblica Conciliacién ;Bt(lﬁulo 75 de la Ley 446 de 1998 y del Capitulo V de la Ley 640 de conciliacion Anual de conciliacion Sin observacion
Procesos disciplinarios en Semestral y anual Lider de Proceso Esta Ley establece el
SECRETARIA GENERAL Y GESTION - 734 del 05 de Congreso de la e cualquiera de sus etapas, en segun Tiempos | Secretario General y lider| Regimen Disciplinario de los
JURIDICA Especifica Ley febrero de 2002 Republica Art. 12l 51, del 66 en adelante | Codigo Unico Disciplinario indagacién preliminare  |previstos en la Ley 734| subproceso Profesional Il| ~ Servidores Publicos del
investigacion disciplinaria de 2002 Secretaria General Estado.
Conceptos, actas de Comité . Este tipo de acciones o
de Conciliacién, demandas | Semanal a traves de Lider de Proceso Jefe demandas surgen de [as
SECRETARIA GENERAL Y GESTION - 678 del 03 de Congreso de la . - . , . ’ - Unidad Juridica, y lideres |  decisiones que sobre el
Especifica Ley i Todos Accion de Repeticion y de Llamamiento en Garantia interpuestas contra las visitas a despachos . o
JURIDICA agosto de 2001 Republica S o Co de Subprocesos particular tome el Comité de
funcionarios o exfuncionarios judiciales i N
Profesionales I, Il y Ill Conciliacién y de defensa
de la empresa R "
judicial de la compafiia
Solicitudes de Conciliacion
Prejudicial, Actas del Comité
de Conciliacién y Defensa Lider de Proceso Jefe
SECRETARIA GENERAL Y GESTION Especifica Ley 640 del 05 de enero| Congreso de la Art. 23,24, 25,26, 35 y 37 Por el cual se modifican normas relativas a la Conciliacion y se dictan Judicial de la empresa, Actas Mensual Unidad Juridica, y lideres Sin observacion

JURIDICA

de 2001

Republica

otras disposiciones

de las audiencias de
Conciliacion de la
Procuraduria delegada para
Asuntos Administrativos

de Subprocesos
Profesionales I, Il y Ill




SECRETARIA GENERAL Y GESTION

599 del 24 de julio

Congreso de la

Titulo XV delitos contra la

compulsa de copias dentro de

Anualmente a traves
de un informe donde
se especifique si

Lider de Proceso
Secretario General y lider

por poseer la calidad de
servidores publicos los
empleados de la empresa
pueden estar inmersos en
cualquiera de los delitos
consagrados en este titulo, y si

JURIDICA Especifica Ley de 2000 Repblica Administracion Publica Art. 397 |Cddigo Penal una mvestlgacpn disicplinaria; | existen investigaiones subproceso Profesianal I enel proceso.dlsmpllnlar.lo se
A 432 Denuncio penal penales contra . observa la posible comision de
L Secretaria General
funcionarios de la alguno se debe correr traslado
empresa a la autoridad competente
para investigar estos hechos
segun numeral 1 del art. 48 de
las Ley 734 de 2002
Este Delito Penal se establece
en virtud de los informes
tecnicos que para estos
efectos levantan los
. . trabajadores oficiales de la
periodico con base de | Lider de Proceso Jefe Subgerencia Comercial
SECRETARIA GENERAL Y GESTION 599 del 24 de julio | Congreso de la .- ., . Manual de Defraudacion de los informes Unidad Juridica, y lideres g
General Ley o Art. 256 Caodigo Penal - Defraudacion de Fluidos . . o encargados de hecer las
JURIDICA de 2000 Republica Fluidos, denuncio penal suministrados por las de Subprocesos . .
. . suspensiones y visitas en
cuadrillas de campo | Profesionales |, Il y Ill o
campo. El procedimiento se
encuentra en construccion
mediante la implementacion
del Manual de Defraudacién
de Fluidos.
Contestacion Acciones .
Capitulo V Admision Populares, actas Audiencia [ Semanal a fraves de Lider de Proceso Jefe
SECRETARIA GENERAL Y GESTION e 472 del 05 de Congreso de la " p” ’ . P ' . - Unidad Juridica, y lideres . »
Especifica Ley . Notificacion y Traslado art. 20, |Acciones populares y de grupo Pacto de Cumplimiento,  |las visitas a despachos Sin observacion
JURIDICA agosto de 1998 Republica I . de Subprocesos
21,22,23,27,33,36,37y 38 Recursos contra autos y judiciales (Planilla) .
. Profesionales I, Il y Ill
sentencias
Por la cual se adoptan como legislacion permanente algunas normas del
Decreto 2651 de 1991, se modifican algunas del Cédigo de
Procedimiento Civil, se derogan otras de la Ley 23 de 1991 y del Decreto
SECRETARIA GENERAL Y GESTION e 446 del 7 de julio | Congreso de la , 2279 de 1989, se modifican y expiden normas del Codigo Contencioso | Resolucion creacion comité de Secretario tecnico comité . o
Especifica ley Articulo 75 Anual Sin observacion

JURIDICA

de 1998

Reublica

Administrativo y se dictan otras disposiciones sobre descongestion,
eficiencia y acceso a la justicia Articulo 75. Comité de conciliacion. La
Ley 23 de 1991 tendra un nuevo articulo, asi: Reglamentado por el
Decreto Nacional 1716 de 2009.

conciliacion

de conciliacion




SECRETARIA GENERAL Y GESTION
JURIDICA

Especifica

Ley

393 del 29 de julio
de 1997

Congreso de
Colombia

Todos

Por la cual se desarrolla en art 87 de la Constitucion Politica

Demandas judiciales
presentadas y/o contestadas
con ocasién de los medios de

control instaurados

semanal a traves de
las visitas a despachos
judiciales

Lider de Proceso Jefe
Unidad Juridica, y lideres
de Subprocesos
Profesionales I, Il y IlI

El segumiento que se hace de
este tipo de acciones, es el
concedido por el Juez que

admite la accion

SECRETARIA GENERAL Y GESTION
JURIDICA

Especifica

Decreto Ley

2591 del 19 de
noviembre de 1991

Presidencia de la
Republica

Articulos del 1 al 41,y 52

Accion de tutela

Acciones de tutela
presentadas y contestadas

El ordenado por el
Juez

Lider de Proceso Jefe
Unidad Juridica, y lideres
de Subprocesos
Profesionales I, Il y lll

El segumiento que se hace de
este tipo de acciones, es el
concedido por el Juez que

admite la accion constitucional

SECRETARIA GENERAL Y GESTION
JURIDICA

General

Decreto

624 del 30 de
marzo de 1989

Congreso de la
Republica

Art. 826, 828, 828-1y s.s.

Estatuto Tributario Nacional

Procesos administrativos por
jurisdiccion Coactiva

semestral

Lider de Proceso
Secretario General y
lideres de Subprocesos
Profesionales |y Ill

Sin observacion

SECRETARIA GENERAL Y GESTION
JURIDICA

Especifica

Ley

Decreto Ley 2663
del 05 de agosto
de 1950

Congreso de la
Republica

Titulo IV art. 104 105, 106, 107
108, Titulo lll art. 467 y s.s.

Codigo Sutantivo del Trabajo del Trabajo

Respuestas peticiones,
tutelas, conceptos en materia
laboral, contestacion de
requerimientos de autoridades
administrativas

Diario y Semanal

Lider de Proceso Jefe
Unidad Juridica, y lideres
de Subprocesos
Profesionales I, Il y Il

Aguas de B/meja es una
empresa Industrial y
Comercial del estado del
orden municipal, en razon de
lo previsto en el art. 41 de la
Ley 142 de 1994, y paragrafo
del art. 17 de la misma Ley,
luego a sus rabajadores les
aplica el enciso primero del
art. 5 del Decreto 3135 de
1968

SECRETARIA GENERAL Y GESTION
JURIDICA

Especifica

Ley

57 del 15 de abril
de 1887

Congreso de la
Republica

Art. 2536

Cadigo Civil - Prescripcion Accion Ejecutiva y Ordinaria

Demandas Ejecutivas
conforme a Obligaciones
claras, expresas y exigibles

semestral

Lider de Proceso
Secretario General y
lideres de Subprocesos
Profesionales | y Il

Sin observacion

Art.9: RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS
PRESTADORAS...Inciso No. 1.

Realizar el control de las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas del agua para consumo humano, como también de las
caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo exigido
por la autoridad sanitaria de la jurisdiccion, segun se establezca en la
reglamentacion del presente decreto, para garantizar la calidad del agua
para consumo humano en cualquiera de los puntos que conforman el
sistema de suministro y en toda época del afio.

caracterizacion mapa de
riesgo

semestral




CONTROL DE CALIDAD

especifica

Decreto

1575 del 09 de
Mayo de 2007

Ministerio de la
Proteccion social
de ambiente,
vivienda y
desarrollo
territorial

Articulos: 9,12,18 y 22 Inciso
No. 4.

Art. 12., INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA
CONSUMO HUMANO - IRCA-. Es el grado de riesgo de ocurrencia de
enfermedades relacionadas con el no cumplimiento de las caracteristicas
fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para consumo humano.

consolidado calidad agua

mensual

Art.18, ARTICULO 18.- AUTOCONTROL. Las personas prestadoras
realizaran los andlisis de control para garantizar la calidad del agua para
consumo humano por medio de laboratorios autorizados por el Ministerio
de la Proteccion Social.

Res. Autorizacion laboratorio

N.A

Art. 22; LUGARES Y PUNTOS DE MUESTREO PARA EL CONTROL Y
LA VIGILANCIA...

Inciso 4: La recoleccidn de la muestra de vigilancia en la red de
distribucion se debe realizar en forma conjunta con la persona
prestadora, quien podré realizar una contramuestra. De esta actividad,
debera elaborarse un acta firmada por las dos partes.

Acta Contramuestras

mensual

Lider Proceso

CONTROL DE CALIDAD

especifica

Resolucion

2115 del 22 de
Junio de 2007

Ministerio de la
Proteccion social
de ambiente,
vivienda y
desarrollo

Articulos, 10 inciso a., art. 11,
14, 15, 21 Cuadro 11; art. 22
cuadro 12, art. 26 cuadro 14b.

Art. 10. TECNICAS PARA REALIZAR ANALISIS MICROBIOLOGICOS.
Las Técnicas aceptadas para realizar los analisis microbiol6gicos del
agua para consumo humano son las siguientes:

a) PARA ESCHERICHIA COLI'Y COLIFORMES TOTALES: Filtracién por
membrana,

Sustrato Definido, enzima sustrato y presencia - ausencia.

Procedimiento Técnico
Estandarizado por la empresa

anual

Art. 11. CARACTERISTICAS MICROBIOLOGICAS. Las caracteristicas
microbioldgicas del agua para consumo humano deben enmarcarse
dentro de los siguientes valores maximos aceptables desde el punto de
vista microbiol6gico, los cuales son establecidos teniendo en cuenta los
limites de confianza del 95% y para técnicas con habilidad de deteccion
desde 1 Unidad Formadora de Colonia (UFC) 6 1 microorganismo en
100 cm3 de muestra:

Cuadro N°.5.

consolidado calidad agua

mensual

Art. 15. CLASIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO. Teniendo en cuenta
los resultados del IRCA por muestra y del IRCA mensual, se define la
siguiente clasificacién del nivel de riesgo del agua suministrada para el
consumo humano por la persona prestadora y se sefialan las acciones
que debe realizar la autoridad sanitaria competente.

consolidado calidad agua

Lider Proceso

Dependiendo de la
modificacion del articulo, o de
la actualfiizacion del Estandar
métodos se ajusta la versién.

En el consolidado se puede
apreciar los valores
establecidos por normatividad
y el resultado de las muestras
control.




territorial

Art. 21. FRECUENCIAS Y NUMERO DE MUESTRAS DE CONTROL DE
LA CALIDAD FiSICA Y QUIMICA DEL AGUA PARA CONSUMO
HUMANO QUE DEBE EJERCER LA PERSONA PRESTADORA. El
control de los andlisis fisicos y quimicos debe realizarse en la red de
distribucién por parte de las personas prestadoras. Se sujetara como
minimo a las siguientes frecuencias y nimero de muestras de acuerdo
con la poblacién atendida, el mapa de riesgo y lo exigido por la autoridad
sanitaria de la jurisdiccion. Cuadro N°. 11

remision puntos de muestreo

Art. 22. Cuadro 12. FRECUENCIAS Y NUMERO DE MUESTRAS DE
CONTROL DE LA

CALIDAD MICROBIOLOGICA DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO
QUE DEBE

EJERCER LA PERSONA PRESTADORA. El control para los analisis
microbioldgicos de coliformes totales y E.coli a realizar al agua para
consumo humano por las personas

prestadoras en la red de distribucion, se sujetard como inimo, a las
frecuencias y nimero de muestras de acuerdo con la poblacion atendida,
definidos en el cuadro N°.12

remision puntos de muestreo

mensual

En la casilla especificamente
donde se menciona

En el registro se especifican si
son fisicoquimicas y cuantas
microbiologicas.

Art. 3. Nimero minimo de puntos de muestreo en la red de distribucion.
Para efecto del control y la vigilancia de la calidad del agua para
consumo humano, las personas prestadoras y las autoridades sanitarias
deberan definir como minimo para cada sistema de suministro de agua
para consumo humano la siguiente cantidad de puntos de muestreo de
acuerdo con la poblacién atendida, asi:

Poblacién atendida por persona prestadora por municipio (habitantes)
NUmero minimo de puntos para la recoleccién de muestra

Menos de 2.500 4

2.501a10.000 5

10.001 a 20.000 6

acta de concertacion de
puntos.

Art. 4. Identificacidn del punto de muestreo. Los puntos de muestreo
seleccionados deben identificarse en el registro respectivo con los
siguientes datos en su orden, asi ..."

acta de lugares y puntos de
muestreo




CONTROL DE CALIDAD

Especifica

Resolucion

0811 del 05 de
Marzo de 2008

Articulos 3,4y 5.

Art. 5. Acta de concertacidn de puntos y lugares de muestreo. La
persona prestadora y la autoridad sanitaria competente en un término de
cuarenta y cinco (45) dias habiles a la fecha de publicacion de la
presente resolucién deben concertar los puntos y lugares de muestreo
de la calidad del agua para consumo humano. El reporte de los puntos
seleccionados se debe realizar mediante acta firmada entre la autoridad
sanitaria y la persona prestadora de la jurisdiccion, en donde se indiquen
los nombres e identificaciones de los representantes. Deberan formar
parte del acta, el analisis de los criterios establecidos en los articulos 2°,
3°y 4°, de la presente resolucion; un plano de localizacion de los puntos
de muestreo y los registros de cada punto de muestreo. Copia del acta
debe ser suministrada al Subsistema de la Vigilancia de la Calidad de
Agua Potable - Sivicap y al Sistema Unico de Informacién-SUI, para
conocimiento del Instituto Nacional de Salud y de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, respectivamente.

Acta de concertacién de
puntos de muestreo

Anual

Lider Proceso

CONTROL DE CALIDAD

Especifica

Resolucion

4716 de 18 De
Noviembre de 2010

Ministerio de la
Proteccién social
de ambiente,
vivienda y
desarrollo
territorial

Articulo 5, Literal 1.

Art. 5, literal 1. IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS FiSICAS,
QUIMICAS Y MICROBIOLOGICAS PRESENTES EN LAS FUENTES
ABASTECEDORAS A SER INCLUIDAS EN EL MAPA DE RIESGO DE
LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANGO. 1. Requerir por
escrito al municipio o distrito 0 a la persona prestadora que suministra o
distribuye agua para consumo humano, el analisis de laboratorio de las
caracteristicas del agua definidas en el listado previo de conformidad con
lo sefialado en el numeral 6 del articulo 40 de la presente resolucién en
muestra(s) de agua tomada(s) sobre la bocatoma por cada fuente
abastecedora de la persona prestadora de su jurisdiccion, esta(s)
muestra(s) de agua debe(n) ser recogida(s) en coordinacién con la
autoridad sanitaria competente y su anélisis debe ser realizado en
laboratorio acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion y/o
autorizado por el Ministerio de la Proteccion Social y el costo de

su andlisis sera asumido por el municipio o por la persona prestadora.

Resultados muestras
caracteristicas mapa de riesgo

semestral

Lider Proceso

caracterizacion de
variables  analizadas
influyan directamente

las
que




criterios de calidad para consumo humano y doméstico. Los criterios de
calidad admisibles para la destinacién del recurso para consumo
humano y doméstico son los que se relacionan a continuacién, e indican
que para su potabilizacion se requiere solamente tratamiento
convencional:

Referencia Expresado como Valor

Amoniaco N 1.0

de 2019

Nacion

rendicion de cuentas

en la Directiva

de Gestion

Arsénico As 0.05
Bario Ba 1.0
Cadmio Cd 0.01
Cianuro CN- 0.2
CincZn 15.0
Cloruros Cl- 250.0
Mini§terio de Cobre Cu 1.0 , . Resultados de los analisis por
CONTROL DE CALIDAD GENERAL Decreto | 0/0de26de jAmbientey Articulo 2.2.3.3.9.3. Transitorio | /0" Color Real 20 unidades, escala Platino — cobalto Mapa de Riesgos del agua semestral Lider Proceso
Mayo de 2015 Desarrollo Compuestos Fendlicos Fenol 0.002
Sostenible Cromo Cr+6 0.05 para consuo humano
Difenil Policlorados Concentracion de agente activo No detectable
Mercurio Hg 0.002
Nitratos N 10.0
Nitritos N 1.0
pH Unidades 5.0 — 9.0 unidades
Plata Ag 0.05
Plomo Pb 0.05
Selenio Se 0.01
Sulfatos SO2-
4400.0
Tensoactivos Sustancias activas al azul de metileno 0.5
Coliformes totales NMP 20.000 microorganismos/100 ml
Coliformes totales NMP 2.000 microorganismos/100 ml
; No 04 del 18 de Congreso de No aplica eviencias tangibles Todos colaboradores del
CONTROL DE GESTION General Acto Legislativo septiembre de . Articulo 1° Por medio del cul se reforma el Regimen de Control Fiscal o ’[No aplica Aplica a toda la organizacion
2019 Colombia es de conocimiento proceso
CUmpnmiento de 1as metas ae
planes de  Mejoramiento.
. Remisién Circular Externa Numero 001 del 30 de Agosto de 2019 de lafInformes  de  seguimiento Trimestral para los procesos
1384 del 19 de |Contraloria o . . . . . .
: . . . . Auditoria General de la Republica. Anexa la Circular Externa 001/2019|semestral emitidos por la Profesional lll de Control |evidenciado como anexo del
CONTROL DE GESTION General Oficio septiembre de  [Municipal de{Un unico texto o . . L Semestral ) "
. del 30 de agosto de 2019: Fortalecimeinto del Plan de Mejoramiento,|Direccién de Control de de Gestion Informe de gestion de la
2019 Barrancabermeja . . iy s - .
como un instrumento para mejorar la gestion administrativa. Gestion.  Semestral  para dependencia.
Control de Gestion.
Verificar la Consolidacion de
CONTROL DE GESTION General Circular 001 del 10 de sep |Archivo general Un unico texto Entrgga d?, Archivos y documentos conl gcasién al cambio de Lnnv:;;:rlosal idnc;gtrjrr;:ntalgz Diciembre de 2019 Profesional | dgl Control Lider.z?do por el Proceso
de 2019 de la Nacién administracion en las entidades del orden territorial empalme. de Gestion Gestion Documental
Verificar el cargue en la web
: 009 del 08 de Julio Procuraduria Cumplimiento Cierre de Gestion y Proceso de Empalme. de los informes de empaime & Cronograma contenido| Profesional Ill de Control Liderado por la Direccion de
CONTROL DE GESTION General Directiva General de la|Un unico texto informes  de  gestion planeacién su consolidacion,

remision y cargue web




Procuraduria

Matriz ITA numerales 7.1, 7.2 y

Diligenciamiento de la Informacién en el Indice de Transparencia Activa-

Reporte en la Web de lo
indicado en los numerales de

Agosto de 2019 y de
ahi en adelante la

Profesional Il de Control

Bajo responsabilidad
delegada al profesional Il de
sistemas el cargue y de cada

CONTROL DE GESTION General Directiva 006 del 14 /05/2019 |General de la ITA-de conformidad con las disposiciones del Articulo 23 de la Ley 1712 . periodicidad que ., uno de los responsables de
Iy 7.3 la Matriz ITA numerales 7.1, de Gestion
Nacién de 2014. establezca la los procesos acorde con la
72y73 . . L . .
Procuraduria informacion  de  obligatorio
reporte.
En el informe pormenorizado|Cuatrimestralmente
No 011 del Gerencia Aguas Por medio del cual se actualiza el reglamento del Comité Institucional de|de control interno enunciar lajacorde con las fechas Dirtector de Control de
CONTROL DE GESTION General Resolucion de Articulos 1,6y 9. Gestion y Desempefio De la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA|operativizacion del comité y|establecidas  marzo, .
03/05/2019 , . . . gestion
Barrancabermeja ESP. cumplimeinto de funcones yljulio y noviembre de
COMPromisos. cada vigencia.
Informes remitidos al
Representante legal y al
CICCI. Tomar en el CICCI los
nsumos definidos en el
Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario| REGLAMENTO DE Cada ver aue se
del Sector de FUNCIONAMIENTO revise el teqma en Comité Institucional de Aolica al Representante Leqal
CONTROL DE GESTION General Decreto 338 del 04/03/2019 |DAFP Articulo No 1. Informes Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se|INTERNO DE LA RED Coordiancién de Control P . P g
: CICCI y se genere el y miembros del CICCI
crea la ANTICORRUPCION  Numeral informe Interno
Red Anticorrupcion. 10. y el diligenciamiento del '
formato  segin  aplique
FORMATO DE REPORTE DE
POSIBLES ACTOS DE
CORRUPCION
: . 0312 del Ministerio  del Capitulo 1l . .AmCU|O . 1.6' Por el cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion|Auditoria Anual al SGSST. Director Control de En el Plan Anual de ,.’\udlto.r'la
CONTROL DE GESTION General Resolucion . Estandares Minimos. Auditoria . . iy Anual . se debe asegurar la inclusion
13/02/2019 Trabajo para la Seguridad y la Salud en el trabajo Programa Aual de Auditoria Gestion
Anual del SGSST
Diligencieminto de la Encuesta Una de las dos encuestas es
CONTROL DE GESTION General Circular Externa | 002 del 12/02/2019 |DAFP Completo Medicion del Desempefio Institucional y del Sistema de Control Interno a de la Tercera Linea delAnual Profesionales Control [reponsabilidad de la Direccién

traves del Formulario Unico de Reporte y Avance en la gestion FURAG

Defensa del Control Interno

Gestion

de Planeacion con el insumo
de todos los procesos




CONTROL DE GESTION

General

Manual del Sistema
de Gestion

21 de Diciembre de
2018

Aguas

de

Barrancabermeja

6.22  CICCI.
Responsabilidades.

Roles

y

Normado bajo la Resolucién Interna No 376 del 20 de Diciembre de 2017

Ejercer la Secretaria Técnica
del Comité recordando las
funciones en la sagendas del
comité.

Actas del CICCI

Director Control de
Gestion

CONTROL DE GESTION

Especifica

Guia Rol

Diciembre de 2018

Departamento
Administrativo de

la
Puablica

Funcion

Completo

Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o
quien haga sus veces

Instrumento  que  permite
conocer las
responsabilidades, actividades
y aspectos basicos que deben
liderar las unidades u oficinas
de control interno, con el fin de
contribuir a la mejora del
desempefio institucional.

El documento contiene tres
capitulos: el primero, contiene
aspectos generales de las
unidades de control interno, el
segundo, describe las
generalidades de los roles que
desarrollan estas unidades vy,
el tercero, presenta la
definicion de los principales
conceptos que enmarcan su
labor. Ajustar las actividades
del Proceso Control de
Gestion a la Guia Rol

Cronograma Anual de

Actividades e |
monitoreados
trimestralmente

nfrmes,

Profesionales Control
Gestion

CONTROL DE GESTION

Especifica

Carta Circular No.
003

19 Noviembre de
2018

Contador
General
Nacion

de la

Completo

Aplicacion del Marco Normativo para entidades de gobierno y Evaluacion
del Control Interno Contable

Dirgida a Representantes
Legales, Contadores Publicos
y Jefes de Control Interno.

Se insta a los Jefes de Control
Interno o quien haga sus
veces en cada Entidad, para
que de manera objetiva,
evallen permanentemente la
efectividad e implementacion
del Control Interno Contable,
en observancia de la
Resolucion 193 de 2015,

Informes

Control

Interno Contable, un

seguimeinto

y un

informe de evaluacion

en la vigencia a

nual

Director Control de
Gestion y contratista
Externo




CONTROL DE GESTION

General

Resolucion

186 del 26/11/2018

Contraloria
Municipal de
Barrancabermej
a

Por la cual se reglamenta la
Rendicion Electonica a traves
del SIA, su revision y se unifica
la informacion que se presenta
a la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja

AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A.E.S.P.

TITULO il CAPITULO IIl. CONTENIDO DE LA CUENTA ANUAL
CONSOLIDADA. ARTICULO 21. AGUAS DE BARRANCABERMEJA.
Numerales 29 (CONTROL INTERNO), 35 (PLAN DE MEJORAMIENTO
SUSCRITO) y 36 (PLAN EDE MEJORAMIENTO EVALUADO).

Titulo V. Capitulos No 1,2,3 y 4. Planes de mejoramiento.

29. F18_CMB: INFORME
CONTROL INTERNO, debe
incluir los siguientes

anexos:

29.1 Informe ejecutivo anual
de evaluacion del sistema de
control Interno.

29.2 Informes Pormenorizados
de control Interno.

29.3 Informes de austeridad
en el gasto publico.

294 Informes sabre quejas,
sugerencias y reclamos .

29.5 Informes de evaluacion
institucional por dependencia.
29.6 Informes de derechos de
autor software.

29.7 Informes de auditoria
interna.

29.8 Informes de actualizacion
del MECI2014.36. F24A
APLME: AVANCE PLAN DE
MEJORAMIENTO

Anual

Colaboradores del
Proceso  Control de
Geston

Responsables por los informes
de Control Interno y planes de
mejoramiento  suscritos  y
evaludos en la vigencia.

Es de aplicacion GENERAL,
ya que todos los responsables
de la informacion deben
entregar debidamente
diligenciada la informacion
acorde con los definido en el
acto administrativo  vigente
emitido por la CMB

CONTROL DE GESTION

General

Circular No 0006-18

19 Noviembre de
2018

Procuraduria
General de la
Nacion

Completo

Lineamientos para el Ejercicio de la Accion de Repeticion

Dirgida a Representantes
Legales, Comités de
Conciliacion ~ y  Defensa
Judicial, Apoderados y Jefes
de Control Interno

Actas  Comité
Conciliacion
Verificacion
cumplimiento

de
y

del

Articulo 20 Numeral 5
del Decreto 1716 de

2009 por parte

del

Secretario Téc. CCDJ

Profesionales Control de
Gestion: Profesional Il y
Director

CONTROL DE GESTION

General

Guia

Octubre de 2018

Departamento
Administrativo de
la Funcién
Publica

Completo

Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en las
Entidades Publicas v4

"La oficina de control interno o
auditoria interna monitorea y
revisa de manera
independiente y objetiva el
cumplimiento de los objetivos
institucionales y de procesos,
a fravés de la adecuada
gestion de riesgos, ademas de
incluir  los  riesgos  de
corrupcién con relacion a lo
siguiente..." segun las
actividades enunciadas en la
Guia.

Informes Trimestrales
de Evaluacion de la

Gestion de Riesgo

Profesionales Control de
Gestion: Profesional 1y
Director




CONTROL DE GESTION

General

Resolucion

291 del 28/09/2018

Aguas

de

Barrancabermeja

Completo

Por medio de la cual se adoptan acciones complementarias para la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG, en
la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

La Unidad de Control de
Gestion, debe incluir en el
informe  pormenorizado el
estado del cumplimiento del
Plan de Accion MIPG 2018 y
las recomendaciones para la
mejora

Informe

Pormenorizado
Cuatrimestral

Profesionales Control de
Gestion

CONTROL DE GESTION

General

Manual

Agosto de 2018

Departamento
Administrativo de

la
Publica

Funcién

Completo

Manual Operativo del Sistema de Gestion MIPG Version 2 y sus anexos

El presente Manual se
estructura en tres partes: la
primera, sintetiza de manera
integral los aspectos
conceptuales de MIPG; en la
segunda se presenta la
estrategia de cambio cultural
que acompafiara los
principales pasos que deben
seguir las entidades para
implementar el Modelo y, en la
tercera  se describen el
alcance de cada una de las
siete dimensiones de MIPG,
los aspectos minimos para su
implementacién y los atributos
de calidad.

Evaluacion
cuatrimestral
Pormenorizado MIPG

MECI

Profesionales y Director
de Control de Gestion

CONTROL DE GESTION

Especifica

Guia

Mayo de 2018

Departamento
Administrativo de

la
Puablica

Funcién

Completo

Guia de Auditoria para Entidades Publicas v3

La Guia de auditoria para
entidades publicas adopta los
lineamientos de la Ley 87 de
1993 “Por la cual se
establecen normas para el
ejercicio del control nterno en
las entidades y organismos del
Estado y se dictan otras
disposiciones”.

Anual.

Informe Anual

de Auditoria.

Auditores y Auditados




Por medio del cual se integra

200 del 17 Julio de Gerencia Aguas Por medio de la cual se actualiza y se establece el Reglamenta dellel comité, sus funciones,|Informes Profesionales de Control Aplica la implementacién del
CONTROL DE GESTION General Resolucion de Completo Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Empresa Agus defcitaciones, invitados y demas|pormenorizados, ., modelo a todos los procesos y
2018 . . . de Gestion
Barrancabermeja Barrancabermeja S.AE.S.P componentes para su|cuatrimestrales colaboradores
operacion.
Se adopta el lineamiento
institucional para la auditoria
interna de Gestion en la
- Gerencia Aguas . o .. _|entidad determinando: Roles y
CONTROL DE GESTION General Resolucién 377 de Diciembre de Completo Por medio de la cual se adopta el estatutp de auditoria interna de gestion criterios, Autoridad, principios, Anual. . Informe Anual Auditores y Auditados
de 2017 . de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.AE.S.P . de Auditoria
Barrancabermeja alcance, responsabilidades,
programa anual de auditoria,
informes y  seguimeintos,
instrumentos de auditoria
Se enuncia la estructura del
. Por medio del cual se actualizan las estructuras y funciones de los|Comité Institucional  de o Gerente: como
. Gerencia Aguas . . . . Dos actas de reunién . .
CONTROL DE GESTION General Resolucion 376 de Diciembre de Completo comites de control interno y se derogan las Resoluciones No 049 de[Coordinacién de  Control anual que evidencien Presidente y el Secretario
de 2017 . P 2007, 102 de 2013. 119 de 2013, 273 de 2016 y la No 31 de 2017. Con|Interno, sus funciones. Minimo q Técnico: Dircetor Control
Barrancabermeja la gestion del CICCI

base en el decreto 648 de 2017.

dos reuniones anuales
soportados en Actas.

Gestion




Completo, ya que la Unidad de
Control de Gestién evalua su
cumplimiento en el
pormenorizado.

ARTICULO 2.2.22.3.8 Comités

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015.

ARTICULO 2.2.22.3.8 Comités Institucionales de Gestion y Desempefio.
Paragrafo 3. La Oficina de control Interno o quien haga sus veces sera

Se evidencia con la adopcién

Institucionales de Gestion y|. . . del Comité de gestion y|Evaluacién del
Desempefio. Paragrafo 3. La invitada permanente con voz, pero sin voto. desempefio su{Modelo con
Sempeno. g " |ARTICULO 2.2.23.3 Medicion del Modelo Estandar de Control Interno. P i’ o La implementacion bajo el
Oficina de control Interno o . , . operativizacibn 'y con el[periodicidad . s
Presidencia de lalauien haca sus veces sera Los representantes legales Y jefes de organismos ,de las entidades a las cumplimiento del  Plan  delcuatrimestral  en el Colaboradores delfliderazgo de la Direcciéon de
CONTROL DE GESTION General Decreto 1499 de 2017 L qut g que les aplica la Ley 87 de 1993 mediran el estado de avance del P . Proceso  Control  de|Planeacion y todos los
Republica invitada permanente con voz, . . \ Accion para cumplir los|Informe , o
. Modelo Estandar de Control Interno. Los jefes de control interno of. . . Geston procesos. La evaluacién de la
pero sin voto. . o - . lineamientos  del  Manual|Pormenorizado  del ,
’ . ., |quienes hagan sus veces realizaran la medicion de la efectividad de . tercera linea de defensa.
ARTICULO 2.2.23.3 Medicién| .. -, . . , Operativo del Modelo|Control Interno y el el
, dicho Modelo. La Funcién Publica establecera la metodologia, la y
del Modelo Estandar de Control| = "~ .. . iy . o Integrado de Planeacién y[FURAG Il Anual
periodicidad Y demas condiciones necesarias para tal medicion y .
Interno. Lo ) . e Gestion.
A o recogera la informacion a través del Formulario Unico de Reporte y
ARTICULO 2.2.21.3.14. L
Comités Departamentales Avance de Gestion -FURAG.
. p. ) ‘["ARTICULO 2.2.21.3.14. Comités Departamentales, Municipales y
Municipales y Distritales de|.. .. L
L Distritales de Auditoria.
Auditoria
Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica. Operativizacion Comites de
Que se requiere fortalecer el control interno en las entidades de la Rama|Control Interno, Funciones,
Ejecutiva del orden territorial, creando instancias de coordinacion y|Subcomités, Instrumentos,|Acorde  con los
Presidencia de la articulacion que permitan mejorar el ejercicio de la auditoria interna y la]Informe Ejecutivo Anual lineamientos que se Colaboradores el
CONTROL DE GESTION General Decreto 648 de 2017 ae Capitulos 4 al 18 N que permran me] ) . ¥ ) . . > 4 Proceso  Control  de
Republica colaboracion interinstitucional;... Que como consecuencia del cambio de|Producto:  Actualizacion de[expidan. Minimo dos Geston
autoridad nominadora dada con la Ley 1474 de 2011, se requiere|Actos administrativos, Codigo[reuniones al afio
impartir directrices que permitan la interacciéon efectiva del Jefe de[de etica del auditor interno,
Control Interno 0 quien haga sus veces, tanto con el organismo en donde|Estatuto de auditoria.
se desempefia, como con su nominador
T3 UNgad 0e  Conrol 0
- Gestion, elabora anualmente
, Por la cual se Incorpora, en los Procedimientos Transversales del .
193 de mayo de Contaduria Regimen de Contabilidad Publica, el Procedimiento para la evaluacion la evaluacion  del - Control Director ~ Control  de
CONTROL DE GESTION General Resolucion y General de la|Completo todo el documento g . ’ P Interno  Contable en laJAnual y
2016 del control interno contable. Gestion

Nacion

Contiene un anexo Técnico

plataforma de la CGN y remite
al CTSC para conocimeinto e

imnlamantacidn da mainrac




Ministerio de

Tecnoclogias Aticulo 8. Anexo No 1 Por la cual se rglamental los articuos 2.1.1.2.1.1, 2.1.1.2.1.11,[Los numerales 7.2 y 7.3 Cada vez aue se emita Colaboradores del
CONTROL DE GESTION General Resolucion 3564 de 31/12/2015 |dela Informacién : 12.1.1.2.2.2, y el paragrafo 2 del Articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto No 1081|enuncian los documentos del| . q Proceso  Control de
Numerales 7.2y 7.3 . un informe .
y de 2015 proceso que deben publicarse Geston
Comunicaciones
Se evidencia su cumplimiento
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector|mendiante el acto
de Funcion Pdblica.. administrativo de adopcion de El monitoreo esta a carao de
CAPITULO 6 MODELO|CAPITULO 6 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO (MECI).|la Actualizacién y planes de la Direccion de Planeacitgn yla
: Presidencia de la|[ESTANDAR DE CONTROL|ARTICUL02.2.21.6.10bjeto. Adoéptese la actualizacion del Modelo|accion anuales suscritos con Director ~ Control  de o
CONTROL DE GESTION General Decreto 1083 de 2015 Republica INTERNO (MECI).|Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano(MECI),(...) Ellbase  en el  modelo Anual Gestion g\;aslzgrt:lon por Control - de
ARTICUL02.2.21.6 Modelo se implementard a través del Manual Técnico del Modelo|actualizado. '
Estandar de Control Interno y es de obligatorio cumplimiento y aplicacion|Producto Control de Gestion:
para las entidades del Estado Informe anual de evaluacion
del MECI.
Disponer los regitros de
Presidencia de la Titulo V. Capitulo 1. Articulo Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan Activos de informacion, del Colaboradores del
CONTROL DE GESTION General Decreto 103 del 20/01/2015 . 37. Registro de Activos de o g . P y y proceso Control de Gestion,|Trimestralmente Proceso  Control  de|Aplica a todos los procesos.
Republica . g otras disposiciones . . . ,
informacion asociada a los inventarios Geston
documentales
Articulo 11. Informacién minima
1712 del Conareso de la obligatoria respecto a servicios,|POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA LA LEY DE TRANSPARENCIA Y Cada vez aue se emita Colaboradores del
CONTROL DE GESTION General Ley 06/03/2014 Re gblca l procedimientos y|DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBUCA|Publicar Informes de Auditoria un informeq Proceso  Control de
P funcionamiento  del  sujeto| NACIONAL y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES Geston
obligado. Literal e.
Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011. _— - Aplica a todos los procesos de
. - o . . Definicion, Gestién, Control y o .
Presidencia de lalAnexo aue hace parte intearal IV. Estandares para la atencién de peticiones, quejas, sugerencias y Veedurias Ciudadanas Colaboradores delfla Organizacién que tienen
CONTROL DE GESTION General Decreto No 2641 de 2012 i g P g reclamos ‘| Semestral Proceso  Control  de|obligacién de reportar tramites
Republica del Decreto o - Informes  Semestrales de . o
V. Consolidacién, seguimiento y control Geston y el cargue de la direccion de

seguimiento

planeacion.




CONTROL DE GESTION

General

Decreto

19 del 10 de enero
de 2012

Presidencia de la
Republica

Articulos 42, 43 y 44

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion
Publica

Sistema Unico de Informacion
de Tramites -SUIT.Es un
instrumento de apoyo para la
implementacién de la Politica
de Racionalizacion de
Tramites que administra el
Departamento  Administrativo
de la Funcién Publica en virtud
de la Ley 962 del 2005 y del
Decreto 019 de 2012; sistema
que tiene como proposito, ser
la fuente Gnica y valida de la
informacion de los tramites
que todas las instituciones del
Estado ofrecen a la
ciudadania. SUIT es el
repositorio de los tramites y
procedimientos administrativos
con cara al usuario que
ofrecen las instituciones de
orden nacional y territorial.

Producto: Evaluacién en la
plataforma SUIT trimestral

Evaluacion en
SUIT

web

Colaboradores del
Proceso  Control de
Geston y Director de
Control de Gestion

Aplica a todos los procesos de
la Organizacion que tienen
obligacién de reportar tramites
y el cargue de la direccién de
planeacion.




CONTROL DE GESTION

Especifica

Circular

Circular No 011 del
10 de Octubre de
2011

Consejo Asesor
del Gobierno
Nacional en
Materia de
Control Interno

Numerales 1,2y 3

Orientaciones para el seguimiento a la atencién adecuada de los

Derechos de Peticion.

Las Oficinas de Control
Interno o quienes hagan sus
veces, en cumplimiento de la
funcién de "evaluar y verificar
la  aplicacion de los
mecanismos de participacion
ciudadana", establecida en el
articulo 12, literal i), de la Ley
87 de 1993, deberan incluir en
sus ejercicios de auditorla
interna una  evaluacién
aleatoria a las respuestas
dadas por la administracién a
los derechos de peticién
formulados por los
ciudadanos, con el fin de
determinar si estos cumplen
con los requisitos  de
oportunidad y materialidad
establecidos.

Informe semestral que
evalue la gestion de
las PQRSD con base
en las normas
aplicables.
Semestral

Colaboradores del
Proceso  Control de
Geston y Director de
Control de Gestion

Las Oficinas de Control
Interno o quienes hagan sus
veces deberan efectuar un
especial .  control vy
seguimiento al elemento sobre
informacion primaria contenido
en el Modelo Estdndar de
Control Interno -MECI-, a
través de la vigilancia de las
areas de atencién al usuario y
demas dependencias
responsables de atender los
derechos de peticion. Asi
mismo, deberan realizar el
seguimiento a las quejas y
reclamos que se presenten
frente a los mismos.

Semestral

Colaboradores del
Proceso  Control de
Geston y Director de
Control de Gestion

Informe semestral que evalue
la gestion de las PQRSD con
base en las normas aplicables




CONTROL DE GESTION

Especifica

Ley

1474 de 2011

Congreso de la
Republica

Todos son de Conocimiento.
Articulo 9°. Reportes del
responsable de control interno.
Modifiquese el articulo 14 de la
Ley 87 de 1993, que quedara
ast:

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

Reportes del responsable de
control interno. Modifiquese el
articulo 14 de la Ley 87 de
1993

El jefe de la Unidad de la
Oficina de Control Interno
debera publicar cada cuatro
(4) meses en la pagina web de
la entidad, un informe
pormenorizado del estado del
control interno de dicha
entidad, so pena de incurrir en
falta disciplinaria grave.
Producto: Informe elaborado,
cargado en la pagina vy
socilizado con todos los
directivos y jefes de Unidad y
estos a su vez con todos los
colaboradores.

Cuatrimestral

Director
Gestion

Control

de

El monitoreo esta a cargo de
la Direccion de Planeacion y
la evaluacién por Control de
Gestion.

CONTROL DE GESTION

Especifica

Ley

1474 de 2011

Congreso de la
Republica

Articulo 9.

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica.

Reportes del responsable de
control interno. Modifiquese el
articulo 14 de la Ley 87 de
1993

El jefe de la Unidad de la
Oficina de Control Interno
debera publicar cada cuatro
(4) meses en la pagina web de
la entidad, un informe
pormenorizado del estado del
control interno de dicha
entidad, so pena de incurrir en
falta disciplinaria grave.

Cuatrimestral

Director
Gestion

Control

de

El monitoreo esta a cargo de
la Direccion de Planeacion y
evaluado por Control de
Gestion, al corte MIPG.




Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. Reglamentado por el
Decreto Nacional 2641 de 2012. En toda entidad publica, debera existir

La oficina de control interno
debera vigilar que la atencion
se preste de acuerdo con las
normas legales vigentes y
rendird a la administracién de
la  entdad un informe

La evaluacion semestral de la

4 e Congreso de la por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver[semestral sobre el particular. Profgsmnal | Control gestfén de PRSD debe
CONTROL DE GESTION Especifica Ley 1474 de 2011 . Articulo 76. . . . ’ L - Semestral Gestion. publicarse en la web vy
Republica las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que|En la pagina web principal de L
. . o . . . . socializar a los colaboradores.
se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad. toda entidad publica debera
existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de
facil acceso para que los
ciudadanos  realicen  sus
comentarios.
Articulo 26. De la accién de
repeticion. Los Comités de
Conciliacién de las entidades
publicas deberan realizar los
estudios  pertinentes  para|Seguimiento al
determinar la procedencia de|cumplimeinto Articulo
, Presidencia de Ia CAPITULOII Por el cual se reglamenta el articulo 13 de la Ley 1285 de 2009, elfla accién de repeticion. 26 'y gestion del Director  Control  de
CONTROL DE GESTION Especifica Decreto 1716 de 2009 . articulo 75 de la Ley 446 de 1998 y del Capitulo V de la Ley 640 de Comité, sin -
Republica o I . - - e Gestion
Comités de Conciliacién 2001. Paragrafo unico. La Oficina deperiodicidad legal, se
Control Interno de  las|ha adoptado minimo
entidades o quien haga sus|seguimeinto Anual.
veces, debera verificar el
cumplimiento de las
obligaciones contenidas en
este articulo.
Articulo 49. Responsabilidad por el control interno. El control interno es
responsabilidad de la gerencia de cada empresa de servicios publicos.|Cumplimiento del rol de la
: - Presidenciadelal, . La auditoria interna cumple responsabilidades de evaluacion y vigilancia|oficina: ~ Plan ~ Anual  de|... Colaboradores gel
CONTROL DE GESTION Especifica Ley 142 de 1994 . Articulo No 49 . . o . Trimestral Proceso  Control  de
Republica del control interno delegadas por la gerencia. La organizacion y|Actividades. Gestion
funciones de la auditoria interna seran determinadas por cada empresa
de servicios publicos
] Congreso de la Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.
CONTROL DE GESTION General Ley 87 de 1993 Todos Como conocimiento aplican todos los Articulos, bajo la responsabilidad del representante legal.

Republica

Ala Unidad de Control de Gestion (Control Interno) le aplican directamente:




Validacién de planeacion
Organizacional alineada a los

1. Informes de
Evaluacion de Ia

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén objeivos organizacionales Gestion por
CONTROL DE GESTION Especifica Ley 87 de 1993 Cong’}re.so dela Artlculo 2°-  Objetivos del 'C|II‘IgIdOS.a| cg,mpllmlepto de los quetlvos dela entldad,”  |(Validacién en los insumos de dependencias: Profesional | y l?[rector de
Republica sistema de Control Interno j. Organizacion de métodos confiables para la evaluacion de la gestion; . . Semestral Control de Gestion
la gestion por dependencias) 2 Cronoarama  de
Informes de Control Interno|, g .
. Informes monitoreados
periodicos y completos. .
trimestralmente
Ley 87 de 1993. Articulo 6°-
Responsabilidad del control
interno. El establecimiento y
desarrollo del Sistema de
Control  Interno  en  los
organismos y  entidades
publicas, sera responsabilidad|Responsabilidad del Gerente y Jefes de las dependencias: . g .
o Gestionar el proceso con la|Gestion del Proceso:
del representante legal o|Estructura Organizacional o
Congresodela |maximo directivo|Perfiles de cargos Caracterizacion y documentos|Programa  Anual — de Profesional Ill Control de
CONTROL DE GESTION Especifica Ley 87 de 1993 g g y registros asociados, la|Actividdes del Proceso

Republica

correspondiente. No obstante,
la aplicacién de los métodos y
procedimientos al igual que la
calidad, eficiencia y eficacia del
control interno, también sera de
responsabilidad de los jefes de
cada una de las distintas
dependencias de las entidades
y organismos.

Gestion por Procesos en el Sistema de Gestion Organizacional
Tablero de control de eficacia, eficiencia y efectividad.
Lineas de defensa

medicién del proceso con
indicadores

monitoreado
trimestralmente

Gestion




CONTROL DE GESTION

Especifica

Ley

87 de 1993

Congreso de la
Republica

Ley 87 de 1993. Articulo 8°-
Evaluacion y control de gestion
en las organizaciones. Como
parte de la aplicacién de un
apropiado sistema de control
interno el representante legal
en cada organizacion debera
velar por el establecimiento
formal de un sistema de
evaluacion y control de gestion,
segun  las  caracteristicas
propias de la entidad y de
acuerdo con lo establecido en
el articulo 343 de la
Constitucién Nacional y demas
disposiciones legales vigentes

Requisitos del Sistema de Control Interno, su evaluacién y su control;
Requisitos del Sistema de Control enmarcados en los procesos y
registros de la gestion de los mismos, consolidados en Actas de
CICCl y reportes de obligatorio cumplimeinto por parte de control de
Gestion

Minimo dos Actas del CICCI
en la Vigencia, con minitoreo
de cmpromisos y la
responsabilidad de Control
Interno de socilizar en este
comité los resultados de la
evaluacion de la gestidn
organizacional.

Actas de
Institucional
Coordiancién
Control

Comité
de
de

Interno:

minimo dos anuales

Director ~ Control  de
Gestion

CONTROL DE GESTION

Especifica

Ley

87 de 1993

Congreso de la
Republica

Ley 87 de 1993. Articulo 9°,10
y 11.- Definicion de la unidad u
oficina de coordinacion del
control interno. Es uno de los
componentes del Sistema de
Control Interno, de nivel
gerencial o directivo, encargado
de medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los
demas controles, asesorando a
la direccion en la continuidad
del proceso administrativo, la
reevaluacion de los planes
establecidos 'y en la
introduccion de los correctivos
necesarios para el
cumplimiento de las metas u
objetivos previstos

Oficina de Control Interno:

Control Interno, de nivel gerencial o directivo, encargado de medir y
evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles,
asesorando a la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la
reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos

Plan Anual de Auditoria
Interna cumplido. Informes de
Auditoria.

Retroalimentacién de los
resultados de las Auditorias al
CICCl y auditados.

30 de Enero de 2019

Director de Control de
Gestion y Equipo Auditor




Congreso de la

Ley 87 de 1993. Articulo 12°-
Funciones de los auditores
internos. Seran funciones del
asesor, coordinador, auditor

a. Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema de
Control Interno;

b. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente
establecido dentro de la organizacion y que su ejercicio sea intrinseco al
desarrollo de las funciones de todos los cargos y, en particular, de
aquellos que tengan responsabilidad de mando;

c. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de
la organizacion, se cumplan por los responsables de su ejecucién y en
especial, que las areas o empleados encargados de la aplicacion del

Retroalimentacién de
evaluacién de la gestion al

Director ~ Control  de

CONTROL DE GESTION General Ley 87 de 1993 . . o C L o L CICClI. Trimestral -
Republica interno o similar las siguientes: [régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcién; . Gestion
- . Informes de Evaluacién y
d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las .
. o ] - Seguimiento
actividades de la organizacion, estén adecuadamente definidos, sean
apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucion
de la entidad;
h. Fomentar en toda la organizacion la formacién de una cultura de
control que contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la
mision institucional;
e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,|Evaluacién del POA y demas
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de lajcompromisos: Evaluacion de
CONTROL DE GESTION Especifica Ley 87 de 1993 Congre.so dela organizacidn y recomendar los ajustes necesarios; la gestion del proceso en la|Trimestral Todos colaboradores del
Republica . o - - proceso
f. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, aevaluacion de las
fin que se obtengan los resultados esperados; dependencias
Informe  Control  Interno
Conareso de la g. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos,|Contable. Anual Anual Director de Control de
CONTROL DE GESTION Especifica Ley 87 de 1993 g : bienes y los sistemas de informacién de la entidad y recomendar los|Seguimiento semestral a las|-.. gestion , Profesional Il y
Republica . . . . |Trimestral .
correctivos que sean necesarios; oportunidades de mejora Contratista Externo
identificadas
Conareso de la i. Evaluar y verificar la aplicacién de los mecanismos de participacion Profesional |  Control
CONTROL DE GESTION Especifica Ley 87 de 1993 Re gblica ciudadana, que en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie|Informe semestral de PQRSD [Semestral Gestion.
P la entidad correspondiente;
Conareso de la j. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del Director de Control de
CONTROL DE GESTION Especifica Ley 87 de 1993 g estado del control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las|Actas CICCI Dos Anuales

Republica

debilidades detectadas y de las fallas en su cumplimiento;

gestion y Profesional Il




Fuente de la informacion: todos los procesos de la empresa aguas de barrancabermeja SA ESP

Periodo reportado: Tercer trimestre de 2019 (julio, agosto y septiembre de 2019)

Proceso: enuncie el proceso al cual pertenece la normatividad enunciada

Clasificacion: Clasifique segun el Sistema de gestidn que aplique MECI, Calidad, SGSST, Ambiental, si no corresponde a ningun

Tipo: Marque externa si el emisor es externo e Interno si es emitida por Aguas de Barrancabermeja

Jerarquia Normativa: Enuncie si corresponde a una LEY, DEDRETO, RESOLUCION, CIRCULAR, CIRCULAR CONJUNTA, DIRECTIVA,

Numero y Fecha: Enuncie el numero de la Norma o del Acto administrativo Interno, con su correspondiente fecha de emisién

Autor: Enuncie el ente emisor de la Norma, si es interno colocar Aguas de Barrancabermeja

Articulos y Numerales: Enuncie los articulos y numerales que aplican especificamente, si aplican todos, consignar TODOS

Descripcion: Consigne textualmente Por medio del cual se: ...

Evidencia de Cumplimiento: Consigne en su dependencia que producto tangible, informe o seguimiento, permite que se

Fecha de Evaluacién: Enuncie cada cuanto se debe realizar seguimiento, evaluacién o actualizacion de esa evidencia

Responsable: Enuncie el cargo responsable de hacer seguimiento al cumplimiento de la norma

Observacion: Consigne en este espacio, cualquier consideracidn, explicacion o recomendacidn que se considere necesaria.




