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VIGENCIA ENERG - MARZO ABRIL - JUNIO JULIO - SEPTIEVBRE SEGUIMIENTO
: . : : : Avance%en | Avance%en
No. Plan Institucional Actividades / Producto Dependencia Responsable Proceso Asociado Meta Unidad de medida Seguimiento empo e Evidencias o de Mejora o
Plan Anticorrupcion y de Atencion |Mapa de Riesgos Institucional (riesgos de proceso y de Direccién de Planeacion : : toreo ti irecci i i . Realizar una revision detallada de evidencias y la medir la efectividad de
1 peion y 'ap: 9 (riesg P y Planeacién y Gestion Integral 1 Mapa de Riesgos Institucional i izl 2102 G Bl G N0 B2l i 75% 75% Monitoreo jul-sep Mapa de Riesgos Institucional 2018 y
al Ciudadano corrupcion) Empresarial solicitud de informacion y evidencias alos Lideres de proceso las acciones.
2 Plan A”"m"gf‘lf“’” v de Atencional | Revision de "é’e“"rzf“"n’e"s"‘e':sel";"lfﬁn"“'e”“’s administrativos. Direccién de Planeacion Planeacion y Gestion Integral 1 SUIT actualizado Através del Sistema Unico de Informacion SUIT 75% 60% Pantallazo SUIT Evaluado por el Profesional Il - Sistemas de Gestion
Estrategia tramite "Restablecimiento del servicio pablico” implementada, en
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Direccion de Planeacion Plan de racionalizacion de tramites SUIT , estado de revision en el SUIT. Pendiente estrategia del tramite "Duplicado
3 oy Implementar estrategias de racionalizacion de trdmites. Emprosaril Planeacion y Gestion Integral 1 mpremeniads Plan de racionalizacion consolidado en SUIT 75% 63% oo 06 pago" e se oneuena e Migtacion sera la actualizacion. a6 | Evaluado por el Profesional 1 - Sistemas de Gesiion
adjunta pantallazo como quedar en la pagina.
4 Plan A’“‘c""gﬁfé"a';:n‘f Atencional | tener actualizado el SUIT. Direcoion de Planescidn Planeacion y Gestion Integral 1 SUIT actualizado Através del Sistema Unico de Informacion SUIT 75% 60% Pantallazo SUIT Evaluado por el Profesional Il - Sistemas de Gestion
Se realizan encueniros comunales, reuniones con lideres y presidentes de
junta de accion comunal para determinar las necesidades de informacién
Documentar los diferentes mecanismos de rendicion de cuentas que tienen frente a los procesos misionales de Aguas de Barrancabermeja.
s Plan Anticorrupcion y de Atencién al | mediante los cuales se promueve el didlogo con los ciudadanos y Direccion de Planeacion Plancacion y Gestion inegral N nforme de Rendicion de Cusntas nformes segiin aciividades de rendicion de cuenias 5% 0% Se adelanta planeacién estratégica de rendicion de cuentas para AQUas de [y p e G e e
Ciu hacerle seguimiento a los compromisos pactados en cada uno de Empresarial Barrancabermeja. Socializacion previa de los proyectos a ejecutar por parte
ellos. de Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. ante las comunidades. (5
proyectos al afio) Se socializaron dos. Adecuacion de la Miniptar VILLA
ROSA. Y Barrio La Liga Il E tapa
6 Plan A”"m"gf‘lf“’” y de Atencion al :‘;‘fg:’;ﬂf“:::: ainformacion que se divulga a traves de la Direccién de Planeacion Planeacion y Gestion Integral 1 Pagina Web de la empresa actualizada Actualizacion periédica en pagina Web 75% 100% Labor permanente. Se adjunta pantallazo Evaluado por el Profesional Il - Sistemas de Gestion
Plan Anticorrupcién y de Atencién al | ReAizar actividades de formacidn y difusion sobre temas Direccion de Planeacion _ _ ) i Actividad de formacion y difusion sobre temas relacionados con _
7 relacionados con la rendicién de cuentas y la transparencia en la Planeacién y Gestion Integral 1 Informe. Informes seg(in actividades de rendicién de cuentas 75% 50% | Evaluado por el Profesional Iil - Sistemas de Gestion
Ciudadano i e Empresarial Responsabilidad Social, Rendicion de Cuentas y Transparencia.
aestion. diriaidas alos servidores publicos.
8 Plan A”““’"”f’u““’" yde Atencional |2 oizar audiencia pablica de rendicién de cuentas. Direccion de Planescion Planeacion y Gestion Integral 1 Audiencia Pablica Actividad atn no realizada 75% 0% Actividad ain no realizada Evaluado por el Profesional Il - Sistemas de Gestion
9 Plan v de Aencion al campanas de delos valores y Gestion del Talento Humano 2 Campafias de socializacién de valores Campafias periodicas segin programacion proceso Gesion Talento Humano 75% 50% Se adjuntan fotos y descripcion de la primera socializacion de valores Evaluado por el Profesional Il - Sistemas de Gestién
Ciudadano de la empresa (2/afio) Financiera
10 Plan AnticortupeiOn y de Atencion al | gosjizy g caracterizacion de los usuarios de la empresa Subgerencia Comercial Gestion Comercial 1 Informe de caracterizacién de usuarios Informe no realizado 75% 0% Informe no realizado Evaluado por el Profesional Il - Sistemas de Gestién
Plan Anticorrupcion y de Atencion al | <Clza" cualrimesiralmente evaluacion de de la ”’“e‘m“’" delos Se realiz6 la primera encuesta cuatrimestral y en proceso de tabulacién la
11 e usuarios frente a la Comercial Gestion Comercial 3 Informes cuatrimestrales de medicion del NSU P oot At 75% 66% Se adjuntainforme de la primera encuesta y fotos de la segunda encuesta | Evaluado por el Profesional lii - Sistemas de Gestion
alos servicios prestados y, en general, a la gestion de la entidad. 9
- ——[Realizar encuesta de percepcion a 05 servidores publicos en -
Plan An de Atencion al Suby Administrat . Inf b ta d )
12 fan Anticorrupcion y de Atencion al | o2 ion con sus expectativas y experencas frente al servicio al ubgerencia Administrativa y Gestion del Talento Humano 1 informe sobre encuesta de percepcion a Encuesta realizada 75% 100% Se adjuntan evidencias de la encuesta realizada. Evaluado por el Profesional ll - Sistemas de Gestion
Ciudadano o oon e Financiera senvidores piblicos
Se han llevado a cabo cinco campanas "Estar al dia es posible’ como
Estrategia para llevar la atencién de la empresa a sus usuarios en los
13 Plan Anticorrupcion y de Atencién al | Divulgar a los usuarios, las estrategias de Servicio al Cliente Subgerencia Comercial Gestion Comercial 1 Estrategias Divulgadas Através de campafias empresariales 75% 66% barrios, con el in de lograr acuerdos de pago para 10s USUArios MOGSOS Y | &gy por ef Profesional Il - Sistemas de Gestion
Ciudadano implementadas para la mejora de la atencin a los usuarios dar atencion a diferentes requerimientos de los usuarios en lo posible
inmediatamente, evitando que se desplacen ala oficina de atencion al
usuario.
- - |Evaluaria posibiidad de implementar nuevos canales de atencion . . ) - . ]
14 Plan Anticorrupcién y de Atencion al | 4011 ordo con las caracterfsticas y necesidades de los Subgerencia Comercial Gestién Comercial 1 Informe. En implementacion descargar [a factura a través de la pagina web -Estado en 75% 66% En implementacion descargar la factura a través de la pagina web -Estado | &y 124 por el profesional Iii- Sistemas de Gestion
Ciu migracion de la pagina, se adjunta pantallazo en migracion de la pagina, se adjunta pantallazo
para aarantizar cobertura.
ol Aricomumion v de Atencion al|IMPIemeNtar protocolos de servicio al Gudadano, en 040 05
15 oy canales para garantizar la calidad y cordialidad en la atencion al Subgerencia Comercial Gestion Comercial 1 Protocolos implementados Se anexa evidencia(correos- actas socializacion) 75% 100% Se anexa evidencia(correos- actas socializacion) Evaluado por el Profesional Il - Sistemas de Gestion
ciudadano.
16 Plan Anticorrupcion y de Atencion al | ¢ ajizar autodiagnéstico y mejoramiento de los espacios fisicos Subgerencia Comercial Gestion Comercial 1 Informe autodiagnéstico Para el segundo semeste se realizard una encuesta al usuario para diagnosticar 5% 25% Para el segundo semestre se realizard una encuesta al usuatio para Evaluado por el Profesional Il - Sistemas de Gestion
Ciu espacios fisicos de la oficina atencion al usuario. espacios fisicos de la oficina atencion al usuario.
e Antcomuncin y de Atencion al | ESI@DIECeT ineamientos para un servicio accesible e incluyente En el manual protocolos de atencion capitulo 2 Usuario (item 2.1-2.3)
7 upoion ) o (iuadanos anstuacin dedscapacki sudiva, visualy Subgerencia Comercial Gestion Comercial 1 Lineamientos establecidos Periodico 75% 80% capitulo 3 Comunicacion, se enmarcan los lineamientos para un servicio | Evaluado por el Profesional Il - Sistemas de Gestion
ra). accesible e incluvente
18 Plan Anticorupcion y de Atenci6n al ‘"d"” en el Plan institucional de Capacitacion teméticas Subgerencia Administrativa y Gesti6n del Talento Humano 1 Plan de capacitacién implementado Monitoreo trimestral 75% 100% Plan Anual de Capacitacién Evaluado por el Profesional Iil - Sistemas de Gestién
iu del servicio al ciudadano Financiera
Plan Anticarrupcion y de Atencion al " . Subgerencia Administrativa ) ) ) )
19 cﬁ; o ad;’m Implementar la politica de proteccién de datos personales. 9 Eancior y Gestion Informatica 1 Politica adoptada e implementada No se realiz6 la actividad 75% 0% Sin evidencias Evaluado por el Profesional ll - Sistemas de Gestion
Wartener permanentemente sctalzadaa pagina We
20 Plan y de Atencion al faLey 1712 de 2014y Subgerencia Administrativa y Gestion Informatica 1 Pagina Web actualizada Pagina Web actualizada conforme a a politica de transparencia y acceso a la 75% 100% Labor permanente. Se adjunta pantallazo Evaluado por el Profesional Iil - Sistemas de Gestién
Ciudadano a1 Decreo regiamentario No 103 de 2015 y y alaEstrategia de Financiera informacién publica
Gobierno Diaital MIPG.
Plan Anticorrupcion y de Atencion al periddica con estados financieros,
2 poion ) o Mantener actualizada la Cartelera Institucional Gerencia Gestion Estratégica 1 Cartelera actualizada publicacién de coniratos sucritos, reglamento interno de trabajo, circulares, entre 75% 66% Labor permanente. Se adjuntan imagenes Evaluado por el Profesional Il - Sistemas de Gestién
otras.
Actualizar y publicar los instrumentos de Gestién de Ia Informacion:
22 Plan Anticorrupcion y de Atencion al | 1. El Registro o inventario de activos de Informacin. Subgerencia Administrativa y Gestién Informética 1 Acto administrativo No se realizé la actividad 75% 0% Sin evidencias Evaluado por el Profesional Iil - Sistemas de Gestién
Ciu 2. El esquema de publicacién de informacién Financiera
3. Elindice de informacien clasificada y reservada.
El manual de imagen corporativa inici6 el 2018 una etapa de actualizacion,
” ” : ) " . Manual de Imagen Corporativo adoptado por |tras haber sido aprobado en primera instacia en el 2017. las actualizaciones Acta de CICCI No. 13 de 2018. Aprobacion del Manual de Imagen : i i
23 Plan de Accion u Operativo | Adoptar e Implementacion del Manual de Imagen Corporativa Gerencia Gestion Estratégica 1 gen Corp ptado p ! ap! P nst 75% 50% - P 29 B R e
resolucion e implementado se realizaron para carné, rétulos de oficina, memebrete de papeleria. EI Corporativa. Imagen Corporativa.
Manual se encuentra en tramite de adopcion a través de acto administrativo.
Observacion: El informe presentado a corte septiembre, enuncia resultados
de Insitucionalidad y dimensiones, sin embargo no se puede evaluar
cuanttativamente el avance de MPIG, sin un instrumento que asf lo viabilice,
que por ahora o consiituye el Plan MIPG 2018.
Se anexa Informe de Avance MIPG el cual contiene o siguiente: Linforme de Avance MIPG Se recomienda que en la vigencia 2019, se cuente con un instrumento que
. Presentar Informe Trimestal del Plan de Avance MIPG - MECI Direccion de Planeacion . . Informes trimestrales de Avance MIPG - MECI | 1. Actas de Comité de Gestion y Desempeio de la vigencia. 2. Actas de Comité de Gestion y Desempefio de la vigencia. consolide toda la gestion institucional partiendo de los requisitos del Modelo
24 Plan de Accion u Operativo Planeacion y Gestion Integral 4 75% 50% .
P 2018 Empresarial y & 2018 2. Plan de Accién y acto administrativo de adopcion. 3. Plan de Accién y acto administrativo de adopcion Integrado de Planeacion y Gestion. Estos informes deben ser presentados
3. 15 instrumentos diagnosticos validados 4.15 instrumentos diagnosticos validados ante el CIGyD y remitido formalmente a los miembros del CICCI, con las
y de mejora
El vl e avance e acividad de S0% o reportc o procesohasta o se
reporte el cumplimiento del Plan MIPG a Diciembre 31 de 2
1.Fauna: 100%
2MIRS: 83%
Ejecutar el Plan de Gesti6n Ambiental de la empresa vigencia 2018 3.URE:100% Observacién: Realizar un solo informe donde se consoliden los avances de
. Jecuts presa vig Direccion de Planeacion . . % de Cumplimiento del Plan de Gestién | 4.Flora: 20% Se anexa una carpeta con las actividades de cada programa que soportan el
25 Plan de Accion u Operaivo  |a través de los programas ambientales y presentar informe de Planeacion y Gestion Integral 100 5% 8% todos los programas, no por separado, con el objeto de observar una
Empresarial Ambiental 5.PUEAA: 67% -avance. A
avance trimestral. panoramica general del avance del Plan de Gestion Ambiental.
6.CEA: 50%
7.CIC: 100%

8.Red Monitoreo: 100%
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VIGENCIA ENERO - MARZO ABRIL- JUNIO JULIO - SEPTIEVBRE SEGUIMIENTO
No. Plan Institucional Actividades / Producto Dependencia Responsable Proceso Asociado Meta Unidad de medida Seguimiento AV:;‘E‘?:"’;/; en Avance e Evidencias o de Mejora o
. . Direccion de Planeacion . . - -
26 Plan de Accién u Operativo Realizar 1 Campaiia de mejora continua al interior de la empresa. Planeacién y Gestion Integral 1 Campafia realizada No present6 evidencias de avance de la actividad 75% 0% Sin evidencias Sin evidencias
Se presenta el Informe del Tercer Trimestre del POIR Corte Septiembre 30 de Hoja en excel del Avance POIR Acueducto - Alcantarillado, con avance de
Presentar Informe Trimesiral del Avance del Plan de Obras e Direccion de Planeacion 2018. . cada proyecto, su estado entre olros.
27 Plan de Accion u Operativo | 1es e O a0y Aol el Planeacion y Gestion Integral 4 Informes rimestrales de avance del POR (50700 L o 656 75% 75% Sin observaciones
Avance POIR 90.24% PDF Acta de Comité Tecnico No. 9 de 2018
. Ejecutar el Plan de Responsabilidad Social Empresarial y Direccion de Planeacion . . 9% Cumplimiento del Plan de Responsabilidad | Presenta un avance del 619 . Se presenta un informe con las evidencias de cada Informe de Avance Actividades el Plan de Responsabilidad Social Observacién: Debe asegurar el cumplimiento de las acciones, para lograr el
28 Plan de Accion u Operativo Planeacion y Gestion Integral 100 75% 61%
presentar informes trimestrales de avance. Empresarial Social Empresarial una de las actividades desarolladas y su avance. Empresarial cumplimiento del 80% a final de afio.
Direccion de Plancacion La audiencia de Rendicion de Cuentas se realiza en el mes de diciembre. Hasta el Cronograma de audiencia de rendicion de cuentas. Actas de encuentro.
29 Plan de Accion u Operaivo | Realizar 1 rendicion de cuentas a a comunidad vigencia 2018 e P Planeacion y Gestion Integral 1 Rendicién de Cuentas momento se desarrollan encuentros del personal responsable para la adopcion de 75 0 Correos electronicos. EI 11 de Diciembre se realizara la Audiencia de Sin observaciones
P un plan de rendicion de cuentas Rendicion de Cuentas.
La Empresa realiz6 la autoevaluacién del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo acorde alos estandares minimos del SG-SST establecidos por la .
Implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo bajoel | Subgerencia Administrativay 9% Cumplimiento de la Implementacion del | Resolucién No. 1111 de 2017, con valoracién aceptable del 89,50% por lo tanto Certificado ARL Liberty autoevaluacién del Sistema de Seguridad y Salud en | ¢ i1 otante mencionar que la Direccion de Planeacién Empresarial realizé
30 Plan de Acci6n u Operativo Gestion Estratégica 100 75% 80.50% el Trabajo acorde a los estandares minimos del SG-SST establecidos por la
Decreto 1072 de 2015. Financiera Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo ~ |requiere incluir en el Plan Anual de Trabajo los puntos de mejora detectados y 0 la auditoria del SG_SST
Resolucion No. 1111 de 2017.
rabajar para alcanzar la acreditacion en excelencia en Seguridad y Salud en el
rabajo.
Segun Ia revision del Plan de Trabajo Anual de SST alcanzé un porcentaje del
52%
o Plan de Accion u Operatvo | laborar ¢ implementr Plan de Trabajo Anual SST 2013 Subgerencis Auminstsvay Gestion Estatégica 100 o5 Cumplimiento del Plande Tabsjo Al SST| 1 ounisTRACION DEL SGSST: 7854 7506 o 1 Plan Anulde Traosio de SST cuenia con s sideniasy prestaun | Observacion: 5 mportant resalar qu 53 evdencias daben ser més
2.1. PROGRAMA DE INSPECCIONES:  61% P
2.2. PROGRAMA DE EMERGENCIAS:  43%
2.3. MEDICINA PREVENTIVA : 28%
Actualizar y presentar el proyecto "SISTEMA ELECTRICO DE Lg:::g?js; ‘Sed‘esgf:r::g"eﬁ‘:?g:f\z,j ‘y";y; ec‘; g;jg ; 121‘2517 denominado
2 Plan de Accion U Operativo ::‘::”2‘:‘1;5 d?:;s;Etc 1A BOCATOMA Y ;T;S"p ane el Banco o, Gestion Acueducto i Proyecto presentado al Banco de Proyectos de | Subestaciones de Planta y Bocatoma dela Empresa Aguas de Barrancabermeja 5% 0% Certificado Banco de Proyectos de Aguas de SAESPNo. |1
P oy Aguas de Barrancabermeja SA ESI SAESP por valor de $ 13.169.747.231 de fecha 19 de Octubre de 2018. Para el 201701017
del Sistema Electrico Generaly de Respaldo del Sistema de
et Urband) el presente corte se avala un porcentaje de cumplimiento del 50% y para corte
diciembre de 2018 el 100%
Actualizar y presentar el proyecto "SISTEMA ELECTRICO DE La Direcci6n de Planeacion Empresarial present el proyecto "Optimizacion del
PLANTAS DE EMERGENCIA BOCATOMA Y PTAP" ante el Banco Direccion de Planeacion Proyecto presentado al Banco de Proyectos de |S/Stema Electrico General y el de Respaldo en las Subestaciones de Plantay Oficio de presentacion del proyecto al Banco de Programas y Proyectos de
33 Plan de Accién u Operativo de Programas y Proyectos de Inversion Municipal. (Optimizacion ol Planeacién y Gestién Integral 1 oyecto p et Momcioal oy Bocatoma dela Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP” ante el Banco de 75% 0% Iveraidn F‘Mumm " proy: 9 y Proye Sin observaciones
del Sistema Electrico General y de Respaldo del Sistema de P P Programas y Proyectos de Inversion Municipal el 28 de Octubre de 2018 sin P:
Acueducto Urbano) embargo solo hasta el ulitmo corte de Diciembre de 2018 se acepta el 100%,
Recomendacién: La Direccion de Planeacion Empresarial debe reiterar el
Actualizar y presentar el proyecto Consultoria para Actualizacién ala de O ela 6n del proyecto
34 Plan de Accion u Operativo atastro de Redes de Acueducto - Fase ll ante el Banco de Subgerencia de Operaciones Gestion Acueducto 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de | La Subgerencia de Operaciones a la fecha no ha presentado el proyecto ante el 75% 0% Sin evidencias ante el Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP. Es
‘Aguas de Barrancabermeja SA ES| Banco de Proyectos de Aguas de Baramcabermeja SA ESP.
Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP. importante mencionar que esta meta es un insumo, para una meta del
proceso de Planeacion y Gestién Integral
Actualizar y presentar el proyecto Consultoria para Actualizacién Proyecto presentado al Banco de Proyectos e | U8 VéZ 1 Subgerencia de Operaciones entregue el proyecto al Banco de Unavezla de Oy presente al Banco
35 Plan de Acci6n u Operativo atasiro de Redes de Acueducto - Fase llante ante el Bancode | Unidad de Proyectos Especiales | Planeacién y Gestion Integral 1 oyecto presentado al Banco de Prox Proyectos de Aguas de Barrancabermeja con los ajustes, la Direccion de 5% 0% Sin evidencias de Proyectos de Inversién de Aguas de Barrancabermeja, la Direccion de
Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP. P Planeacion Empresarial presentaré el proyecto ante Planeacién Municipal Planeacion debe presentar el proyecto al BPPIM
Formato de inscripcion del proyecto ante el Banco de Proyectos de
Las observaciones del proyecto fueron subsanadas por la Subgerencia Comercial Planeacion Municipal
Presentar el proyecto de Micromedicion para los estaios 1 2y3 [ (oo Pryct s arcode Py y el proyecto fue presentado ante Planeacion Municipal, sin embargo no fue Formato para la revision de proyectos de conformidad con las Resoluciones
36 Plan de Accion u Operativo del Municipio de Barrancabermeja ante ante el Banco de Proyectos pe y Gestion Comercial 1 yectop 4 Gertificado por no tener recursos en el presupuesto para la presente vigenciay 50% 100% No. 007 de 2004 y No. 004 de 2007 por medio de las cuales se adoptay se | Meta Cumplida
Pérdidas guas de Barrancabermeja SA ES| °
de Aguas de Barrancabermeja SA ESP queda en custodia del Banco de Programas y Proyectos de Inversion Municipal madifica el Manual de Operaciones del Banco de Programas y Proyectos de
hasta tanto el Municipio de Barrancabermeja e asigne recursos. Inversion Municipal para el Municipio de Barrancabermeja.
Acta de Comité Tecnico Institucional No. 3
Las fueron orla Comercial y el proyecto
Presentar el proyecto de Micromedicion para los estratos 1 2y 3 o procentado ante Planeacion Muricipal Sh emibargo no fue cetifcado por no Oficio de presentacion del proyecto al BPPIM.
. . . Proyecto presentado al Banco de Proyectos de Formalo de inscripcion del proyecto ante el Banco de Proyectos de
37 Plan de Accion u Operativo | del Municipio de Barrancabermeja ante ante el Banco de Unidad de Proyectos Especiales | Planeacién y Gestion Integral 1 tener recursos en el presupuesto para la presente vigencia. Por lo anterior se 25% 100% Meta Cumplida
Inversion Municipal Planeacion Municipal
Programas y Proyectos de Inversion Municipal propone que la Unidad de Proyectos realice una consuita ante Planeacion
Municipal para aclarar el tema de presentacion y certificacion de proyectos.
. Presentar el Proyecto para Dotacién de Equipos de Metrologia ante | Unidad Recuperacion y Control de . Proyecto presentado al Banco de Proyectos de |El proyecto fue viabilizado por el Banco de Proyectos de Aguas de Barrancbermeja Certiicacion del Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP
38 Plan de Acci6n u Operativo &l Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP Pérdidas Gestion Comercial 1 guas de Barrancabermeja SA ES/ SA ESP con certficado del 10 de Julio de 2018. 5% 100% No. 201701023 de fecha 10 de Julio de 2018, Meta Cumplida
39 Plan de Accion u Operativo Presentar el Proyecto para Dotacién de Equipos de Metrologiaante | -, 2 de proyectos Especiales Planeacion y Gestion Integral 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de |l 9 de Octubre de 2018 se presentd ante el Banco de Proyectos de Inversion 75% 100% Oficio de recibido del Banco de Proyecto de Inversion Municipal . Meta Cumplida
el Banco de Programas y Proyectos de Inversion Municipal. Inversién Municipal Municipal el proyecto "Dotacién de Equipos de Metrologia” para su viabilizacién
Recomendacion: LaDireccion de Planeacion Empresaralcebe ofera el
Actualizar y Presentar el proyecto de Rehabilitacion de la Linea de e apro a Base de Precios en Mayo de 2018, Penlente por prte o ala de ela del proyecio
N ¢ > N Proyecto presentado al Banco de Proyectos de
0 Plan de Accion u Operaivo | Impulsion de 24" de Hierro Ducil Casa Bombas - Tanque Elevado | Subgerencia de Operaciones Gestion Acueducto 1 e e o e de realizadas por el Banco de 75% 0% Sin evidencias ante el Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP. Es
ante el Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP 9 ‘ Proyectos de maneacnon Municipal importante mencionar que esta meta es un insumo, para una meta del
proceso de Planeacion y Gestin Integral
Actualizar y Presentar el proyecto de Rehabilitacion de la Linea de Proyecto presentado al Banco de Proyectos de | U VeZ 18 Subgerencia de Operaciones entregue el proyecto al Banco de Unavezla ey presente al Banco
a1 Plan de Acci6n u Operativo | mpulsion de 24" de Hierro Ductil Casa Bombas - Tanque Elevado | Unidad de Proyectos Especiales | Planeacion y Gestion Integral 1 B Mo Proyectos de Aguas de Barrancabermeja con los ajustes, la Direccion de 75% 0% Sin evidencias de Proyectos de Inversién de Aguas de Barrancabermeja, la Direccion de
ante el Banco de Programas y Proyectos de Inversion Municipal. P Planeacion Empresarial presentar el proyecto ante Planeacion Municipal Planeacién debe presentar el proyecto al BPPIM
Actualizar y Presentar el proyecto de Construccion de un sistema .
El proyecto estd presentado al Banco de Programas y Proyectos de Inversion Carta de Presentacion del Proyecto ante el Ministerio de Vivienda Ciudad y
22 Plan de Accion u Operativo de Preoxidacion y desinfeccion de agua con oxidantes mixtos en la | o oncia de Operaciones Gestion Acueducto 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de |\ vicioal y f Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio con las observaciones ya 75% 100% Territorio, con radicado 2018ER0026692 del 23 de Marzo de 2018). Meta Cumplida
planta de tratamiento de aguas de Barrancabermeja ante el Banco Aguas de Barrancabermeja SA ESP cubsanada. Acta do Comité Teenice Institucional No. 3 de 2018
de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP.
Actualizar y Presentar el proyecto de Construccin de un sistema Se realizo gestion ante la Oficina Asesora de Planeacion Municipaly se presento
de Preoxidacion y desinfeccion de agua con oxidantes mixios enla Direccion de Planeacion Proyecto presentado al Banco de Proyectos de | el proyecto, el cual se cerlifico que esta incluido en el Plan de Desarrollo .
s Plan de Accion  Operativo. | jjany de ratamiento de aguas de Bamancabermeja ante el Banco Empresarial Planeaciény Gestion Integral o Inversi6n Municipal Municipal, de igual manera se realizo la gestion para presentar ante el Ministerio % 100% Carta de Presentacion al Ministerio de Vivienda Ciudad y Terrtorio Meta Cumplida
de Programas y Proyectos de Inversion Municipal de Vivienda Ciudad y Territorio, e cual se entregara de viabilizarlos ante Findeter
Se presenta el Informe del Tercer Trimestre del POIR Corte Septiembre 30 de Hoja en excel del Avance POIR Acueducto - Alcantarillado, con avance de
w Plan de Accion u Operaivo | CUMPIrcon o estpuiado en el Plan de Obras e nversiones Subgerencia de Operaciones Gestion Acueducto 100 o6 Cumplimiento del POR Acueducto |2018- 5% a0.68% cada proyecto, su estado entre olros. Continuar con el POIR ante el Comité
Avance POIR Acueducto:80,68%

Regulado - Sector Acueducto Vigencia 2018

Avance POIR Alcantarillado: 90,24%

PDF Acta de Comité Tecnico Institucional No. 9 de 2018

Tecnico Institucional.




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

R PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL vwa'mnpmlm
21-06-2018
VIGENCIA ENERO - MARZO ABRIL-JUNIO JULIO - SEPTIEMBRE SEGUIMIENTO
. ; : : : Avance %en Avance %en
No. Plan Institucional Actividades / Producto Dependencia Responsable Proceso Asociado Meta Unidad de medida Seguimiento empo retiyida Evidencias e de Mejora o
Estructurar socializar e implementar el reglamento de " Seanexael del yC para Conexion de el . ara Conexidn de Agua Observacion: Pendiente presentacion del Reglamento ante el Equipo de
a5 Plan de Accién u Operativo urbanizadores y constructores para conexién de agua potable y Subgerencia de Operaciones Gestién Acueducto 1 Y Agua Potable y Saneamiento Bésico. Pendiente presentacién ante el Equipo de 75% 25% joresy P Gestién y posteriormente ante el Comité de Coordinacién de Control Interno,
adoptado por resolucion e implementado, Potable y Saneamiento Basico. ! ‘
saneamiento basico. Gestion, posteriormente aprobacién ante el CCCIy resolucion. para su adopcion y socializacion.
Se esta actualizando el presupuesto para el colector Camelias, respecio a los olros
) colectores se solicté analizar el escenario actual que presenta cada uno en Se s0lcit se ncluyera en la agenda del comité tecrico la revision dela | QPSETVacion: Pendiente soliciud de eliminacion de actvidad ante ¢l Comité
Presentaci6n de proyectos incluidos en el Plan de Saneamiento y particular ( redisefios ( San Judas ,San Silvestre, por cambios que podia surgir Shuncion actusl Hopte o s gectiones prosne noceeaat reapocto alos Institucional de Coordinaci6n de Control Interno. Se solicit6 se incluyera en la
w Plan de Accion  Operaiivo Manejo de Vertimientos ante el Banco de Proyectos de Aguas de Unidad de Alcantariliado Gestion Saneamiento Basico B Proyectos presentado al Banco de Proyectos de | con laing de detalle de Ia Ptar, y os colectores coviba y Paraiso los permisos 5% 0% s dand ey o pmyems o moncion, los cuales | 29enda del comité tecnico a revisién de la situacion actual frente a las
Barrancabermeja SA ESP. (Colector Paraiso, Camelias, Coviba, Inversion Municipal previos que se debe revisar los documentos de fitularidad predial que deben tener ety o1 |gestiones previas necesarias respecto alos predios donde se proyecta
San Judas, San Silvestre, Olaya Herrera.) para la ejecucion de las obras). Sin embargo, se cuenta con estudios s ejecutar los proyectos en menci6n, los cuales requieren de actulizacion de
previos(Disefios, calculo de cantidades de obra, planos, cronograma) productos de P presupuesto para presentarse nuevamente al Municipio
Ia consultoria N° 051 de 2016.
Se presenta el Informe del Tercer Trimestre del POIR Corte Septiembre 30 de
- Plan de Accion u Operativo | CUMPlir €on 10 estipuiado en el Plan de Obras de Obras & Unidad de Alcantariliado Gestion Saneamiento Basico 100 %o del POR 2018. 5% 00.24% Acta de Comité Tecnico Institucional No. 9 de 2018. Avance PDF POIR Continuar con el POIR ante el Comité
Inversiones - Sector Alcantarillado -Vigencia 2018 Avance POR ,68% Acueducto Tecnico Insitucional.
Avance POR 90.24%
Realizar el programa deteccion de usuarios de alcantarillado. Durante este trimestre se realizaron las visitas en terreno con el técnico de
(Realizar visitas de inspeccién a los usuarios que estan ° !
° alcantarillado y el técnico de la Unidad de Recuperaci6n logrando durante este
conectados al sistema de alcantarilado (Tomando como referencia eriodo visitar a 2126 (519%) usuarios de los cuales se incluyeron en el sistema de
la base de datos de suscriptores de acueducto de la empresa. P s ¥
B e informacion comercial a 546 (26%) nuevos usuarios para el respectivo cobro del
o
48 Plan de Accion u Operativo 2. Suscrptor de acueducto conectado al sistera de alcanarilado Unidad de Alcantarillado Gestin Saneamiento Bsico 4150 Suscriptores visitados. servicio de se atendieron las 75% 73% Informe allegado por correo institucional de fecha 01 de octubre de 2018 | Sin observaciones.
P realizadas por usuarios por el concepto del disponibilidad de alcantarillado.
2-Suscriptor de acueducto no conectado al sistema de Alafecha se han efectuado 3016 visitas de las 4.150 programadas, o cual
alcantarillado pero con disponibilidad inmediata.
equivale aun 73
uscriptor de acueducto sin de
Unidad Recuperacion y Control de Se logr visitar a 2126 (51%) usuarios de los cuales se incluyeron en el sistema
49 Plan de Accion u Operativo Realizar el programa deteccion de usuarios de alcantarillado. p. y Gestion Comercial 4150 Suscriptores visitados. de informacion comercial a 546 (26%) nuevos usuarios para el respectivo cobro 75% 73% Informe allegado por correo institucional de fecha 01 de octubre de 2018 Sin observaciones.
del servicio de
Se adjunta acta de acompafiamiento de mayo 16 de 2018 en apoyo al profesional
1ilde cartera para asesorarlo en Ia correcciones que requiere el manual, dichas Observacion Es imprescindible entregar el documento ajustado segan lo
Manual de suspensiones y cortes adoptado por | COTECCIONES estén siendo elaboradas por el profesional Il de cartera. Es contemplado en el Contrato de Condiciones Uniformes. Una vez ajustado
50 Plan de Accion u Operativo Elaborar del Manual de suspension y cortes a los usuarios Subgerencia Comercial Gestion Comercial 1 P ,esomyén PIado PO i prescindible entregar el documento ajustado segin lo contemplado en el 50% 15% Acta acompafiamiento. Mayo 16 de 2018 para revision del documento. debe remitirse al Equipo de Gestion, posteriormente al Comite d
Contrato de Condiciones Uniformes. Una vez ajustado debe remitirse al Equipo de Coordinacién de Control Interno y por ultimo adoptarlo mediante resoluci6n.
Gestion, posteriormente al Comite de Coordinacion de Control Interno y por ultimo Continua el incumplimiento,
adoptarlo mediante resolucion.
o 6 d debe al Comité de Carteray
Programa de Recuperacién de Cartera | <cisi0n del Plan de Recuperacion de Cartera al Comité de Cartera, pendiente Correo de Remision al Comité de Cartera al Plan de Recuperacion de o v A S Lo A p
51 Plan de Accién u Operativo Elaborar un Plan o Programa de Recuperacion de Cartera Subgerencia Comercial Gestién Comercial 1 og P aprobacion. No ha presentado ningun avance el correo remitido es del 23 de 50% 15% P 0 presenta avance. Meta Incumplida del Plan de Mejoramiento ante el ente
adoptado ! Cartera. de control por falta de efectividad de la accién, motivo por el cual es de alta
Marzo de 2018 al Comité de Cartera. ¢
prioridad la presentaci6n de informes que evidencien claramente su
efectividad. Al corte de presente informe continua en incumplimiento 15%
Se adjuntan oficios donde se muestra la trazabilidad para la homologacién de la
base de daloscon I screaria e Planeacién munlcpa s os useos de
ciudad de Sin embargo la estd
trabajo df tapa de 19.683 de los cual .
rabajo depuracion en una primera etapa de usuarios ce los cuales se Archivos de trazabilidad para la homologacion de las bases de datos de la
espera tener depurados 9995 usarios al mes de diciembre de 2018 con sus A ) .
empresa con la Secretaria de Planeacion Municip: Recomendacion: Se requiere urgente la homologacin de la base de datos
nombres completos y direcciones correctas para que una vez se reciba la €
. Homologar la base comercial con la base d . Base comercial homologada con ID Usuario - ¢ : D con el No. Predial con el fin de una vez se tenga la estratificacion total del
52 Plan de Accion u Operativo el g nimars pradial (b el Uscatie. Predial Comercial Gestion Comercial 1 b informacion oficial por parte de planeacion se puede hacer el cruce de las bases 75% 18% Base de Datos de Comercial usuarios con predial " s o e o
'pal seg! P de datos, a la fecha se llevan depurados 1413 usuarios; adicional a este trabajo en p unicipio de Barrancabermea, se pueda implementar en la empresa ya que
: ’ Archivo de usuarios nuevo. Archivo de usuarios depurados. el No. predial es el unico campo en comun con la estratificacion.
el ingreso de usuarios nuevos al sistema se esta ingresando el ndmero de predial,
Muestra en el sistema de usuarios depurados
para el predio que lo posee siendo asi se han ingresado 927 usuarios de enero a
septiembre de 2018, de los cuales 856 cuentan con numero de predial ingresado.
De los 61.923 usuarios a septiembre de 2018, 53.537 usuarios registran el
ntimero predial en el sistema comercial
Recomendacion: Cumple al 50%, se evidencia el esfuerzo por implementar
mejoras con base en los resultados de las encuestas de satisfaccion. Para la
) ) Se adjunta nforme de las acciones adelantadas con los resultados de la primera 1. Avance informe Segunda encuesta en tabulaciénlinforme acciones. vigencia 2019 y con el objeto de consolidar las actividades, se recomienda en
i Realizar la medicion del Nivel de Satisfaccién del Usuario . .
53 Plan de Accion u Operativo Subgerencia Comercial Gestion Comercial 3 Informes cuatrimestrales de medicién del NSU | encuesta cuatrimestral. Avance de la segunda encuesta realizada en el mes de 75% 50% 2.Acciones de mejora adelantadas respecto de los resultados comparativos | el primer trimestre elaborar un plan de trabajo para la vigencia y para cada
cuatrimestralmente. (E1 ultimo informe incluye el consolidado) ! e !
septiembre la cual estd en proceso de tabulacion de la primera encuesta de satisfaccion 2018 cuatrimestre, las desviaciones especificas asociadas a insatisfaccion
trabajarse especificamente con acciones puntuales
Se destaca el trabajo realizado.
. Se conform el Comité Primario de Calidad de Agua en el cual participan personal
Conformar el Comité Primario de ?X"‘za;s (‘::: Afr”a para verificar el de la Subgerencia de Operaciones, Jefe de la Unidad de Proyectos, Personal de Como evidencia se anexan actas de las reuniones mensuales de comité
54 Plan de Acci6n u Operativo P s Subgerencia de Operaciones Control de Calidad 12 Actas d comits P de Gl del Agua. (Laborstorode Galiad enrsars can el objtoveiar o curmplmiento de s 75% 75% primario de la calidad del agua para consumo humano No. 7y Sin observaciones
respecto a la calidad del agua y todo lo alli mencionado. Con
evidencias de actas mensuales y soportes. 12 actas de comité. caso correspondientes a os meses de Julio y Agosto de 2018
Feaconagon conlos Fedusios de caad del agu
i lacal ] i 2011
Realzar andlisis mensuales del Indice de Riesgo de Calidad del Consolidado mensual de a calidad del agua de Abril a Junio de 2018. Consolidado mensual de la calidad del agua de Julio a Septiembre de 2018,
55 Plan de Accion u Operativo Agua proponiendo acciones de mejora en caso de O Control de Calidad 12 Analisis mensuales del Indice de Riesgo de 75% 75% junto con las alertas generadas, para los meses mencionados con el fin de |Sin observaciones
Calidad del Agua. Correos de alertas al proceso segn desviaciones en el proceso analitico que no g
alguna desviacion y tarl de O evidenciar control del proceso.
cumpla con lo permisible por normatividad, como parte del autocontrol
Establecer e implementar el formato Control de Consumo de Subgerencia Administrativay Informes semestrales presentados y formato de | Se presenta una hoja en excel con los consumos tanto de papeleria por Pendiente Informe 1y aprobacion del
Pl Papel I fic feteria. P Inf 6n de I 2 75% 50% F i 2011 I !
56 an de Acci6n u Operativo apeleria y utiles de Oficina y Cafeteria. Presentar Informes. o Gestion de Inventarios control mplementad dependenclas.y consumo en cafeteria ormato diligenciado con corte a septiembre de 2018 (excel). s 8 gesttn  posiaar CICQ)
" El g | P Accié ETH 1 A " Pl Ac ETH el: " M: DAPF - MIPG. Aj ICCI Acta N | 21 "
57 Plan de Accion u Operativo aborar e implementar el Plan de Accién GETH de acuerdo al Subgerencia Administrativa y Gesti6n del Talento Humano 1 an de Accion GETH elaborado e Elaboracin de la Matriz de diagnostico DAPF - MIPG - Talento Humano. 75% 100% atrz de diagnostico G. Aprobado en CICCI Acta No. 006 del 21 | i ciamento instrumento Diagnstico elaborado. Meta cumpiida.
instrumento asociado a la Matriz GETH - Formato Plan de Accion. Financiera implementado de Junio de 2018.
st g i i S -
. A i i I Plan de Am - E: I
58 Plan de Accién u Operativo Implementar y realizar sequimiento al Plan de Ambiente Laboral Subgerencia Administrativa y Gestion del Talento Humano 100 % de Cumplimiento del Plan de Ambiente | 5'e 2 Lo 16 MIPG = 75% Todos los Martes 75% 66.00% Soportes de Espacios institucionales Sin observaciones
Financiera aboral 3 Sequnda Fase Coaching Difectves = 60% Soportes de reuniones equipo de gestion
- 1 hi
A Conching Trabajadores L5436 Soportes fase coaching con trabajadores
Se anexa Plan de Retio adoptado por resolucion. Dentro de las actividades del
plan se encuentran:
Subgerencia Administrativa R Saracterizacion  iagnostco de personal proximo a finalizacion de su servicio a Se anexa Plan de Retiro adoptado por resolucion. 66% 6n: Asegurar las 2 100% de la poblacion
59 Plan de Accion u Operativo Elaborar, adoptar e Implementar el Plan de Retiro, 9 Y Gesti6n del Talento Humano 100 % de Cumplimiento del Plan de Retiro 5% 75% 76.31% Informe de avance las actividades que componen el plan: 31.25% (del 33% |objetivo y fortalecer la caracterizacion de pre-pensionados indagando

Financiera

2.Acciones de formacion y sensibilizacion al personal proximo a finalizacion de su
servicio. 75%

3.Verificado los inventarios documentales del grupo objetivo: 0%

4.Gestion del conocimiento del personal proximo a finalizar su servicio. 0%

que equivale la implementacion.)

sobretodo necesidades y expectativas.




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

Vigente a partr de:
21062018

VIGENCIA ENERO - MARZO ABRIL-JUNIO JULIO - SEPTIEVBRE SEGUIMIENTO
: - ) : : Avance%en |  Avance%en
No. Plan Institucional Actividades / Producto Dependencia Responsable Proceso Asociado Meta Unidad de medida Seguimiento St e Evidencias o de Mejorao
Elabor monitorear el de 9% Implementado el Recobro de Incapacidades y | £+ Procedimiento elaborado y codificado por el SIG iﬁﬁi’:‘?’éﬁi&?ﬁﬁ g;?r::gi;; g:s-:;— 9
60 Plan de Acci6n u Operativo Y y Gestion del Talento Humano 100 s ap Y12, Se han realizado informes mensuales de Julio, Agosto, Septiembre. 75% 75% probacis ¢ . Cumple con efectividad la acci6n. Sin observaciones - Pendiente soportes.
incapacidades y lconcias. Financiera Licencias Acta de aprobacion del Comité de Coordinacion de Control Inferno.
Cumple con efeciividad.
Informes mensuales de avance
Se adopto mediante resolucion el PLAN ESTRATEGICO EN TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION.
c .
61 Plan de Accion u Operativo | /200185 adoptar e Implementar el Plan Estratégico de Gestion Subgerencia Adminisirativa y Gestion Informatica 100 % de Cumplimiento del Plan Estratégico | La actividad tiene una valoracion del 5096, lo cual obedece a la elaboracion y 75% 50% Plan dela yla Pendiente revisién consolidado con el profesional i - Sistemas de
Informatica Financiera Resolucion No. 218 de 2018. Informacion.
adopci6n del Plantan de Gestion Informética. El restante 50% se evaluard con la
Operativizar [as reuniones de equipo primario del proceso, con
62 Plan de Accién u Operativo evidencia de actas mensuales y soportes. Meta No 12 Actas de Unidad de Control de Gestion Control de Gestion 12 Actas de Comité Primario de Control de Gestion | Se realizaron tres reuniones con sus correpondientes actas y soportes. 75% 75% :neerf:,“"ei’lzgr:g:;e”mmes con sus correpondientes actas y soportes. Se | iy pcervaciones
Comité. :
Realizar dos monitoreos anuales a los planes de mejoramiento Monitoreos anuales a los planes de Informe presentaclo en el mes de Julio de 2018 al corte 30 de Junio de 2018,
63 Plan de Acci6n u Operativo s < Unidad de Control de Gestién Control de Gestion 2 P Informe presentado en el mes de febrero de 2018 al corte 31 de diciembre de 2017 75% 100% Se presento en septiembre un avance previo ala evaluacion del ente de | Sin observaciones
Institucional. Meta: dos Informes al afi. mejoramiento
conirol municoal. sunerando loss dos informes
Elaborar, ¥ monitorear ]
o Plan d Accion u Operaiivo | 208l de actividades Pl Unidad de Control de Gestion Control de Gestion . Informes de Monitoreo al Cumplimiento del | Se entrega cronograma anual de actividades de la Unidad Monitoreado Il Trim 5% 5% Se entrega cronograma anual de actividades de la Unidad Monitoreado Il [ -
Mets: Cuarorformesde Monforeoal cumplimeintoce Cronograma Anual del Proceso 2018 Trim 2018
anual del Proc
Evaluar y Consolidar ciccl el
65 Plan de Accion u Operaivo | de la gestion por dependencias. Unidad de Control de Gestién Control de Gestién 4 Informes Anuales Informe de gestién por dependencias evaluados rimestralmente 75% 50% Elaborado el segundo trimestre, pendiente socializacion en CICCI Sin observaciones
Meta: Cuatro informes anuales
Actualizar el Manual de Interventoria, con base en la denificacion Secretaria Generaly Gestion Se realiz6 una revision exhaustiva al Manual de Interventoria en el ambito juridico
" i . 75% 100% .
66 Plan de Acci6n u Operativo | de oportunidades de mejora identificadas en las auditorias internas, Unidad Juridica e 1 Manual de Interventoria actualizado s tecnito, Se formalizt metlants resolucion No, 263 el 31 46 Agosto 00 2018, Resolucion No. 261 del 31 de Agosto de 2018 Meta Cumplida
externas y seguimientos internos.
Esiablecr e implementr fomatos pra el proceso decobra
Formato notificacion personal Recomendacion:
Formalo de Notificacion personal Formato avoca conocimiento El POA institucional, tiene asignada la meta 67 a la Secretaria General y
- Plan de Accin u Operativo | FOMat0 Notiicacion Por Aviso Unidad Juridica Secretaria General y Gestion 6 Formatos implementados Sepro los formatos a se ante el Equipo de 750 2506 Formato para cobro persuasivo Geston urica I oul enuncia que o formatos anexcs ceben s
Formalo que avoca Conocimiento Juridica Gestion. Formalo que ordena medidas cautelares el Sistema de Gestion, sin embargo Control de Gestién y
Formato para cobro persuasivo Formato que ordena levantamiento medidas cautelares Dreceicn de Planean consideran necesaro o Vo Bo.cel Comié de
Formalo que ordena medidas cautelares, Formalo Notificacién Por Aviso Cartera.
Formato que ordena levantamiento de medidas cautelares.
Realizar capacitacién a colaboradores, supervisores y contratistas
en la importancia de enviar al archivo del expediente contractual de Se formul6 con los lideres de proceso el cronograma de socializacién y .
manera completa, coherente y pertinente todos los informes y. Subgerencia Administrativa y capacitacion del manual de supervision e interventorfa de la empresa Aguas de 1. Acta de comité gerencial con cronograma anexo
68 Plan de Acci6n u Operativo " Contratacion 1 Capacitacion Manual de Interventoria " 75% 0% 2. Actas de asistencia, de impacto de las Sin
documentos que se generen durante la ejecucion del contrato, Financiera Barrancabermeja S.A E.S.P. el cual se aprobo mediante Comité Directivo y se
e , s efectuadas
acorde con el Manual de Interventorfa actualizado (Actualizacién encuenira en etapa de implementacion
prevista para 30/07/2018).
1. Instructivo para cierre de vigencia fiscal: Instructivo Cierre Contable Vigencias
Definir, adoptar y socializar los siguientes instruciivos: (Borrador por aprobar
- Instructivo para ciere de vigencia fiscal. 2.nstructivo para facturar otros servicios: En construccion. 2 Instructivos Formulados, aprobados por el equipo de gestion, pendiente
- Instructivo para facturar otros servicios. 3.Instructivo para tramite de pagos que se ordenan a través de actos aprobacion del CICCI, Recomendacion: Una vez se aprueben los insiructivos se requiere socializar
60 Plan de Accion u Operativo |- Instructivo para tramite de pagos que se ordenan a través de Unidad Financiera Gestion Financiera y Contrable 5 Instructivos adoptados y socializados | administrativos: Instructivo Validacién Ordenamiento de Pago. (Aprobado) 75% 0% 2 nsctvos aive d boracor (2) pendientes de iuses y aprobacion por P a
con los involucrados del area.
actos administrativos. 4.Instructivo para pago para contratistas: Instructivo Gestion de Cuentas (Ennadcl el equipo de ges
- Instructivo para pago para contratistas. por aprol 1 Instructivo en consvuccmn,
- Instructivo para pagos a traves del portal financiero, 5 Ins(rucuvo para pagos a traves del portal financiero: Instructivo para pagos a
raves del portal financiero (Aprobado)
70 Plan de Accién u Operativo ‘é‘:ﬁ;’z;:‘mes"d dela Ejecucion Presupuestal presentado ala Unidad Financiera Gesti6n Financiera y Contrable 4 Informes trimestrales de ejecucion presupuestal |Informe trismestral de la Ejecucion Presupuestal presentado a la Gerencia. 75% 75% Informe Trimestral de la Ejecucion del tercer trimestre 2018, Sin observaciones
Observaciones: Solamente se anexo la Politica de Presentacin de Estados
. Politica de Presentacion de Estados Financieros Politica de Estados Financieros e Inventarios de |Borrador las politicas ajustadas, pendiente aprobar ante el Comité Técnico de 1- Politicas Formuladas (1) pendientes de aprobacion y adopcion Financieros pero falta la Politica de Inventarios de Insumos Quimicos. Una
7 Plan de Accion u Operativo i i Unidad Financiera Gestion Financiera y Contrable 1 i 75% 35% 2- Politicas a nivel de borrador (1) pendiente de ajuste y aprobacién en |vez se tenga el documento definitivo se requiere surtir el proceso de
Politica de Inventarios de Insumos Quimicos Insumos Quimicos Sostenibilidad Contable licas ¢ .
reunion de area. presentacién ante el Comite Tecnico de Sostenibilidad Contable, Aprobacién
por parte del CICCI, adopci6n y socializacion
Programa de Gestion Documental Actualizado V.3
» plan de Accion u Operatvo | ACLlizacien y Cumplimiento del Programa de Gesiion Subgerencia Administrativay Gestion Documental N 100% de Cumplimiento del Programade [\ s, 5% 0% e programo Comité de Gestion y Desempefio para el dia 09 de octubre en | Observacion: Pendiente aprobacion del PGD en el Comité de Gesii6n y
Documental - PGD Vigencia 2018 Financiera Gestion Documental el que se socializara y arpobara hacerle al mpefio, sin embargo queda poco tiempo para su implementacién
cumplimiento del mismo,
. . Politica Adopatada por el SIG. Mediante codigo GDO-PO-001 ” .
73 Plan de Acci6n u Operativo Definir, adoptar y socializar la Politica de Gestién Documental Subgerencia Administrativa y Gestién Documental 1 Politica de Gestién Documental socializada | F0tica Aprobada y Adoptada mediante el comité Interno de Archivo y comité de 75% 50% Politica de Gestion Documental sujeta adopcion por medio de Acto Observacion: Pendiente adopcion mediante acto administrativo y
Financiera coordinacion de control interno. socializacion.
administrativo.
Se realizara socializacion de los estandares del SG-SST a cada proveedores
Plan de Trabajo Anual de Seguridad . Subgerencia Administrativay . Socializaciones de estandares de SG-SST a 1z \alizacl est = proveedors Acta de delos ylo delos .
74 e estandar de a y lideres Eee Gestion Estratégica 2 e y contratista ademas de un seguimiennto operativo, de acuerdo a las 75% 100% e o Sin observaciones
y d P y actividades programadas durante los 12 meses del afio P -
Plan de Trabajo Anual de Sequridad Subgerencia Administativa Se adjunta acta de Socializacion de Documentos Requeridos en el SG-SST
75 ool Tmba;g ¥ | socializacion y participacion COPASST en el SG-SST e anciorn Y Gestion Estratégica 2 Socializaciones (Actas COPASST), Actas de COPASST con socializacion 75% 100% que requieren el aval del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Observacion: La meta son 2 actas, pendiente entrega de 1 acta.
Trabaio.
76 Plan de Trabajo Anual de Seguridad Y | oo\ iones ordinarias del COPASST Subgerencia Administrativa y Gestion Estratégica 9 Reuniones Actas de COPASST 75% 75% Actas de COPASST. Se realizaron 7 reuniones y todas cuentan con actas, | Recomendacion: Aun cuando se observd la evidencia fisica se requiere que
Salud en el Trabajo Financiera se adjunte escaneada en pd.
7 Plan de Trabajo Anual de Sequridad y | \ 1, ajizaci6n matriz de peligros Subgerencia Administrativa y Gestion Estratégica 1 Matriz actualizada Matriz de evaluacion y valoracion de riesgos 75% 100% Matriz Identificacion, Evaluacién y Valoracion de Riesgos Sin observaciones
Salud en el Trabajo Financiera
Pl; AL Ar 1 . . A N " N It R Il No.37 | | Pl on el | |
8 an de Trabajo Anual de Sequridad Y | 61 1o pian de Capaciacion del SG ST Subgerencia Administrativay Gesiitn Estégica 0% Cumplimiento del Plan de capacitacion SG SsT | S€ CUenta con un plan de capacitacion adoptado meciante Resolucion No.37 de 5% 100% Se anexa el avance del Plan de Capacitacion el cual reporta un avance del [ -
Salud en el Trabajo Financiera 2018. 83% a fecha de
Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Subgerencia Administrativay . ; Se entregara el al area SST segin 6n: Debe adjuntar el Ia evidencia no
79 salulen of Trabalo Actualizaci6n matriz de requisitos legales o Gestion Estratégica 2 Actualizacion matiz de requisios legales. | o SRS DY BN 5% 75% Matriz 0 normograma actualizado Coesponde
Pl; AL Ar 1 " " Al . " " i ] la Di | 6 " .
80 an de Trabajo Anual de Sequridad ¥ | e iign por la Alta Direccion del SG SST Subgerencia Administrativa y Gestion Estratégica 1 Revision Se debe realizar una revision por a Direccin para el Sistema de Gestion de 75% 0% Sin evidencias Se debe realizar la revision por a Direccion.
Salud en el Trabajo Financiera Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan de Trabajo Anual de Seguridad y ] Subgerencia Administrativay .
81 salulen of Trabalo Auditorias Internas al SGSST o Gestion Estratégica 1 Auditoria No se realiz6 la actividad 5% 0% Sin evidencias Pendiente realizar auditoria al SG-SST.
Pl; AL Ar 1 " Al . " i 1l la he I | T
82 an de Trabajo Anual de Sequridad Y | ey iign de cumplimiento de objetivos e indicadores Subgerencia Administrativa y Gestion Estratégica 2 Revisiones fimestralmente se entrega 12 hoja de vida de os indicadores base del area SS 75% 75% Hoja de vida de indicadores - 3 indicadores Sin observaciones
Salud en el Trabajo Financiera diligenciada.
Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Subgerencia Administrativay ;
83 salulen o Trabalo Inspecciones Generales i Gestion Estratégica 2 Inspecciones Inspeccion a las diferentes areas 75% 50% Se anexa informe de inspecciones generales de aseo y limpieza. Sin observaciones
Pl i Al 1l " Al . " "
84 an de Trabajo Anual de Seguridad y ||\ cisn de botiquines Subgerencia Administrativa y Gestion Estratégica 2 Inspecciones Inspeccion de botiquines en las diferentes areas. 75% 100% Formatos de inspecciones de botiquines en las diferentes areas, Sin observaciones
Salud en el Trabajo Financiera
Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Subgerencia Administrativay . ) .
85 salutlen o Trabajo Inspeccion de extintores o Gestion Estratégica 4 Inspeciones Inspeccion de extintores 75% 75% Informe de Inspeccion de extintores Sin observaciones
86 Plan de Trabajo Anual de Seguridad y ||\ ciones de Vehiculos Subgerencia Adminisirativa y Gestion Estratégica a Inspeciones Inspeccion de los diversos vehiculos de la empresa 75% 75% Formatos de inspecciones Sin observaciones
Salud en el Trabajo Financiera
Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Subgerencia Administrativay . ) Formatos de inspecciones
87 salutlen o Trabajo Inspeccion de EPP o Gestion Estratégica 4 Inspecciones Inspeccion aleatoria a los trabajadores especificamente operativos 75% 75% o Sin observaciones
88 Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Electricas a la parte Subgerencia Adminisirativa y Gestion Estratégica 2 Inspecciones Inspecciones electricas en las diferentes areas 75% 100% Informe de inspecciones electricas Sin observaciones
Salud en el Trabajo Financiera
Plan de Trabajo Anual de Seguridad Suby Administrai .
89 an de Trabajo Anual de Sequridady |,qpeccion de orden y aseo U ge'e"g‘:an C:g‘r';‘s rativay Gestion Estratégica 2 Inspecciones Se realizaran inspecciones en las diferentes areas. 75% 50% Formatos de inspecciones Sin observaciones

Salud en el Trabajo




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

Vigente a partir de:
21-06-2018
VIGENCIA ENERO - MARZO ABRIL- JUNIO JULIO - SEPTIEVBRE SEGUIMIENTO
No. Plan Institucional Actividades / Producto Dependencia Responsable Proceso Asociado Meta Unidad de medida Seguimiento AV.?I";:;/; en Avance e Evidencias o de Mejora o
Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Subgerencia Administrativay . 1 plan de emergencia es integrado y se realizara actualizacion de acuerdo a
%0 sl en o Trabajo matriz de (plan de o Gestion Estratégica 1 Matriz actualizada camblos o moditcationes Qus 52 prasenten 5% 100% Plan de emergencia aprobado en diciembre de 2017. Sin observaciones
o Plan de Trabajo Anual de Sequridad y | o0 oo de evacuacion Subgerencia Administrativay Gestion Estatégica . Simulacro Se realiza anualmente a corte diciembre o coordinado con la programacion del 5% oo Sin evidencias Sin observaciones
alud en el Trabajo Financiera simulacro a nivel nacional
Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Subgerencia Administrativay . Se realiza anualmente a corte diciembre o coordinado con la programacin del .
92 salutlen o Trabajo Socializacion del simulacro de evacuacion. o Gestion Estratégica 1 Socializacion e e e 5% 0% Sin evidencias Sin observaciones
93 Plan de Trabajo Anual de Seguridad y ||\ siones equipo de emergencias Subgerencia Adminisirativa y Gestion Estratégica 3 Inspecciones Se realizara inspeccion de los diferentes equipos de emergencia de la planta 75% 67% Fotos Sin observaciones
Salud en el Trabajo Financiera *Informe
Plan de Trabajo Anual de Seguridad y | Cumplimiento de planes de accion de acuerdo a los resultados Subgerencia Administrativay . . Cumplimiento de planes de accién Programa de ,
9 sl on o Trabalo cotonltos en sudhori ARL (ver %% qua Io alics Segtin igenci). o Gestion Estratégica 100% Energencios Revision del plan de accion resultante de la auditoria 75% 50% Plan de accién Sin observaciones
- % Cumplimiento e realizacion de examenes a
95 Plan de Trabajo Anual de Seguridad y | Realizacién examenes médicos Laborales para personal segin Subgerencia Adminisirativa y Gestion Estratégica 100 todos los trabajadores segtin la normatividad | Se realizaron examenes de ingreso, periodicos o retiro segiin se requerimiento 75% 75% Certificados de aptitud laboral Sin observaciones
Salud en el Trabajo profesiograma Financiera s o
Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Subgerencia Administrativay . , Se anexa valoraciones médicas ocupacionales realizadas desde el 1 de
9% sl on o Trabalo Analisis DX condiciones de salud. o Gestion Estratégica 2 Analisis en el afio Se realiza la valoraci6n medica ocupacionales a los trabajadores en el periodo. 75% 50% B T e o Sin observaciones
Plan de Trabajo Anual de Seguridad y al personal con médicas, segtn DX | Subgerencia Administrativay . . al personal con Se realiza e informe de medicas laborales a los Informe de recomendaciones medicas a los trabajadores con
97 Gestién Estratégica 2 X 75% 100% - Sin observaciones
Salud en el Trabajo condiciones de salud. Financiera médicas. rabajadores que lo requieren. recomendaciones medicas e informacion a sus jefes inmediatos.
Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Subgerencia Administrativay . * Listas de asistencia Jomada
9 sl on o Trabalo Realizacion jornada de tamizaje riesgo cardiovascular o Gestion Estratégica 2 Jomadas de Tamizaje Se realizan jomadas de Riesgo Cardiovascular 75% 100% N Sin observaciones
99 Plan de Trabajo Anual de Seguridad Y | po.yi;2ci6n de mediciones de ruidos de sitios identificados. Subgerencia Adminisirativa y Gestion Estratégica 1 Medicion de ruido en sitios identificados | Se realiza cada 5 afios si no se presentan niveles de afectacion 75% 0% Informe 2015 Sin observaciones
Salud en el Trabajo Financiera
Plan de Trabajo Anual de Seguridad y |Identficacion de sitios y puestos de trabajo con de y . . i , Contrato
100 sl on o Trabalo ealizacion de luomontas por ofins o Gestion Estratégica 1 Identificacion para luxometrias Se debe realizar alos sitios identificados de acuerdo a las inspecciones 75% 50% o Sin observaciones
01 Plan de Trabajo Anual de Sequridad y [ o o etias dentifcadas Subgerencia Administrativay Gestion Estatégica 100% Medicion de luxometria de los puestos | Se solicita medicion anualmente. o0 0% sin evidencias Sin observaciones
Salud en el Trabajo Financiera identiicados e creara la necesidad y se enviaran requerimientos
102 Plan de Trabajo Anual de Seguridad y | ;. .. 4a¢ de pausas activas Subgerencia Administrativa y Gestion Estratégica 4 Jomadas de Pausas Activas Se agenda un dia por semana 75% 75% " Lista de asistencia. Sin observaciones
Salud en el Trabajo Financiera Fotos
103 Plan de Trabajo Anual de Seguridad y | £\ jios de puestos de Trabajo del Area Operativa Subgerencia Administrativa y Gestién Estratégica 100% Cumplimiento realizacion del Estudio de Puesto f o, o0 ama seqin desarrollo de actividades (Noviembre) 75% 0% Sin evidencias Sin observaciones
Salud en el Trabajo Financiera de Trabajo del Area Operaiva
104 Plan de Trabajo Anual de Seguridad y | oo 21;72ci6n del SVE de Esfilos de vida saludables Subgerencia Administrativa y Gestion Estratégica 1 Estilos de Vida Saludables Estilos de vida saludable 75% 50% * Fotos Sin observaciones
Salud en el Trabajo Financiera Lista de asistencia
105 Plan de Trabajo Anual de Seguridad y | g iaji7aci6n del S.v.E. Estilos de Vida Saludable Subgerencia Administrativa y Gestion Estratégica 1 Socializacion del SVE Se programa capacitacion 75% 50% Fotos Sin observaciones
Salud en el Trabajo Financiera * Lista de asistencia
106 Plan de Trabajo Anual de Seguridad y | Campafia Socializacion del S.V.E. Deteccién temprana de Subgerencia Administrativa y Gestion Estratégica 1 Campaia realizada Realizar sensibilizacion del personal para acudir al medico por su eps 75% 50% Formatos y lista de personal Sin observaciones
Salud en el Trabajo enfermedades Financiera
07 Plan de Trabajo Anual de Sequridad Y | o0 oo o e e postural Subgerencia Administrativay Gesiion Estatégica ) Capacitaciones se realiza seguimiento operativoy se dan indicaciones en campo a los o0 0% Fotos Sin observaciones
Salud en el Trabajo Financiera wabajadores
108 Plan Institucional de Capacitacién [ 120ulaciony analisis de las S ¥ 1a Adn Y | Gestion del Talento Humano 2 (LD ErANE 0N (DR Sin 75% 0% Sin evidencias I B VeI HIES EEE
planes de mejoramiento individual. Financiera planes de mejoramiento individual. Junioy Diciembre 2018 respectivamente
de para internas, . |seanexa de del espacio Jueves (Enero a ” )
109 Plan Institucional de Capacitacién | asociadas al plan de induccién y reinduccién con el personal Subgerencia Administrativa y Gesti6n del Talento Humano 1 Cronograma de Espacio Equipo de Gestion - | riejoiyve de 2018). 50% 75% 79% Cronograma Observacin: Pendiente cronograma de los martes de gestion de agosto a
) Financiera Espacio Insfitucional. . diciembre de 2018,
competente para la capacitacion Se anexa cronograma del equipo de gestion Martes (Enero a Julio de 2018): 29%
Requeririento a cajas de compensacion, ARL, AFP, de presentar | gL Solcitudes escritas a cajas de compensacion | S Presentan as solicitudes de capacitaciones a cajas de compensacion, asi como
110 Plan de C: la oferta de 6n en por los aportes, para 9 y Gestion del Talento Humano 2 Y np: las capacitaciones realizadas por ellos con su respectiva invitacion y listas de 75% 100% Oficios y soportes de capacitacion Sin observaciones
! Financiera para oferta de capacitacion
incluir en la programacion de capacitaciones a todo el personal asistencia
Ejecucion de las acciones de formacion internas, de Cumplimiento al listado priorizado de
111 Plan Institucional de Capacitacion E)'qemas g y vl y Gestion del Talento Humano 100% capacitaciones y evidencia de acciones para | Se presenta el informe de las capacitaciones y evidencia de las mismas. 75% 83% Informe de Avance corte: Julio a Septiembre de 2018 Sin observaciones
de
112 Plan de Incentivos Institucionales |Celebracion dia de la mujer S”bge'e";::;‘i’l';:s"a“va Y | Gestion del Talento Humano 1 Actividad de celebracion dia de la mujer flzs’z"d'z‘;:::”'“'é" GEllndis R mE Gl e i G A G (i 75% 100% Actas de Asistencia y Registros fotograficos Meta Cumplida
13 Plan de Incentivos Institucionales | Celebracién dia del hombre Subgerencia Administrativa y Gestion del Talento Humano 1 Actividad de celebracion dia del hombre | 56 [€21i20 celebracion del dia del hombre el dia 13 de abril de 2018 con una clase 75% 100% Actas de Asistencia y Registros fotograficos Meta Cumplida
Financiera de defensa personal
Se realiz6 una actividad deportiva organizada por el comité de depories fuera de
las instalaciones de la planta, donde participaron la gran mayoria de los
114 Plan de Incentivos Institucionales | Integracién del personal Subgerencia Administrativa y Gestion del Talento Humano 1 Integracién a todo el personal de la empresa, | SMPIeados de la.empresa, al cual se incluyeron los practicantes Universitarios y 75% 100% Registros Fotograficos Meta Cumplida
Financiera los aprendices Sena el cual consistia en realizar diferentes actividades deportivas,
como son juego de rana, campeonato de tejo, y baile; los empleados podian
disponer de la piscina entre otros.
115 Plan de Incentivos Institucionales | Celebracién dia del nifio Subgerencia pdmnistatay Gesti6n del Talento Humano 1 Actividad de celebracién diadel nifio | Se tiene programada la actividad para la primera semana de noviembre de 2018 75% 0% Sin evidencias Sin observaciones
116 Plan de Incentivos Institucionales | Concurso mejor equipo de trabajo. Subqerenpclw: :‘dc?:rr:sva“va y Gestion del Talento Humano 1 Concurso mejor equipo de trabajo realizado | Se tiene programada la actividad para la primera semana de diciembre de 2018 75% 0% Sin evidencias Distombro b 20]5“599”'5' el fa actividad antes del 31 de
Subgerencia Administrativa y
17 Plan de Incentivos Institucionales | Celebracion de fin de afio atodo el personal i Gestion del Talento Humano 1 Celebraci6n fin de afio Se tiene programada la actividad para la segunda semana de diciembre de 2018 75% 0% Sin evidencias Sin observaciones
Subgerencia Administativa Se realizaron Gos (02) reuniones e comité de educacion para este tercer
18 Plan de Incentivos Institucionales | Comité de Capacitacion, estimulos e incentivos e 4 Gestion del Talento Humano 6 Actas de comité trimestes, en total van siete (07) reuniones de comité de educacion realizadas en 75% 75% Dos (02) resoluciones y actas de seguimiento Sin observaciones
la vigencia 2018
Subgeroncia Adminetaiva Se realizaron tres (03) reuniones de comité de recreacion culturay Deportes para
119 Plan de Incentivos Institucionales | Comité de recreacion cultura y deporte o v Gestion del Talento Humano 4 Actas de comité este tercer trimeste, en total van cuatro (04) reuniones de comité de recreacion, 75% 75% Tres (03) resoluciones y actas de seguimiento Sin observaciones
realizadas en la videncia 2018
120 Plan de Incentivos Institucionales | Adquisicion de seguros de vida y funerarios Subgerencia Administrativa y Gestion del Talento Humano 2 Polizas adquiridas (Vida - Funerarios) Se realizaron dos (02) contratos para la adquisicion de los segurod de viday 75% 100% Polizas de Seguros de vida y Polizas de Seguros Funerarios Meta Cumplida
Financiera funerarios de los empleados de la Empresa
. Respecto a los refrigerios y almuerzos de los trabajadores se ve una desviacién
121 Plan de Incentivos Institucionales | AIMeNtacion alos rabajadores operativos de captacion y Subgerencia Administrativa y Gestion del Talento Humano 100% Cumplimiento de alimentacion a los significativa, dado que hubo transicién de un proveedor a otro y por ese lapso de 75% 75% Correo de [a supervisora del contrato donde se puede observar el Consumo | g1y oryagign: pendiente informe fil Trimestre.
tratamiento: Financiera trabajadores operativos. q en el tercer rimestre
tiempo no se prest6 este beneficio hasta tanto no se legalizara el nuevo contrato,
v an - Se realizo la caractenizacion del primer y segundo timestre, dado que en el primer
RN g Caracterizacion y diagnostico del personal | | pri ¢
c : LA Cl e ’ I d
122 Plan deTalento | Caracter v diagnostico del personal que se acercaala | - Subgerencia Administrativay | - gegyign del Talento Humano 1 proximo a finalizacion de su servicio ala | MO S€ 1m0 como referencia cinco (05) aflos y realmente segiin marco legal 75% 50% Monitoreo Plan de Retiro ponalsceys P
Humano finalizaci6n de su servicio a la institucién Financiera e ion debe incluirse solo al personal proximo  finalizar su prestacion de servicios de los sobretodo y
- ultimos tres (03) afios
Subgerencia Administrativay Acciones de formacion y 6nal |Se realizaron de formacion atodos los empleados ) 6n: Asegurar que alas asista el 100% de la
123 Plan Estratégico de Talento Humano | Acciones de formaci6n y sensibilizacion a su nueva condicion. o Gestion del Talento Humano 6 petsonsl primo a fnalizacion de su sericto. |de kempreoa poto en eapecil al personal praximo a finalizacion del senielo 75% 59 Monitoreo Plan de Retiro Doblacion abjetve.
124 Plan Estratégico de Talento Humano | Yefiicacion de inventarios documentales de los procesos y Subgerencia Adminisirativa y Gestion del Talento Humano 100% Verificadolos inventarios documentales del | g, o) iimo trimestre se tiene prevista la verificacion del inventario documental 75% 0% Sin evidencias Recomendacion: Asegurar su cumplimiento en la vigencia
funciones a carao del aruno obiefivo. Financiera arupo obietivo
- - Se tiene previsto en el ulimo trimestre realizar reunion con 105 jefes el personal
125 Plan Estratégico de Talento Humano | VInculacion de los abajadores a actividades de induccion y Subgerencia Administrativa y Gestion del Talento Humano 100% Gestion del conocimiento del personal proximo | 1oy a finalizar el servicio en la Empresa para que direccionen a quien le van 75% 0% Sin evidencias Recomendacién: Asegurar su cumplimiento en la vigencia
reinduccion donde compartan con la institucion su saber hacer. Financiera afinalizar su servicio. e 4
126 Plan Estratégico de Talento Pae— Subgerencia Administrativay | ocict o 100% Espacios institucionales realizados y | Con el apoyo de la profesional | de Gerencia se realizo el cronograma de Espacios 5% 3 T S Sem e E— T ——

Humano

Financiera

evaluados

Institucionales que se hace todos los jueves de 7-8 am




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL v\mn‘(-.:pmlrd'

21-06-2018
VIGENCIA ENERO - MARZO ABRIL - JUNIO I JULIO - SEPTIEMBRE I SEGUIMIENTO
: ; : : - Avance%en | Avance%en : :
No. Plan Institucional Actividades / Producto Dependencia Responsable Proceso Asociado Meta Unidad de medida Seguimiento Evidencias 0 de Mejora o
Tiempo Actividad
127 Plan Estratégico de Talento Humano |Realizacion de Espacios SIG - MIPG Subgerencia Adminisirativa y Gestion del Talento Humano 100% Espacios SIG - MIPG realizados y evaluados | GO & Poyo del profesional ll de Direccion de Planeacion Empresarial se realizo 75% 56% Listado de asistencia y Evaluaciones de Capacitacion e Impacto Sin observaciones
Financiera el cronograma de Espacios SIG que se hace todos los martes de 7-8 am
Subgerencia Administrativay Coaching personal directivo realizadoy | Se han realizado seis (03) sesiones de coaching individual a directivos de los ,
128 Plan Estratégico de Talento Humano |Realizacion de la segunda fase coaching personal a directivos o Gestion del Talento Humano 1 e Sinto (0% programaos 75% 60% Listado de Asistencia Sin observaciones
129 Plan Estratégico de Talento Humano |Realizacion de Coaching grupal a trabajadores Subgerencia Adminisirativa y Gestion del Talento Humano 1 Coaching grupal a trabajadores. Se han realizado seis (06) sesiones de coaching grupal a todos los trabajadores de 75% 54% Listado de Asistencia y Registros fotograficos Sin observaciones
Financiera las once (11) programados
130 FEEEYECEED | Bl (e o CHE S e Subgerencia Administrativay | oo ign del Talento Humano 1 Evaluacion del proceso de induccion . CEEEDEE) Gl 75% 75% Lista de chequeo formato induccion / reinduccion Sin observaciones
Humano de la ficha de de impacto Financiera ops v aprendices sena.
Evaluacion del Programa de Reinduccion a través del Subgerencia Administrativay Se realizo cronograma de trabajo apoyada en los espacios SIG e Insfitucionales
131 Plan Estatégico de Talento Humano | i8C8E0 £ B0t e iacion de mpacto e Gestion del Talento Humano 1 Evaluacién delproceso de reinduccion |0 088 0 e ioe ot emplaados de I emprcsn 75% 100% Listado de asistencia y Evaluaciones de Capacitacion e Impacto Sin observaciones
Atraves del Contrato Integral con Colombia Telecomunicaciones se realiz6
la adquisicion de 5 equipos portatiles para con licencia de Office365
Business, ademés se celebré un contrato por con una firma especializada
D B TS R para la adquisicion de periféricos entre los cuales se suministraron.
132 AP Mejorar la infraestructura tecnol6gica (Equipos de computoy | Subgerencia Administrativay PO s Equipos de computoy. (08) paralas diferentes oficinas de la empresa 5 100% O PV

periféricos) Financiera adquiridos (02) Impresoras de Téner

(01) Impresora de Tinta a Color

(01) Video Beam

(03) Escaner de Alta velocidad

(01) Impresora de Sticker parala ventanilla unida de correspondencia

Comunicaciones - PETI

En este eje de Infraestructura tecnologica para inicio de afio se celebré un contrato
de "Adquisicion de firewall y renovacion de paquetes de licencias de antivirus para
los equipos de computo y servidores” esta medida con el fin de proteger la red y
minimizar el riesgo al que esta expuesta la informacion que se maneja en la
empresay que es base para cualquier toma de decision. 75% 100% Se anexa informe con Minuta del Contrato Sin observaciones
En este equipo se establecieron las politicas para asegurar la informacion de la
empresa, estableciendo VPN para las conexiones extemas e politicas de
configuracion intera para el filrado de contenido de la web.

Se adjunta Contrato de Compraventa de Bienes Muebles 034-18

Plan Estratégico de Tecnologias de a |, io2miento en las medidas de control y seguridad de la Subgerencia Administrativay i ) Actualizacién de las politicas de seguridad de la
133 Informacion y las Comunicaciones - Gestion Informatica 1

gty Informacion Financiera informacion

'Alravés del contralo de Suministro 029-18 se celebré un contralo de “Suministio
de cableado estructurado, equipos activos, redes eléctricas reguladas y ups para
Ia empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP." En las oficinas de gestion
documentaly 1a unidad de recuperaci6n de consumo, esto con el fin de apuntarle a
Plan Estratégico de Tecnologias de la | estrategia de tener una

p . Subgerencia Administrativay . . % de la Red de Cableado Estructural Instalado |cobertura total de red cableada en las instalaciones de la empresa. Con la Se entrega Informe de Instalacion de Cableado Estructurado / Se anexa
134 Informacién y las Comunicaciones - | Instalacién red de cableado estructural - Cobertura total Gestion Informtica 80 . 75% %%

= Financiera enlaPTAP Celebracion de este conirato se dio cumplimiento a una cobertura del 909% del contrato de suministro y evidencias fotogralicas del supervisor
cableado estructurado en las instalaciones de la planta de tratamiento, quedando

pendiente el area de inventarios y seguridad en el rabajo que cuenta con 3
equipos para su funcionamiento,
Se adjunta contrato de suministro 029-18
Se adiunta Informe 1 v 2 sobre la instalacion.

Sin observaciones

Se celebr6 un contrato con Colombia Telecomunicaciones para el

Plan Estratégico de Tecnologias de la ; ]
9 9 Fortalecimiento de las redes sociales y |servicio Licencias de Correo Electronico en la Nube (Exchange) y mensajeria

de los sistemas de 6nintemayexterma | Subgerencia Administrativay

135 Informacion y las Comunicaciones - Gestion Informética 1 e ¢ 1 ° ) . 75% 100% Se adjunta informe de Fortalecimiento, Sin observaciones
e dela Empresa Financiera migracién de correo electrénico. instantanea (Skype), ademds se realiz6 la renovacién de los planes de servicio
mévil v de datos del area operativa de Ia emoresa.
A través del contrato de suministro 027-2017 y de Servicios 065-18, vigente
actualmente, se asegura a través del “Soporte y mantenimiento del software
. p Neptuno comercial, pqr, corte y reconexion, recuperacion de consumos, recaudo
Plan Estratégico de Tecnologias de 1a | joramiento de la Integracion de los sistemas de 6n de 9% de la Integracion de los sistemas dela | web, bancos, critica y precritica, contabilidad, presupuesto, tesoreria, nomina
136 Informacién y las Comunicaciones - | o 9 y Gestion Informatica 80 9 g 9 yp -  presupuesto, g y 75% 80% Se entrega informe con Minutas de los contratos. Sin observaciones

e la Empresa. Financiera Informacion de la Empresa. activos fijos en la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P" con este
contrato mantenemos activo el servicio de soporte de los diferentes aplicativos de

la empresa. De igual manera actualmente el sistema comercial se encuentra

totalmente integrado con el sistema de la informacion financiera de la empresa.

Con el contrato de servicios 030 de 2018 se logrd implementar uno de los tramites
establecidos como compromiso en el SUIT, y es la consulta de la factura en linea a
Gestion Informatica 1 Consulta de la factura en la pagina través de la pagina web de la empresa. Actualmente se puede acceder en la 75% 50%
siguiente direcci6n hitp:/fwww.sisloga.org/demos/aguasgell vinculo factura,
mientras se esta migrando a los servidores de la empresa.

Plan Estratégico de Tecnologias de la
137 Informacion y las Comunicaciones -
PETI

Recomendacion: Debe garantizar la accion completa desde la pagina web,
es decir que cualquier usuario consulte su factura desde la pagina de Aguas
de Barrancabermeja SA ESP.

Se Anexa informe, Minuta del Contrato y enlace para acceder

Racionalizacion de tramites en linea - Consulta de la factura en la Subgerencia Administrativa y
pagina Financiera hitp:/iwww.sisloga.org/demos/aguasgel/ vinculo factura en linea.

Plan Institucional de Archivos de la | STon°9rama de Capacitacion Institucional en Archivo y Subgerencia Administrativay Asesorias y Acompaiamientos por | Se realiz6 asesorias y acada el Cronogramay actas de reuni6n con los procesos de Gestién Recomendacion: Asegurar que todas las dependencias reciban las asesorias

138 Gestion de D [ y Gesti6n Documental 14 D de los formatos de Inventarios Documentales con base a 75% 14% (e

Entidad - PINAR e Financiera N S |Estrategica - Secretaria General y Gestion Juridica. en materia de Inventarios Documentales.
12 Plan nstiucional de ATGVGS Ge | oo e Sensibiizacion Avchivstca Subgerencia Adminisirativay Gestion Documentl i Campatia de Sensiilzacion Archivisica El auniliar de Gestion Documental realizé una campanas de Sensilizacion 5% 750 Cronogramay actas de reunion Recomendacion: Asegurar que todas as dependencias participen en la

Entidad - PINAR Financiera chivistica a alaunos procesos. camparia de archivistica

Se trato en comité el de asesorias y por

140 Plan Institucional de Archivos dela. |00 cora de Transferenciss Documentales Subgerencia Administrativa y Gestion Documental 1 Cronograma de T D en base a las Tablas de Retencion 75% 0% No aporta evidencias Recomendaci6n: Soportar avance con evidencias para el proximo corte. Para

Entidad - PINAR Financiera D el Il Trimestre no tiene validez

Observacion: El documento debe ser presentado ante el Comité de Gestion
Plan Institucional de Archivos de la Subgerencia Administrativay E1 programa de Gestion documental se encuentra actualizado pendiente para o ]
141 e 2 o Actualizacion de Programa de Gestion Documenal e Gestion Documental 1 Programa de Gestion Documental actualizado ey atrnacion o part ! comie e Goston s besampane 75% 50% PGD formato WORD y Desempefio para su aprobacien, posteriormente ante el CICCI para
finalmente adontarlo a traves de acto
3
142 Plan instiucional de Archivos e 2. | xcuualizacion de Tablas de Retencion Documental Subgerencia Adninistiaiivay Gestion Documental 100 % delas Tablas de Retencion Documental Las TRD se encuentra actualizadas. 5% 100% TRD formato EXCEL actualizadas. Sin observaciones
3

- Plan Isttucional de Archivos Ge Ta | o o Docmental Subgerencia Adminisirativay Sestion Documentt 0 % de Remision de las TDR Actaulizadas para la| _Las TRD se encuenira en proceso de revision por parte de la Gobernacion de i~ oo Ofcio de remicion a a Gobemacion de Santader Radicado N 2018002123 | Sim observaciones

Entidad - PINAR Financiera C v Santander.

Plan de Tratamiento de Riesgos de PP
144 Seguridad y Privacidad dela | Matriz de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion S“bgE'e";i':a’:‘i'i:‘;":w“""“ y Gestion Documental 1 (R R'“f:f;::'zfr:::&:d yiRvacldad o o o aliza Ia actividad 75% 0% Sin evidencias Recomendacion: Es necesario asegurar el cumplimiento de la actividad.
Plan de Tratamiento de Riesgos de | 12 miento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Subgerencia Administrativay % Cumplimiento de las actividades

145 Seguridad y Privacidad dela | e oo e Gestion Documental 80 polenbAbiAmonts Nose realiz6 la actividad 75% 0% Sin evidencias Es el de la actividad
146 RS T B | e G S A R T S A STy Gesti6n Informatica 1 Politica Adoptada No se presenta avance 75% 0% Sin evidencias Recomendacion: Es necesario asegurar el cumplimiento de la actividad.
147 Plan de Seguridad y Privacidad de 1a | & 1ci4n el Comité de Seguridad de la Informacion Subgerencia Administrativa y Gestion Informatica 1 Comité Creado No se realizé la actividad 75% 0% Sin evidencias 6n: Es el de la actividad,

Financiera
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Acta No. 004 DE 2018 J Fecha: 30-10-2018

Lugar: Direccion de Planeaciéon Empresarial
Hora finalizacion: 11:30 a.m

1. Revisién de Compromisos
2. Monitoreo POA, corte Tercer Trimestre 2018 y POIR
3. Proposiciones y varios

E

Siendo las 9:30 a.m. se dio inicio a la reunién, para desarrollar el monitoreo a la gestion

REVISION DE COMPROMISO!

¢ Realizar monitoreo trimestral de los Planes POIR y POA, como insumo para la evaluacién
trimestral de la gestion por dependencias.

o Semestralmente en Comité Técnico Institucional realizar seguimiento al POIR.

o Verificacion de evidencias del POA Trimestral

Con la presente acta se evidencia el cumplimiento de compromisos planteados con periodicidad

trimestral. Se verifican evidencias soporte para cada accion y se van trasladando a la Matriz del
POIR y del POA.

Resultados POIR, corte Tercer Trimestre 2018:

El analisis de la gestion del POIR, se encuentra contenida en el Acta No.009 del 16 de Octubre
del 2018, anexo a la presente acta.

POIR ACUEDUCTO: 80.68 %
POIR ALCANTARILLADO: 90.24 %

El avance fisico del Plan de Obras e Inversiones Regulado 2016 — 2018 es:

Pagina1de9
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N 900.045.408-1

Nota: No ejecutar proyectos por BCR. Soporte, Acta Comité Técnico No 09 de 2018.

“Es importante mencionar que en la vigencia 2019, es necesario desarrollar todos los proyectos
del Plan de Obras e Inversiones Regulado antes mencionado, los cuales corresponden al POIR
2018, ya que a finalizar este afio, deberia presentar un avance del POIR 2018 del 50% yala
fecha solo se ha contratado 5 proyectos y pendientes para la préxima vigencia desarrollar los
12 proyectos. En ese orden de ideas se recomienda que todos los recursos del CMI

Acueducto, se ejecuten primero para dar cumplimiento al POIR y no se realicen inversiones por
BCRi.

Adicionalmente, el POIR 2019, entra en vigencia el 1 de Julio de 2019, es decir que los
proyectos de acueducto establecidos para esa vigencia deben iniciar en esa fecha.

Asi mismo, segun la Resolucion No. 688 de 2014 Articulo 109. Provisién de Inversiones por no
ejecucion del POIR. Las personas prestadoras deberan realizar una provisién recursos no
ejecutados al cierre de cada afio calendario.

Paréagrafo. A partir del cuarto afio de vigencia de la metodologia tarifaria definida en la presente
resolucién, las personas prestadoras deberan constituir un encargo fiduciario y trasladar al
mismo, el saldo de la provisién constituida con el fin de continuar ejecutando las inversiones del
POIR pendientes o en mora. Los costos relacionados con la apertura y administracién del
encargo fiduciario deberan ser asumidos por la persona prestadora.”

Resultado POA — 2018 Tercer Trimestre 2018:

El nivel de cumplimiento del Plan de Accién u Operativo con corte 30 Septiembre de 2018: 50%

PLAN INSTITUCIONAL INTEGRADO - 2018 %
Plan Institucional de Archivo - PINAR 57%
Plan Estratégico de Talento Humano 53%
Plan Institucional de Capacitacién 66%
Plan de Incentivos Institucionales 63%
Plan Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 59%
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 58%

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones - PETI 87%
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y 0%
Privacidad de la Informacion. °
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion. 0%
Plan de Accién u Operativo 55%
TOTAL 50%
Pagina2de9
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FORTALEZAS POA:

» Para el tercer trimestre el cumplimiento Optimo del Plan de Accion de la Empresa es del
75% (correspondiente a tres trimestres de 4 en el afo), cabe resaltar que a la fecha el
cumplimiento es de un 50%, por lo cual se hace necesario que algunos procesos
prioricen sus metas para asegurar el nivel 6ptimo de cumplimiento.

* El avance del cumplimiento de los planes contemplados en el Plan de Acci6n Integrado
2018 a corte lll trimestre es:

PLAN INSTITUCIONAL INTEGRADO - 2018 %

Plan Institucional de Archivo - PINAR 57%
Plan Estratégico de Talento Humano 53%
Plan Institucional de Capacitacion 66%
Plan de Incentivos Institucionales 63%
Plan Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 59%
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 58%
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las 87%
Comunicaciones - PETI

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y 0%
Privacidad de la Informacién.

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién. 0%
Plan de Accién u Operativo 55%

Dentro de las actividades que se plantearon con enfoque de impacto:

* Realizar el programa detecciéon de usuarios de alcantarillado: Con este programa se
han realizado 2126 usuarios (51%) de los cuales se incluyeron al sistema de informacion
comercial a 546 (25%) nuevos usuarios para el respectivo cobro del sistema de
alcantarillado. Para un nivel de cumplimiento de la meta del 76%.

» Seresalta la gestion de analisis y gestion de mejoramiento con base en los resultados de
los informes de satisfaccion del usuario, de la Subgerencia Comercial en apoyo con los
procesos operativos.

¢ Se resalta el trabajo que adelanta el proceso de talento humano con la gestion de
incapacidades y licencias, gracias al ejercicio detallado y soportado realizado, lo que
permitié subsanar las observaciones de la contraloria.

Péagina 3 de 9
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ESTADO OPORTUNIDADES DE MEJORA POA ENUNCIADAS EN EL Il TRIMESTRE,
MONITOREADA EN EL TERCER TRIMESTRE:

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO:
Este plan es monitoreado por el profesional Il — Sistemas de Gestién adscrito a la Direccién de
Planeacién Empresarial.

PLAN ACCION OPERATIVO:

e Manual de Imagen Corporativo adoptado por resolucién e implementado.
Recomendacién: Pendiente realizar resolucién para adopciéon del Manual de Imagen
Corporativa.

¢ Presentar Informe Trimestral del Plan de Avance MIPG - MECI 2018
Recomendaciones: La Unidad de Control de Gestién recomienda que el Informe MIPG-
MECI 2018 a corte 30 de Septiembre, idealmente se haga en estructura independiente
del Acta del CIGyD, en el cual se determine:

1. Institucionalidad: Actos Administrativos y Actas de Comité de Gestién y Desempefio de
la vigencia.
2. Monitoreo Plan MIPG y nivel de cumplimiento.

En el monitoreo se asume el nivel de cumplimiento remitido por el proceso, en un 50%,
hasta tanto se reporten los resultados del cumplimiento del Plan MIPG.

El informe presentado a corte septiembre, enuncia resultados de Institucionalidad y
dimensiones, sin embargo no se puede evaluar cuantitativamente el avance de MPIG, sin
un instrumento que asi lo viabilice, que por ahora lo constituye el Plan MIPG 2018.

Se recomienda que en la vigencia 2019, se cuente con un instrumento que consolide
toda la gestion institucional partiendo de los requisitos del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion. Estos informes deben ser presentados ante el CIGyD y remitido
formalmente a los miembros del CICCI, con las conclusiones y recomendaciones de
mejora identificadas.

¢ Ejecutar el Plan de Gestion Ambiental vigencia 2018:
Observacién: Realizar un solo informe donde se consoliden los avances de todos los

programas, no por separado, con el objeto de observar una panoramica general del
avance del Plan de Gestion Ambiental.

¢ Implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Observacién: La Empresa realizé la autoevaluacién del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo acorde a los estandares minimos del SG-SST establecidos por la Resolucién
No. 1111 de 2017, con valoracién aceptable del 89,50% por lo tanto requiere incluir en el
Plan Anual de Trabajo los puntos de mejora detectados y trabajar para alcanzar la
acreditacion en excelencia en Seguridad y Salud en el trabajo.

Pagina4de9
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e Cumplimiento Plan Trabajo Anual SG-SST 2018, presenta un avance del 59%
revisadas las evidencias aportadas.

* Actualizar y presentar el proyecto Consultoria para Actualizaciéon Catastro de

Redes de Acueducto - Fase Il ante el Banco de Proyectos de Aguas de
Barrancabermeja SA ESP.
Recomendacién: La Direccién de Planeacién Empresarial debe reiterar el compromiso a
la Subgerencia de Operaciones de la presentacién del proyecto ante el Banco de
Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP. Es importante mencionar que esta
meta es un insumo, para una meta del proceso de Planeacién y Gestion Integral.

* Actualizar y Presentar el proyecto de Rehabilitacién de la Linea de Impulsién de 24"

de Hierro Ductil Casa Bombas - Tanque Elevado ante el Banco de Proyectos de
Aguas de Barrancabermeja SA ESP.
Recomendacién: La Direccién de Planeacién Empresarial debe reiterar el compromiso a
la Subgerencia de Operaciones de la presentacion del proyecto ante el Banco de
Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP. Es importante mencionar que esta
meta es un insumo, para una meta del proceso de Planeacién y Gestion Integral.

e Cumplir con lo estipulado en el Plan de Obras e Inversiones Regulado - Sector
Acueducto Vigencia 2018
Recomendacién: Continuar con el seguimiento del POIR ante el Comité Técnico
Institucional.

* Estructurar  socializar e implementar el reglamento de urbanizadores y
constructores para conexién de agua potable y saneamiento basico.
Observacion: Pendiente presentacién del Reglamento ante el Equipo de Gestién y
posteriormente ante el Comité de Coordinacién de Control Interno, para su adopcioén y
socializacion.

* Presentacion de proyectos incluidos en el Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos ante el Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP.
(Colector Paraiso, Camelias, Coviba, San Judas, San Silvestre, Olaya Herrera.)
Observacién: Pendiente solicitud de eliminacién de actividad ante el Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno. Se solicité se incluyera en la agenda del comité
técnico la revision de la situacién actual frente a las gestiones previas necesarias
respecto a los predios donde se proyecta ejecutar los proyectos en mencién, los cuales
requieren de actualizacion de presupuesto para presentarse nuevamente al Municipio

¢ Elaborar del Manual de suspensién y cortes a los usuarios:
Recomendacién: Es imprescindible entregar el documento ajustado segun lo
contemplado en el Contrato de Condiciones Uniformes. Una vez ajustado debe remitirse
al Equipo de Gestion, posteriormente al Comite de Coordinacién de Control Interno y por
ultimo adoptarlo mediante resolucién. Meta Incumplida del Plan de Mejoramiento ante el
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ente de control, que debe priorizarse. Al corte de presente informe continua en
incumplimiento 15%.

¢ Elaborar un Plan o Programa de Recuperacién de Cartera:
Observacion: Este documento debe presentarse al Comité de Cartera y posteriormente al
Comité de Coordinacién de Control Interno para aprobacién. No presenta avance. Meta
Incumplida del Plan de Mejoramiento ante el ente de control por falta de efectividad de la
accion, motivo por el cual es de alta prioridad la presentacién de informes que evidencien
claramente su efectividad. Al corte de presente informe continua en incumplimiento 15%.

e Base comercial homologada con ID Usuario - Predial.
Recomendacién: Se requiere urgente la homologacién de la base de datos ID con el No.
Predial con el fin de una vez se tenga la estratificaciéon total del Municipio de
Barrancabermeja, se pueda implementar en la empresa ya que el No. predial es el Gnico
campo en comun con la estratificacion.

e Realizar la medicion del Nivel de Satisfaccion del Usuario cuatrimestralmente:
Recomendacién: Cumple al 50%, se evidencia el esfuerzo por implementar mejoras con
base en los resultados de las encuestas de satisfaccién. Para la vigencia 2019 y con el
objeto de consolidar las actividades, se recomienda en el primer trimestre elaborar un
plan de trabajo para la vigencia y para cada cuatrimestre, las desviaciones especificas
asociadas a insatisfaccion trabajarse especificamente con acciones puntuales. Se
destaca el trabajo realizado.

e Homologar la base comercial con la base de estratificacion municipal segun
numero predial (ID del Usuario — Predial) %.
Recomendacién: Se adjuntan oficios donde se muestra la trazabilidad para la
homologacién de la base de datos con la secretaria de Planeacién municipal de los
usuarios de la ciudad de Barrancabermeja. Sin embargo la subgerencia esta adelantando
un trabajo depuracién en una primera etapa de 19.683 usuarios de los cuales se espera
tener depurados 9995 usuarios al mes de diciembre de 2018 con sus nombres completos
y direcciones correctas para que una vez se reciba la informacién oficial por parte de
planeacién se puede hacer el cruce de las bases de datos, a la fecha se llevan
depurados 1413 usuarios; adicional a este trabajo en el ingreso de usuarios nuevos al
sistema se esta ingresando el nimero de predial, para el predio que lo posee siendo asi
se han ingresado 927 usuarios de enero a septiembre de 2018, de los cuales 856
cuentan con numero de predial ingresado. De los 61.923 usuarios a septiembre de 2018,
53.537 usuarios registran el nimero predial en el sistema comercial. 18%

o Establecer e implementar el formato Control de Consumo de Papeleria y utiles de
Oficina y Cafeteria. Presentar Informes Semestrales.
Recomendacién: Pendiente Informe consolidado semestral y aprobacion del equipo de
gestion y posterior CICCI
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* Elaborar, adoptar e Implementar el Plan de Retiro.
Recomendacién: Asegurar las capacitaciones al 100% de la poblacién objetivo y

fortalecer la caracterizacién de pre-pensionados indagando sobretodo necesidades y
expectativas.

e Elaborar, adoptar e Implementar el Plan Estratégico de Gestion Informatica:
Observacién: La actividad tiene una valoracion del 50%, lo cual obedece a la elaboracién

y adopcién del Plan de Gestién Informatica. El restante 50% se evaluard con la
implementacién.

» Establecer e implementar formatos para el proceso de cobro coactivo:
Recomendacién: EI POA institucional, tiene asignada la meta 67 a la Secretaria General
y Gestion Juridica, la cual enuncia que los formatos anexos deben ser aprobados en el
Sistema de Gestion, sin embargo Control de Gestién y Direccién de Planeacién
consideran necesario el Vo.Bo. del Comité de Cartera.

» Definir, adoptar y socializar los siguientes instructivos financieros:
Recomendacién: Una vez se aprueben los instructivos se requiere socializar con los
involucrados del area.

* Politica de Presentacion de Estados Financieros - Politica de Inventarios de
Insumos Quimicos:
Observacién: Solamente se anexo la Politica de Presentacion de Estados Financieros
pero falta la Politica de Inventarios de Insumos Quimicos. Una vez se tenga el
documento definitivo se requiere surtir el proceso de presentacién ante el Comite Técnico
de Sostenibilidad Contable, Aprobacién por parte del CICCI, adopcién y socializacion.

* Actualizacién y Cumplimiento del Programa de Gestién Documental - PGD Vigencia
2018.

Observacién: Pendiente aprobacién del PGD en el Comité de Gestién y Desempeiio, sin
embargo queda poco tiempo para su implementacion.
DEBILIDADES EN IMPLEMENTACION DEL POA:

A continuacién se detallan las actividades que a la fecha tienen avance del 0%, de las cuales se
enuncian:

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.

v" Realizar audiencia publica de rendicién de cuentas.

v" Realizar la caracterizacion de los usuarios de la empresa

v Implementar la politica de proteccién de datos personales.

v _Actualizar y publicar los instrumentos de Gestion de la Informacién:
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¢ El Registro o inventario de activos de Informacion.
¢ El esquema de publicacién de informacioén.
¢ Elindice de informacién clasificada y reservada.
Realizar 1 Camparia de mejora continua al interior de la empresa.
Realizar 1 rendicién de cuentas a la comunidad vigencia 2018.
Actualizar y presentar el proyecto "SISTEMA ELECTRICO DE PLANTAS DE
EMERGENCIA BOCATOMA Y PTAP" ante el Banco de Programas y Proyectos de
Inversién Municipal. (Optimizacién del Sistema Eléctrico General y de Respaldo del
Sistema de Acueducto Urbano).
v Actualizar y presentar el proyecto Consultoria para Actualizacién Catastro de Redes de
Acueducto - Fase Il ante el Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP.
v Actualizar y Presentar el proyecto de Rehabilitacién de la Linea de Impulsién de 24" de
Hierro Ductil Casa Bombas - Tanque Elevado ante el Banco de Proyectos de Aguas de
Barrancabermeja SA ESP.
v Presentacién de proyectos incluidos en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
ante el Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP. (Colector Paraiso,
Camelias, Coviba, San Judas, San Silvestre, Olaya Herrera.)

AN

PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Revision por la Alta Direcciéon del SG SST
Auditorias Internas al SG - SST

Realizacién de simulacro de evacuacién.
Socializacién del simulacro de evacuacion.
Realizacién de las luxémetrias identificadas.
Estudios de Puestos de Trabajo del Area Operativa

AN N NN

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

v' Tabulacién y andlisis de las evaluaciones de competencias y planes de mejoramiento
individual.

PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES

Celebracién dia del nifio

Concurso mejor equipo de trabajo.

Celebracién de fin de afio a todo el personal

Verificacion de inventarios documentales de los procesos y funciones a cargo del grupo
objetivo.

Vinculacién de los trabajadores a actividades de induccién y reinduccién donde
compartan con la institucién su saber hacer.

v" Cronograma de Transferencias Documentales

AN NN
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PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION

v Matriz de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
v Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién

PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

v Reuvision de la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion
v" Creacion del Comité de Seguridad de la Informacion

2. Proposiciones y varios

Enviar recomendaciones a los involucrados en las oportunidades de mejora, asi como asegurar
su socializacion con el CICCI.

"COMPROMIS!
Realizar monitoreo trimestral de los Planes|, ..
POIR y POA, como insumo para la evaluacién {'/'2:?1 i Acevedo Trimestral
trimestral de la gestién por dependencias.
Semestralmente en Comité Técnico | Liliana Acevedo Semestral
Institucional realizar seguimiento al POIR. Vecino

. . . . Claudia Leonor | ..
Verificacion de evidencias del POA Trimestral Rivera Mejia Trimestral

'ANEXOS

Sdportes de evidencias del Plan Operativo Anual. — POIR.

Acta Comité Técnico No. 009 de fecha 16 de Octubre de 2018.

acksxl

ING. LILIANA ACEVEDO VECINO
Profesional lll adscrita Dir. de Planeacion Empresarial
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