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" Subgererte de Operaciones y
: Curercon b sl o5 prerede Operaioe x suptz019 aon12018 srmossen | x x x x
nforme Tecrico (nforme de nergia donde se
dstibocion- i s 54 para Gtouciony et rcumtets Subgererte de Operaciones y
2 1 produccion de agua ; asi como €1% Gestén Acueduc ‘rofesionales delarus x a0 0062019 000 x x
i o onetyga o f ar6s i)
s R ———— 1 Sborote oo Opsracnes -Comwod | stozzots sozzo1s s0s0 x x x| x
Proyscosde| i pevoctcts Subgererte de Operaciones y
4 ante el BPIAS 1 “Aguas de Barrancabermeja SA ESP. Gestén Acueduc ‘rofesionales delarus x a0 0062019 000 x x x
5 Verlficary 1 X 31/01/2019 30/11/2019 $0.00 X X X
aoua
. Reaizarnduccionyreinducién i personaloperaivo 1 nforme de a Produccién x avouzote sonvz0te so00 x x
B Soktr e 1 COPASST etcasonde ol enlaraceraa o A . P T 000 R N N
s pucar 1 X suovz019 sonvzote s000 x x
o o 1 Redes X suovz019 s00s12019 so00 x | x x x
Realzar mateninierto s sisteras de nformacion
o [N 1| omedommerimenoabssemes | cessnicoeticn | profsnsil- vannimino x . . om | x x x %
- ioveter - toserver
Reaizar "
wo [N 0| nepes - x oo sonaaons wm | x x x %
- foveter - foserver
i
2 ook conk esiado e as %6 Cumpimento de POIR Aartarlaco 1 Sanee - Unidad de el x avouzote sonveors | s100889788%300 | x x x x
a w
aue estan
emprosa
Posties escerarios:
w o B I o Saramers | oot 3o | - - . . .
Reporara a Subgerencia Comercil per
asponiiiad ecta - Reportar . CAS
3 Suncr o
royecios para ncar e ol POIR
s ane Proyectos de
“ Pr tos de ESP , Camelias, N Aguas de Barrancabermeja SA ESP. Bésico profesionales del area. x 310172019 3000412019 000 * * *
Couib, San Judas, San Sieste, Oiya Herera, Comuna V)
Desarotar o Cronograma e Mantrimient Preverio del Sstrma de informes ce S— i
s Desarolr o 1 aponentao -4 rSanea Profesonall - Manterimerto X avoszote aonuzote | 10000000000 x x X
M o ' Procedmerio achlzado Geston Sareamets | oo Undad de Acariartado| X swovzois someizoio s000 x| x X X
56 de Cumpimento Plan de Reduccién de ;
N Revsar o inplererta e P doRoduciondo Prdidas s Pedons wiepie 2015 (4 ormes GostinComerca | 16ede Recuperaciiny Conol oo x stozzo1s wonzzois | 2000000000 x x| x
Tiestales)
Programa de Recuperacion de Cartera o comerc oo o
1 plementar un Plan o 1 ograma e Recuperaciondo Car Geston Comercal Profesional Carera X suovz019 sonuzo19 s000 x x | x
Homologar Ia Profesonal il - Facturacién
. 0% Predal. Profesional Il - Analsis x 3vovz019 sov2019 s00 x x x
Revisar Jos e ! Informes con la Relacion Trimestral (Visitados Jefe de Unidad de Recuperacion de
» boma| 4 b lacon ies Geston Comercal e e X suovz019 sonuzo19 s000 x X
de lecturas y suincorporacion al Sistema Comercial - NEPTUNO. Pof
Jetede Unidad de Recuperacin de
2 ealaarconvenocon prvesdors 2000 e e x suovz019 sonvzote so00 x x
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1la | 11b 1ic 12 Comp.
Actatza el Sftvare NERTUNO enas caractersticas cl estacde ssema e
caraiado po ssenir
Rosiies cxcerar
1. Suscriptor N on el estado de
P Reporiar s n Subgerencs Comercl n ol esiado e n mpleme Prfesonai - Anass x suosz01e sonzz010 s000 x
e et o conecac al s e aantariado pero con
sponb et Ropoiar 18 CAS,
P o
royecon para oo o1 o PO
= psiar alacion x suouz019 sonuz019 5000 X
Elaborar Reporte mensual sobre causales de no corte 0
24 lresgo Orisianen Geston Comerca Profesonalil - Carera x swouz010 sonzz010 s000 X
suspension
P e reaza laorder
Reviaros a Subgerrte Cameri - Profesionl
2 a operacion del sistema de informacion comercial ‘operacion del sistema Gestion Comercial Sistemas. x 310172019 3011172019 000 X
B el sl d acaleacin x swouz010 sonzz010 s000
P o o Encuests de evaiacony percepsence | Gy comrca Subgerrte Camerial x suouzote sonsote s000 X X
generl . gestion o o,
= Iplementar medo audovslen oo : x swouz010 sonzz010 s000 X x
B Sosaizar protocolo de stencnalcudacno Jomada dosocazaionde B emaicn | Gegyon comercal Subgerrte Camerial x suouzote sonerz010 s000 X X
Reporar i Subgerrcia de Opracions . Gerencia o resutados erofesonat i Contol e Cadady
F) o o x svowzote sonz019 s000 X X
laerpresan) Operaciones,
Documeriar e inplemeriar una st de chequeo de acuerco con s parametros
ceiicos en i Resocin No. 062 e 2005 Gl insiro e Poteco Soce Profesonali - rocuccén
o  hacondo uso de los formaris anescs para s pracica de veia ce 5 Revisones (Abri- ko - Nviemie) x swou2010 sonz010 s000 x X
Iepecciones santar e se resiz & h bocaions y pana de raameno do Prfesonall - Geston Artirta
01 d potabe
= Resizar . x swou2010 sonz010 s000 x
ealar equipos
= Actuazar el Manual de Propecad, Patay Eqis Tecnica vent x svowzote sonz019 s000 X
34 delmempresa Reporte d nventarios acuazados el | sy g menros Tecnca mvenarios x swou2010 sonz2010 s000
S et oceiara Sonera Profesiona - Uridad Juridica x svowzote 0062019 s000
w alas meddasquese deben mplementarparasuporar o prevent s tome preseiac al Comte e Conciacion | 1o S0EY | prctsiona . Ui auridica x swou2010 z0ne2019 s000
e
E Documentar efpocedimint para  Accion d Repetcon Procedmiento docueriado, secraara Genoraly Jee Uncad ursica x s10u2019 so062019 5000
Satorar Secrearia Generaly
w0 Saborer l mties par o sequmer Matrices digenciada ccrearic Gorera Protesiosies cl Area urica x swou2010 wonz2010 s000
w Documentr efprocedimint para Defesa Procedmiento docueriado, secretaia Senaly | prosionais el Aren durdica x sw0u2019 son019 5000
e . i
0 |empresa. (1/afio) corporativos. Gestion Juridica ‘Secretario General x stoy2019 soiLyz019 so.00
Defnr.adopar  sociaizar s sigiertes nsucios
st paracrte do vigenci sl
" instucti para factrar ovos senicios. oo
a | nsiuciv prafactuas alos servios Iniucivos aprobados o Finarc anciera) X s10u2019 sonz019 5000 X
- nsrcivo para i factracion et
- i parachedues et porpagode s usiarios
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2 3 4 5 6 7 8 9 6 7 8 9 10
Consiir y adopiara Polica e Presentacion de Estados Franciros
2 o o 3 Policas adoptacas onFinare anciea, x avouzote aon12018 000 x x
Repore Timestal e requeriments y
Revisary Geston Financieray Jete Uridad Financira -
- Revary. 4 ackeiaiones e stens e oo o Finarc Jete Undad ianciera X avouzote aonuzote 000 x
i Informes rimestales e a valdacion d as
“ 4 ansierencas recidas x avouzote aon12018 000
al archio cental como requisio revio pra a acepacion e ecbles prsenades o
Acta de aeobacion delpan e fomes
s Apobar e impk 1 o schacn el X avouzote aonuzote $6000.000.00
® Reaizar Campafiade Sensiozacion Achvisica 1 a x avouzote aon12018 000
@ Documentar procedimientode isposicon finl de documenos 1 x avouzote sonvz0te 000 x
© - 1 P Docurertay s e oes x sworzots sozzots s000 x
asequraria Prfesionali - Gestion Docuertal
o feater s 1 X suovz019 sonvzote s000 x
s Acuatzar ol iagnosio regral e Arctivos 1 onado o X avoszote ao112018 s000
st sistema de informacion. 1 de documentos socializado x 3u0L2019 301112019 000
Evaar
52 sistema de informacion documental B e x avov2019 301172019 5000
5 [V o 10| Aomde Conieprmars vltasas 13000 | 1040 s procesos [P x swovzns sonvans s000
S| ruatar menarios donumenies o cataraceso 10| e oo hataces 10 | 1o proceses ieesdeproceses x swouzors sonwzons s000
s optmizar % x awouzote sonvzote 51500000000 x
ez s - rotesion
s cuar o Mamaldo eston rfor 1 Profesonall X avoszote ao120t8 s000 X X
g
s7 Integracion de los sistemas de Informacién de la Empresa.) N Modulo Contable x 310172019 3011112019 $7:500,000.00 * *
Foratecer
pare de
s o 100 oo airormacion comparid or s X suovz019 sonuzo19 s000 x X
Procediminto documentadeo para f ukzack
et koo del ot como el probetorio
s pee 1| dolosveos el como matrilroheoro Profesionalll x suovz019 sonvzote so00 x
w0 Contoar el acceso a s serviores mecant agoros de itado 1 X suovz019 aonu2019 $6000.000.00 X
, Informe de vibidad de mgracién alsstema
o Wigar el Sistera de Informacion Documertal (ercuio - ORFEO) 1 rabidad de migracs Protesionall x avouzots sonuz0te 51500000000 x
Ideriar s reqsitos gl Sterma de Sequrdad y saken
. Informe o necesidaces y esudo de
o g el S e s orerias e 1 anorme de ecestades yestudode X suovz019 sonuzo19 s000 X
B T —— L | oo messc seomay s — . - sungs sao0 .

de la Informacién elabor:
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2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 1 2 6 7 8 9 10 Comp.
— iz do e Sequeidad actvidades
y Privacidad de ka Informacion L ‘contempladas en la matriz Prafesional x a0 0112019 000 x x
ptar la Pokica de nformacien 1 Polica Adoptada X avouzote aonuzote 000 x x x
rear el Comié do Sequridad de fa formacién 1 Protesionall x avouzote aon12018 000 x x
i s dto st apubiar o elporal o abirs Joow | Do staegicosmblcados oncl e x suouzone sonvaons s000 x
Documert Tecnologias dea f Proesionalll X avoszote ao112018 s000 x
r d fa it 1 X 31/01/2019 30/11/2019 $0.00 X
{ecnologes d a ormacion onel Empresa.
implementar Encuesta Iforme analde resutados def Encuesia de
Cildadano sobre Transparencia y Acceso a a Informacion. 1 ‘Satisfaccion al Ciudadano Profesionl x 3wo12019 301172019 000 x x
capacara 1 x avouzote sonvz0te s000 x x
plemertar : Lista de Chegueo Trimestal Protesionalll X avoszote ao112018 s000 x
lmeiarPogan d Varenimert s xios 2 | omes somesras o e coousion x suouzone sonszone s000 x x
los senvdores pbico f . Profesonall X avoszote ao120t8 s000 x x
Wantener permanertements acuaizada la Pégina Web Insitucional conforme al
los ineamientos de l Ley 1712 de 2014 y u decreto regamentario No 103 1 x awouzote sonvzote 000 x x
cutiza el Regiso o mentaro de actvos de nformacion 100% Protesionall X avoszote ao120t8 s000 x X
Caracterzaciény dignosico dlpersoral
Caractrzary ez e aatzcon | o s aacings s | Cessond ko | Suogeren Admnssavay prsora | suouzone sonszone w000 x x x e
rsitcion Gonocimeino
pan e Retro
Acciones deformacionysensioizacional | GestondeiTaerso | Sugerer Admistata y persoral el e
finalizacion de su servicio s personal proximo a finalizacion de su servicio. Humano area x 3102019 301132019 50.00 x x x CGESN) del
anocimeino
Verfcado os inventarios documerttes el
Verticar teo o oo descrporaecargo, acidacs que Geston el Taknto | Suogerese Adminswanay personaldel| souzots sonuaots w00 M « « essinder|
10 oo (v pensionados) actainerte reaizay s aciidadks 1o Humano wea Seston el
Contmgiacas que generan memoria
nsticonal.(nforme Semesta)
Vinr a dades de ind ’ Gesitn del Takrto | Subgererte Adminisuatvay personal dl
o 6 100% afinalizar su servicio a las partes interesadas. ‘Humano area x 310172019 3011112019 000 x x x Gestion del
Conocimein
Pande Retro
Diserar  mp agnosico d et o Geston e Taknto | Subgerete Adminsatay personal el s
Disela o implomerta ol i 1 Procedimento adopado  inpemertado n e 12 s X suovz019 sonuzo19 s000 x x x “cesinaa
anocimeino
ER—— 1 Concaso desarotato GestincelTarto | Sugeente Adnvisuava ypesonadel| stozzo1s sonzzo1s w00 x x x essonder
Conocimein
i r itacic i n imi n nt inistratiy rs Plan de Retiro y
Disefar ¢ imp Lows | Capaciaciones externas con conocimiento | Geston delTakenio | Subgerente Administaivay personal del " P P 000 M « « ande Retro
PCE vanstendo Humano sy Sestondel
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1la 11b 1ic 12 Comp.
Espacios institucionales realizados Gestion del Talento ‘Subgerente Administrativa y personal del Plan de
8 Realzar de Espacios Insttucionales de Formacién (Jueves Instiucional) 100% pa ttucionaies v ondel T oge istratvay per x 3vovz01s 112018 s000 x x x x x x Amberte
Caboral
Gestion del Talento Subgerente Administrativa y personal del Pan de
85 Realizar Espacios Sistemas de Gestion (Martes de Gestion ) 100% Espacios SIG - MIPG realizados y evaluados. Humano area ¥ per X 31/01/2019 30/11/2019 $0.00 X X X X X X Ambiente
Laboral
Coaching personal directivo realizado Gestion del Talento ‘Subgerente Administrativa y personal del Plan de
8 Realzar Ia segunda fase coaching personal a Directivos 1 9 personal drec Y ondel T oge istratvay per x 3vovz01s 112018 s000 x x x x Amberte
Caboral
Gestion del Talento Subgerente Administrativa y personal del Pan de
87 Realizar Coaching grupal a trabajadores. 1 Coaching grupal a trabajadores. H ¥ per X 31/01/2019 30/11/2019 $0.00 X X X X Ambiente
mano wea e
Gestion del Talento ‘Subgerente Administrativa y personal del Plan de
8 Realzar el Diagnostico de Clima Laboral 1 Diagnostco Laboral ondel T bge staivay per x 3vovz019 30112019 s000 x x x x x Ambiente
Caboral
Evaluar el Gestion del Talento Subgerente Administrativa y personal del Plan de
o Cvaar o pocedii 100% Induccion del nuevo personal ondeire sl x avouzote sonvz0te 000 x x x | x x nducciony
Reinduccion
\mplementar Gestion del Takenio | Subgerente Admiristraiiva y personal del Pl de
o e . O lonl pororeses s Cronograma rpmeriado T x swovzoio sonzzoto s000 x X x| ox x dcsiony
Cumplir con el Plan de Capacitacion Empresarial
o s s CessondlTrio | subgrent Admnssavay prsoa 0| suouzone souzms | swom0c000 x x x| x x x
e suimpacio)
M v s incadors o curpimiri,impacioy lecidaddeaforracikn | 100% cadores Evaiacos GestincaTaemo | Sugerme Arisvata ypursorall] sworzots sozzots s000 x x x| x x
® . wionee comava | ame Copactacires apicases CessondlTrio | subgrent Admnssavay prsoa 0| suouzone sonszone w000 x x x| x x
o o o Pl e Blonesar, e y Pan de Bienestar, Estmuos o ncentos | Gesiondel Taerto | Subgerents Admiisvatva ypersonal el
o Cumpi con e lance Benestar,Estmuos ¢ icereos ao% s, Esin n el T2 s x avouz019 ao120t8 52220000000 x x x| x X
P (T — 2 [rR— Cessnd o | Subgreni Admnssavay prsoa | suouzone sonszone w000 x x x| x x
 cosan Gesuon del Takrto | Subgerrie Adminsraay personal el
% laboral y taller de formacion en etica laboral 2 Tallr desarrolado Humano area x 3102019 301132019 50.00 x x x x x
o Gesitn del Taknto
o Revisa 4 portes imesirs de actalzacitn el T4 ecricn de Geston Hurana X suovz019 sonvzote so00 x x x | x x x
w Chobrisdy ' rosedmienoaprabado Convaaion | ProfesEraadsetoata Sguercia | swouzors p—, s000 x x x x| x
Conttacion ica SECOP -
Capaciar yio dwi Capactacicn e temas de superviin de Profesional i adcri a a Subgerercia
o ejecucion de los contratos 2 contratos Contratacion ‘Administrativa - Contratacién x 310172019 3011112019 000 * * * * * *
- — ) Pan de Autoria Irpementado y | geto Undaa comrole Gestony
100 Cumpi con lande Auditoranterna de i vigencia 1 "o s Iiement Contolde Gestor i Cortol e X suovz019 sonuzo19 s000 x| x x x X x | x
o " s dremneonosoesos | GonsolsoGoson | e Und Contlge ety . - s som o | . « o |
Tuctonas
P . s Corot g Gesony « suovaors sonsaors w0 | x . x x| x
3.0portunidad en la entrega de los informes. per
4 Geston o Riesgos
O N — " Rewones st onact GertnderTar comsss « - angs sam0 « . « «
Geston gl Taknio
100 Acuatiza  mati d peros socaizada ate ol COPASST 1 Wtz acatzada (Sopore acia COPASST) n e 12 Swpervsora siso X suovz019 sonuzo19 s000 x x X X
, Cumplmirto de Plande capaciacion S SST|  Gestén del Taento
105 Definry cumpr con el Pian de Capaciacon dl SG SST a0 o del an o capacincit ndeiTe Supenisora SIS0 x awouzots sonuzote 000 x x x x
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2 | 3] a5 6 78] o 2]]un]i]is]a]s]ae 5 [ 6| 7 6 | 7 [ 8| 9 10 [ualauw]|ue Comp.
Actualzacién matiz de requisios legaes oston delTaeno
106 Actuaizar la matiz de requisitos legaes 1 (Normograma Actuaizad remiido on del To Supervisora SIS0 x avov2019 aon12019 000 x x
Secretara General)
107 Realizar a revison por la Ata Direccion de SG SST 1 Revision de a Ata Direccion al G ST Geston de vaento Gerencia x 3wouz019 3012019 000 x x
108 Realzar una Audtorlaermas a SG - SST 1 Auors GesténdelTalrio | PersonalDieccin do Pancacion x suosz01e sonzz010 s000 x X
Hola e vida del Indicador Gesin del Talento
109 Realizar el nalsis Trimesira de s indicadores de SG-SST 4 e ) ondel 1 Supenvisora SISO x 3wouz019 3012019 000 x x
Realizar Inspecciones Generales que incya: Bliqines, Extinores, Veficulos, nformes al afo con formatos de chedueo. Gestion de Taerto penisora
110 B e 2 nformes al formatos de cheq on del To Supervisora SIS0 x avov2019 aon12019 51500000000 x x
Gesitn del Talento
1 Realizar Inspecciones de EPP al personaloperativo en PTAP 4 Informes alafo con fomatos de chequeo. o el e Supervisora $IS0 x avou2019 3012019 $55,000.000.00 x x
X Sociaizacién ante el ersonal (Pubcacién en | Gestion del Taleto
12 Socialzar previa de simlacro de evacuacion. 1 zocion i ol persona (Publca on del To Supervisora SIS0 x avov2019 aon12019 5000 x x
Simuacro con evidencias (videos, 0105, uion | Gesiion del Taento
13 Realizar e simuiacro de evacuacion 1 encis tuce o el v Brigadsias, COPASST; Area de ST x avou2019 3012019 5000 x x
. los resutad Cumpimiento d s acciones programadas en | Geston delTakento oadisas. eade
14 e s e 100% e e e ot on dei To Brigadistas, COPASST, Area de SST x avou2019 3012019 000 x X
Realizacion de exémenes a todos os
115 |Reatuareximenes méocos Labraes paracporsoal seinpeoesiogara | 100% | vabeiadoss sogonaromiadagon, | CoOndelTako | Supesora SISO- MedcoLaborses | sworaons sonvzone | szsostznonn x x
(Certficado de Apttud Laboral)
Anafis enelafo e las condiciones de sak, | Gesténdel Talento | Supenvsora SISO - Medico Laborales
16 Realizar Analsis DX condiciones de salud 2 e e on dei To SIS0 Med x avou2019 3012019 000 x X
Realzar r » Informes de s seguimientos al personalcon | Geston delTakento
w condiiones de sakd z testricciones médicas. Humano Supervisora SISO x 3uouz019 30132019 000 x x
Jomadas de Tamizaje. Gestion dl Talento
18 Realizar jornaca ce tamizae riesgo cardovascular 2 P on del Ta Supervisora SIS0 x avou2019 3012019 000 x X
Informe de Medcicn de uido en ilos Gestin del Talerto
115 Realizar las meciciones de nidos de siios dentficados; 1 fedcion de 1 o delve Supervisora SISO - Personal ARL x avovz019 son12019 5000 x x
120 |Rosteariss omorias aias v ereads. 2 Wormo de edcinds lwomeriani | Gesknde Takr | g pervsra 150- Prsonal AR x swovzors sonzors s000 x x
Jomadas de Pausas Actvas (Fotografias - | Gesién del Talento .
121 Realizarjornadas de pausas acives 4 o detues on deiTe Supervisora SISO - Personal ARL x avovz0te sonu2019 5000 x x
Realizar pogra Programa de Viglancia Epidemioiogia (50%) | Gesiion del Taento risor
22 condiciones de sak e implementarto B Implementacion del pograma (50%) Humano Superdsora SISO x auou2019 301172019 $0.00 x x
123 s Gestion Ambienta (15 de marzo) + 4 nformes ckny G Profesional i - Gestin Ambiental x suovz019 son12019 $10000000.00 x x
a simestrales de avance (30 de noviembre) o
2ot POLGU-001 Gul on — Planeaciony Gesiion | Jefe Unidad de Proyectos Especales y
120 Actazar PGI-GU-001 Guia de presentacion de proyectos B Guia acualzada s sl x avon2019 3012019 5000 x x
. Planeaciony Gestion
125 Ecutar o Phn e Res 4 Informes imesirales poiy Profesional Especiaizado RSE X avovz019 sonu2019 5500000000 x x x
126 Realizar moritoreo al POIR a raves del Cornité Primario 4 Actas de Comite Primario - Temas POIR e kit X avoyz019 3012019 5000 x x| ox
127 Realizar moritoreo al POIR a raves del Cornité Tecrico isttucional 4 Tema: pirector x suovz019 sonvz019 000 x x | x
POR Integrl profesionales delarea
128 ificary actualizar los 1 Resolucion actualzada de wamites iy Desempeno x avon2019 30032019 5000 x x x
129 Delinr Plan de Racionalizacion de Tramites SUIT 1 Plan de Tramites regisvado en el SUIT oS uconade x avovz01e so032019 000 x x x
implementar
para cada rmit, el cual debe contener:
I i a ™
wamie
2.¢Se implements la mejora delramite en a enicad? Planeaciony Gesiion
10 5536 acalt ol wamis en @ SUT ckyeri a mera? 1 Docuertocon s acioraizacos ciny o Lres de procesos x suouzote sonsaots s000 x x x
4.Sena
usuarios?
I o
i usuario por a mejora el ramite?
Directorde PLaneacion Empresarial
11 artenerscun 100% Paneaciony Gesién | piic onai - Setemas de Geston x sovzots sonzots s000 X X X
o Profesional- Atencin al Cente
Resolucién de adopcion de elemertos
132 Reformuar los elementos estrategicos de a Empresa 1 o e Gesiion Estatégica Ala Direccion x avon2019 30032019 5000 x| x| ox x| ox
Document
13 2 100% o Gestion Estatégica Profesional - Comuicaciones x suovz01e sonvz019 s000 x x x
(Vecanismos, 1, mont implementados. o Profesional RSE
rimesira)
Realizar Profesional 1 - Comuricaciones
134 dirigdas a os servi 1 X avon2019 2610612019 5000 X X X
Profesional RSE
pibicos.
Profesional - Comuricaciones
135 Realizar audecia pibica de rendcién de cuertas, 1 izac x suovz019 sonvz0e s0.00 x x x
‘Aka Direccion




PROCESOS

DIMENSIONES MIPG

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPERNO

OBJETIVOS INTEGRALES DE GESTION

PLANES INSTITUCIONALES

1.Gestion Estratégica

1

. Talento Humano

1. Planeacion Institucional

1. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios

1.Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR

2.Planeacion y Gestion Integral

. Direccionamiento Estratégico y Planeacién

2. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para nuestros empleados, contratistas
y visitantes cumpliendo con las disposiciones legales en materia de seguridad y salud
en el trabajo

2.Plan Estratégico de Talento Humano

3.Gestién Acueducto

3

. Gestién con Valores para Resultados

3. Gestion Estratégica del Talento Humano

3. Implementar el programa de responsabilidad social empresarial

3.Plan Institucional de Capacitacién

4.Gestion Saneamiento Basico

4

. Evaluacién de Resultados

4. Integridad

4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la competitividad

4.Plan de Incentivos Institucionales

5.Gesti6n Comercial

5

. Informacién y Comunicacién

5. Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la
Corrupcion

5. Disminuir el indice de agua no contabilizada

5.Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

6.Gesti6n del Talento Humano

6

. Gestién del Conocimiento y la Innovacién

6. Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

6. Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera.

6.Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

7.Contratacién

7

. Control Interno

7. Servicio al Ciudadano

7. Minimizar la contaminacion del medio ambiente haciendo uso eficiente de los
recursos.

7.Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - PETI

8.Gestion Financiera y Contable

8. Participacién Ciudadana en la Gestion Publica

8.Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién

9.Gesti6n de Inventarios

9. Racionalizacién de Tramites

9.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

10.Gestion Documental

10. Gestién Documental

10.Plan de Accién u Operativo

11.Gestion Informética

11. Gobierno Digital

11.Mapa de Riesgos

11a. Riesgos de Gestion

11b. Riesgos de Corrupcién

11c. Riesgos de Seguridad Digital

12.Secretaria General y Gestién Juridica

12. Seguridad Digital

12.Acciones complementarias MIPG

13.Control de Calidad

13. Defensa Juridica

14.Control de Gesti6n

14. Gestion del Conocimiento y la Innovacién

15.Todos los Procesos

15. Control Interno

16. Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional




