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SARMANCARERSSE 8. .0 L8R ACTAS DE COMITE INSTITUCIONAL

Acta No. 01 de 2019
Lugar: Oficina Control de Gestion

Far.ha. 23—0": 21.'}19

Hora inicio: 7:30 a.m. Hora finalizacién: 11:30 a.m.
Preside: Jefe Unidad Control Gestién gr:nr:;ariu: Profesional lll Direccién de Planeacidn-

1. Evaluamén del Flan de A-::csﬁn Institucional Integrado—FAll y del Plan de Dbras e Inversiones
Regulado-POIR, vigencia 2018.

wk Fropusumﬂnesvvanus
5 e A e O G

Siendo las ?:3{} a.m. se dio inicio a la reunién, para desarrollar el monitoreo a la gestiéon anual
vigencia 2018.

1. Evaluacion del Plan do A
|m'a|-a|u eg 5 ,

Con la presente acta, se Ewdenma el cumpllm:enln de COMpromisos planteados en Ia planeamén
organizacional del POIR y del PAII.

Resultados POIR 2018:
SERVICIO % DE AVANCE % TOTAL
Avance POIR 2016 95,45%
ACUEDUCTO Avance POIR 2017 91,40% 8285%

Avance POIR 2018 Iﬂ.ﬁi% _' I
T o Avance POIR 2016 '1w,lli el --.w_-..-_'-_-“‘r:‘-'-?f‘~
~ ALCANTARILLADO Avance POIR 2017 mn,mm 8,02%
" Avance POIR 2018 90.08% I*‘“""f ;s

El monitorec del POIR, fue realizado por la Direccion de Planeaciéon y revisado por las

Subgerencia de Operaciones, tiene pendiente realizar Comité Técnico Institucional para
oficializar resultados.

POIR ACUEDUCTO: 82.85 %
POIR ALCANTARILLADO: 98.02 %

Es importante concentrar esfuerzos en la vigencia 201 rrollar |
establecidos en el POIR 2018 que no han sido ejecutados fPenudu 1 de Julio de 2018 a 30 de

Junio de 2019) y parte de los proyectos del POIR 2019 (Periodo: 1 de Julio de 2019 a Junio 30
de 2019).

Péglna 1de? |
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ase e ideas se re enda gue : ecursos de
rimero mplimi QIR vy no icen in i r BCRi.

Asi mismo, segun la Resolucién No. 688 de 2014 Articulo 109. Provisién de Inversiones por no
ejecucion del POIR. Las personas prestadoras deberan realizar una provisién recursos no
ejecutados al cierre de cada afio calendario.

Paréagrafo. A partir del cuarto afio de vigencia de la metodologia tarifaria definida en la presente
resolucion, las personas prestadoras deberan constituir un encargo fiduciario y trasladar al
mismo, el saldo de la provisién constituida con el fin de continuar ejecutando las inversiones del
POIR pendientes o en mora. Los costos relacionados con la apertura y administracién del
encargo fiduciario deberan ser asumidos por la persona prestadora.

R o Plan de A nstitucion rado — 2018:

El nivel de cumplimiento del Plan de Accién Institucional Integrado-PAIl con corte 31 de
Diciembre de 2018, es del 89%, tal y como se relaciona de forma desagregada por planes:

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Cludadano 88%
|Pl-ln de Accién u Operativo B4%
!Fl.m de Incentivos Institucionales 9%
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién B5%
Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 91%

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y

Privacidad de la Informacién 100%
IFﬁm de Retiro y Gestién del Conocimiento BT%
|FIII'I de Amblente Laboral B6%
|Plnn de induccién y Reinduccion 100%
1PImEltrﬂuh¢d¢Timnlogluda la Informacién y las 90%
Comunicaciones - PETI
Plan Institucional de Archives de la Entidad - PINAR 83%
Plan Institucional de Capacitacién 100%

Pagina2de7
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Gestion Estratégica
Flaneacion y Gestién Integral 83%
Gestion Acueducto B4%
Gestién Saneamiento Basico 99%
Gestion Comercial 86%
Gestitn del Talento Humano 92%
Contratacién 100%
Gestion Financiera y Contrable 87%
Gestion de Inventarios BO%
Gestién Documental 81%
Gestion Informatica B84%
Secretaria General y Gestién Juridica 90%
Control de Calidad 100%
Control de Gestion 100%
TOTAL 89%

FORTALEZAS PAIl:

s Al cierre de la Vigencia el Plan de Accién Institucional Integrado 2018 reporta un
resultado del 89%, para la nueva vigencia se hace necesario que los procesos
identifiquen sus compromisos desde el inicio de la vigencia y se realice un seguimiento
continuo para asegurar un nivel dptimo de cumplimiento.

* Los procesos que se destacan por su cumplimento, superando el 90%, son:

Gestion Estratégica

Planeacion y Gestion Integral
Gestion Saneamiento Basico

Gestion del Talento Humano
Contratacién

Control Calidad

Secretaria General y Gestién Juridica
Control de Calidad

Control de Gestidn

Dentro de las actividades que se plantearon con enfoque de impacto, se presentan los siguientes

resultados:
Pagi:gﬁ dde? !
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Realizar el programa deteccién de usuarios de alcantarillado: Con este programa se
visitaron 4.150 de los cuales se incluyeron al sistema de informacién comercial 1.450
usuarios (Efectividad 35%) para el respectivo cobro del servicio de alcantarillado, para un
nivel de cumplimiento de la meta del 100%.

Se resalta la gestion de andlisis de los resultados de las encuestas de satisfaccién del
usuario, con periodicidad cuatrimestral de la Subgerencia Comercial, para que utilicen
como insumo para las acciones de la mejora que se requiera implementar en la vigencia

2019, en un trabajo de equipo interdisciplinario con los procesos identificados en la
mejora.

Se resalta el trabajo que adelanté el proceso Gestién del Talento Humano con la gestién
de incapacidades y licencias, gracias al ejercicio detallado y soportado realizado, lo que
permitié subsanar las observaciones de la contraloria, para un cumplimiento del 100%.

El proyecto Dotacion de Equipos de Metrologia fue presentado ante el Banco de
Programas y Proyectos de Inversién Municipal.

Presentacién y adopcién del Reglamento de Urbanizadores y Constructores para
conexion de agua potable y saneamiento basico.

Manual de Suspensién y Cortes a los Usuarios, aprobado y adoptado, se recomienda
exhaustivo seguimiento en la vigencia 2019 a la implementacién y medicién del impacto
de manera continua y sistematica.

El Cédigo de Etica -Integridad, aprobado por la Asamblea General de Accionistas Acta

No 104 de Julio 14 de 2018 y adoptado mediante acto administrativo No. 266 del 05 de
Septiembre de 2018.

Se revisd en equipo juridico los formatos de cobro coactivo, los cuales deben adoptarse,
socializarse e implementarse en la vigencia 2019, y hacer parte del Reglamento de
Cartera V2, programado.

Definir, adoptar y socializar los documentos de la Unidad Financiera considerados
prioridad.

Proyecto "SISTEMA ELECTRICO DE PLANTAS DE EMERGENCIA BOCATOMA Y
PTAP" presentado ante el Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP

(Optimizacién del Sistema Eléctrico General y de Respaldo del Sistema de Acueducto
Urbano).

El Reglamento de Urbanizadores y Constructores para conexién de agua potable y
saneamiento basico se encuentra aprobado mediante Resolucién Interna 375-2018.

Paginad4de7
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METAS A CONSIDERAR ESTRATEGICAS PARA REVISAR EN CICCI

» Actualizar y presentar el proyecto Consultoria para Actualizacion Catastro de Redes de

Acueducto - Fase |l ante el Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP.
0%
Recomendacién: La Direccion de Planeacion Empresarial debe reiterar el compromiso a la
Subgerencia de Operaciones de la presentacion del proyecto ante el Banco de Proyectos de
Aguas de Barrancabermeja SA ESP. Es importante mencionar que esta meta es un insumo,
para una meta del proceso de Planeacion y Gestién Integral.

» Actualizar y Presentar el proyecto de Rehabilitacion de la Linea de Impulsién de 24" de
Hierro Ductil Casa Bombas - Tanque Elevado ante el Banco de Proyectos de Aguas de
Barrancabermeja SA ESP. 0%

Observacion: La Subgerencia de Operaciones debe presentar el proyecto actualizado a la
vigencia 2018 con los ajustes y con este insumo la Direccién de Planeacién Empresarial
debe presentar el proyecto ante el Banco de Programas y Proyectos de Inversién Municipal.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

» Formalizacion del Plan o Programa de Recuperacion de Cartera: 15%

Teniendo en cuenta que esta era una meta asociada a Plan de Mejoramiento Institucional,
Plan de Accién Institucional Integrado 2018 y compromisos en el comité de cartera, el nivel
de cumplimiento es bajo con base en la falta de remision de evidencias acordadas como
soporte y a la baja efectividad del recaudo de cartera. Se requiere el establecimiento
inmediato de controles documentados, asi como el seguimiento a su cumplimiento por las
instancias respectivas en lineas de defensa como responsables del proceso: Subgerente
Comercial, Comité de Cartera y Control de Gestion. Se recomienda la realizacién de un
ejercicio cuidadoso y exhaustivo de analisis de causas de los hallazgos identificados por
Control de Gestion en la Auditoria de tal manera que se genere un plan de trabajo que
permita evidenciar la efectividad en el recaudo.

» Realizar 1 Campafia de Mejora Continua al interior de la Empresa, en la cual se fortalezcan
temas como las responsabilidades en las lineas de defensa, el acompafamiento para
fortalecer estrategias de mejora en los procesos y la sensibilizacion al personal en la
relevancia e impacto en los procesos cuando se gestiona la mejora continua.

= Homologar la base comercial con la base de estratificacion municipal seglin niamero
predial (ID del Usuario — Predial).

El compromiso institucional es la homologacién del nimero predial con el ID del usuario de
la base de datos de Empresa, para que una vez se apruebe la nueva estratificacion y entre
en vigencia, se aplique directamente a la base comercial e inicie su implementacién.
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Al corte del presente informe y teniendo en cuenta que la Direccién de Planeacién
Empresarial remiti6 una base de datos disponible (entregada por la Oficina Asesora de
Planeacion Municipal una base de datos con enlace predial/lD usuario Aguas Bca), se logré
un cumplimiento del 25%.

Se recomienda que la empresa solicite por escrito al Comité permanente de estratificacion
el insumo resultado de la estratificacion de Barrancabermeja a la fecha, para lograr disponer
de datos como cédigo catastral y los usuarios, para alimentar la base institucional de aguas,
aun cuando la vigencia anterior habia sido solicitada por el Subgerente comercial sin ningun
resultado; sin embargo es importante precisar que las empresas de servicios publicos hacen
aportes para realizar la estratificacién del Municipio de Barrancabermeja y operatividad del
comité.

* Dar continuidad al trabajo Actualizacion y Cumplimiento del Programa de Gestién
Documental - PGD Vigencia y asegurar sensibilizacién continua a los colaboradores y
verificacion del estado de los Inventarios documentales en las dependencias.

* Se recomienda que todos los Planes y Documentos que involucren gestion en la presente

vigencia sean presentados y aprobados en las instancias pertinentes antes del 30 de marzo
de 2019.

=3 SYEI AT T T e B SR T T
2. PROPOSICIONES Y VA| R s I s

e

Enviar Informe a los miembros del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno Yy
Comité de Gestion y Desempefio.

Realizar seguimientos conjuntos Control de Gestién y Direccién de Planeacion Empresarial e
involucrar en la validacién de resultados a los lideres y colaboradores de los procesos, previo a
la publicacion definitiva del control.

3._COMPROMISOS: R

COMPROMISO | RESPONSABLE |  FECHA

Liliana  Acevedo
Vecino y Hernan | Trimestral

Continuar con los monitoreos trimestrales
en la vigencia 2019.

Hermandez
Ser‘nestralrnente_ en {_Zamité Técnico E:;?]cé:\g%n de e —
Institucional realizar seguimiento al POIR. Empresarial
L ’ : : Claudia Leonor| - .
Verificacion de evidencias. Rivera Mejia Trimestral
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ANEXOS

Plan de Accién Institucional Integrado Vigencia 2018 - Evaluado. b |
POIR 2018 - Evaluado i

@Cﬂw\l =z

ING. LILIANA ACEVEDO VECINO CLAUDIA LEONOR RIYERA MEJIA
Profesional lll Dir. de Planeacién Empresarial Jefe Unidad Comrol de Gestién
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