Cédigo: PGI-PL-002

SISTEMA DE GESTION Pégina: 1 de 62
o B Versién: 17
PLAN DE GESTION AMBIENTAL Vigentsa punir 6
2025-2028 14-07-2025

)N AMBIENTAL

FECHA VERSION ~ DESCRIPCION DEL CAMBIO
~19-07-2017 | 1 Version Original
11-07-2019 1 Actualizacion
07-10-2021 1 Formulacioén del documento
 14-07-2025 1 ' Formulacion del documento !

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Comité Institucional de
Coordinacion de Control
Interno

Comité Tecnico

Cargo Profesional Il o
9 - Institucional

Carmn Cecilia Ing. Ingrid Escudero Sandys
Firma N> - | N v
Fecha 25-06-2025




Codigo: PGI-PL-002

SISTEMA DE GESTION o
gina: 2 de 63
QQ - QS Version: 1
rn» Vigente a partir de:
AL PLAN DE GESTION AMBIENTAL 14-07-2025

PGA 2025-2028

TABLA DE CONTENIDO
i POLITICA AMBIENTAL 6
2. OBJETIVOS 7
2.1 OBJETIVO GENERAL 7
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 7
3. ALCANCE 8
4. RESPONSABLE 8
5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 8
6. TERMINOS Y DEFINICIONES 9
7. MARCO LEGAL 12
8. INFORMACION INSTITUCIONAL 17
8.1 Resefia Historica 17
8.2 Localizacion 17
8.3 Informacién General de la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP 17
8.4 Mapa de procesos 19
8.5 Mision, Visién, Valores de la Empresa Objetivos Estratégico. 19
8.5.1 Mision: 19
8.5.2 Vision: 20
8.5.3 Valores: 20
8.5.4. OBJETIVO ESTRATEGICO DEL MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION 21
COMPONENTE GESTION AMBIENTAL 21
9. DESCRIPCION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLAE;C:
9.1 DIMENSION ADMINISTRATIVA 21
9.1.1 Procesos Estratégicos 22
9.1.2 Procesos Misionales Gestion Administrativa 23
9.1.3 Procesos Administrativos 24
9.1.4 Proceso de Evaluacion 26"



Cédigo: PGI-PL-002

SISTEMA DE GESTION S —
QQ - QS , Versién: 1
Barrancabarmefa Vigente a partir de:
P PLAN DE GESTION AMBIENTAL 14-07-2025
PGA 2025-2028
9.2 DIMENSION OPERATIVA 26
9.2.1 Subproceso Control de calidad 27
9.2.2 Saneamiento Basico 27
9.2.2.1. Alcantarillados urbanos 29
9.2.2.2. Colectores 29
9.2.2.3. Plantas de tratamiento de agua residual doméstica. 29
9.2.2.4 Planta de Tratamiento de Aguas Residuales San Silvestre 30
9.2.3 Produccién 30
9.2.4 Distribucién 31
9.2.5 Mantenimiento 32
9.2.6 Recuperacion de Consumos 32
10. DIAGNOSTICO AMBIENTAL 32
10.1 Identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales y evaluaciéon de riesgos ambientalg;
10.2 Guia técnica para la identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales. 34
10.3 Matriz de aspectos e impactos ambientales 35
11. IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES 35
11.1 Resultado del Diagnéstico Ambiental 36
11.1.1 Resultados de la implementacion de la matriz de identificacion y evaluacién de aspectos e
impactos ambientales. 36
11.1.2 Analisis de los resultados de la implementacién de la matriz de identificacion y evaluacion de
aspectos e impactos. 37
12. FORMULACION DE EJES ESTRATEGICOS, PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES A
DESARROLLAR EN EL PLAN DE GESTION AMBIENTAL 2025-2028 51
13. DESCRIPCION DE LOS EJES ESTRATEGICOS, PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES A
DESARROLLAR FRENTE A LOS IMPACTOS IDENTIFICADOS. 51
13.1 EJE ESTRATEGICO DE PROTECCION, CONSERVACION, RESTAURACION Y
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL HIDRICA. 52
13.1.1 Programa para el Ahorro y Uso Eficiente de Agua. PUEAA. 53
13.1.2 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV. 53
13.1.3 Programa de Monitoreo de La Calidad del Agua de la Ciénaga San Silvestre 54
13.1.4 Programa de quejo y conservacion de Suelos, Flora y Fauna 54

132 EJE ESTRATEGICO\DE GESTION PARA LA ADAPTACION, INVESTIGACION, INNOVACION Y
AVANCE TECNOLOGICO 54

3




Cédigo: PGI-PL-002

SISTEMA DE GESTION e
gina: 4 de 63
QQ - QS Version: 1
Barrancabermeja Vigente a partir de:
PLAN DE GESTION AMBIENTAL 14-07-2025
PGA 2025-2028

13.2.1 Programa para el Uso Racional de Energia (URE)
13.2.2 Programa de Control de Emisiones Atmosféricas y Ruido
13.2.3 Programa para el desarrollo y la sostenibilidad ambiental- Recurso Hidrico. "CIC".

55
55
55

13.3 EJE ESTRATEGICO DE DIFUSION, PROMOCION DEL MEDIO AMBIENTE EMPRESARIAL,

INCLUYENTE, PARTICIPATIVA'Y CORRESPONSABLE
13.3.1 Programa de cultura y educacién ambiental comprometida CEA.
13.3.2. Plan de Gestion Social, Participacion y Comunicaciéon Ciudadana
14. DOCUMENTOS SOPORTE PGA 2025-2028

55
56
56
57

14.1 Permisos ambientales otorgados por la Corporacion Auténoma Regional de Santander CAS, a la

empresa.
14.2 Manual Integral de Residuos- MIR, 2025- 2028

14.3 Formatos De Gestion Ambiental para obras y/o actividades
14.4 Politica de compras sostenibles

Anexo No 7. Politica de compras sostenibles

14.5 Politica de Cero Papel

15. PLAN DE ACCION AMBIENTAL PGA 2025-2028

16. METAS E INDICADOR DE PGA 2025-2028

17. LINEAS DE DEFENSA DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL.
18. ANEXOS

57
58
58
58
59
59
60
60
61
62




Cédigo: PGI-PL-002

SISTEMA DE GESTION e
agina: 5 de 63
Qg - QS Versién: 1
Barranc ., Vigente a partir de:
- PLAN DE GESTION AMBIENTAL 14-07-2025

PGA 2025-2028

INTRODUCCION

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. es una empresa que presta servicios publicos
domiciliarios de acueducto y saneamiento basico en el perimetro urbano del Distrito
Especial de Barrancabermeja., actualmente cuenta con 127 servidores publicos, los
cuales desarrollan sus actividades en las areas administrativas y operativas de la
empresa, al servicio de 67.048 usuarios de acueducto y 56.610 de alcantarillado.

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., cuenta con una concesion de aguas superficiales
de la Ciénaga San Silvestre, otorgada por la Corporacion Auténoma Regional de
Santander (CAS), mediante acto administrativo denominado Resolucion DGL No.
00000420 del 30 de abril de 2009, la cual fue prorrogada y modificada el 07 de febrero
de 2019, mediante Resolucién DGL No. 000133.

La empresa dentro de su compromiso ambiental y en el marco de la politica ambiental,
presenta el PGA 2025-2028, como una herramienta que le permita, mediante sus ejes
estratégicos, desarrollar planes, proyectos, programas y actividades, encaminadas a la
conservacion, proteccién y restauraciéon del ecosistema, creando, educacién, cultura y
sensibilizacién empresarial y ciudadana frente al uso, cuidado, proteccién y conservacion
no solo del agua, sino también de los demas recursos naturales.

Es importante destacar que la empresa desarrolla sus procesos con estandares de
cumplimiento, ambiental, calidad, seguridad y salud en el trabajo, destacandose por el
cuidado y la conservacién de los recursos naturales, en el entendido que la materia prima
de la empresa es el recurso agua, condicién que permite establecer el Programa de
Ahorro y Uso Eficiente del Agua PUEAA, PSMV, PGRD-PEC, MIR, Manual de compras
Sostenible y con ello acciones y proyectos encaminados a la disminucién del indice de
agua no contabilizada,
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1. POLITICA AMBIENTAL

La Politica Ambiental de AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. ESP, como empresa
prestadora de servicios publicos estd enmarcada en el Convenio Marco de las Naciones
Unidas para el Cambio Climatico 2015-COP21 y de la cual hacen parte el Acuerdo de
Paris, compromisos internacionales incorporados a la legislacion colombiana y el Plan
Integral de Gestion del Cambio Climatico Sectorial expedido por El Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio

AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP., como entidad prestadora de servicios
publicos domiciliarios de acueducto, saneamiento basico y otros, se compromete con:

v’ Identificar y mitigar los impactos y riesgos ambientales en cada uno de los
procesos de la organizacion.

v Cumplir la normativa ambiental vigente, basada en el principio de la prevencion y
la mitigacién de la contaminacién, a través del compromiso de la mejora continua
en cada uno de los procesos involucrados, garantizando de esta forma el cuidado,
la proteccién y conservacion de los recursos naturales en sus areas de desarrollo.

v" Promover una cultura ambiental entre los grupos de valor e interés con el fin de
aunar esfuerzos en el cumplimiento de las metas de los planes, programas y
proyectos.

v" Orientar el actuar empresarial hacia una economia sostenible que mitigue los
efectos del cambio climatico y aumente la resiliencia de las familias, empresas y
el Distrito de Barrancabermeja.

v Simplificar el consumo de papel, sustituyendo documentos fisicos por electrénicos
asi como también reutilizar al maximo el papel, sobres, carpetas y separadores{
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Asegurar un manejo sostenible y eficiente de los recursos naturales, integrando
estrategias de planificacién (Dimensién administrativas y operativas), que promuevan el
ahorro y uso eficiente del agua, el manejo integral de residuos, la gestion del riesgo y la
implementacién de principios de economia circular, en consonancia con el Programa de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV), asegurando de esta manera la
proteccién del medio ambiente y el bienestar de la comunidad.

Desarrollar el Plan de Gestion Ambiental PGA 2025-2028, en cumplimiento de la politica
ambiental corporativa, la politica de Compras Sostenibles y la politica de cero papel,
teniendo en cuenta los principios de la planificacidbn estratégica en los procesos
administrativos y operativos dirigidos a la conservaciéon de los recursos naturales con
base en la economia circular.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar y evaluar los aspectos e impactos y riesgos ambientales generados en los
procesos administrativos y operativos que se desarrollan en la empresa.

e Establecer ejes estratégicos ambientales para la prevencion, mitigacién y/o correccion
de los impactos y riesgos ambientales generados en la empresa

e Desarrollar planes, programas, proyectos, y actividades en cumplimiento de los ejes
estratégicos ambientales planteados en las dimensiones administrativas y operativas
de la empresa.

e Definir indicador que coptribuyan a la eficiencia y efectividad de los planes, programas
y proyectos y actividades establecidos en el PGA 2025-2028, a desarrollarse en corto,
mediano y largo plazo.
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e Promover la participacién de los funcionarios de la empresa, grupos de valor e interés
en la ejecucion de los planes, programas, proyectos y actividades del plan de gestion
ambiental 2025-2028

3. ALCANCE

El Plan de Gestion Ambiental (PGA) 2025-2028 se aplicara a todas las dimensiones
administrativas y operativas de la empresa. Su implementacién garantizara la
sostenibilidad ambiental, la proteccion de los recursos naturales y la adecuada gestion
del riesgo durante el desarrollo de las actividades y procesos de la organizaciéon. Este
plan busca minimizar los impactos ambientales negativos y contribuir al blenestar de la
comunidad, en cumplimiento del marco normativo ambiental vigente.

4. RESPONSABLE

La Subgerencia de Planificacion sera la instancia responsable de coordinar la Gestién
Ambiental de la organizaciéon. Esta dependencia tendra a su cargo la orientacion y el
acompafamiento a los diferentes procesos en la formulacién e implementacién de los
planes, programas y proyectos ambientales que lidera la empresa y que forman parte del
Plan de Gestién Ambiental (PGA).

Los instrumentos que componen el PGA seran actualizados conforme a la periodicidad
establecida en la normativa vigente. Asimismo, seran objeto de monitoreo y evaluacion
continua, en concordancia con los lineamientos institucionales y en el marco de la
estructura organizacional basada en las lineas de defensa.
De esta manera, se garantiza que todos los procesos de la organizacion estén alineados
y comprometidos con el cumplimiento del PGA 2025-2028.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

[
\

< Norma ISO 14001

< Politica Ambiental
)
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% Politica de Compras Sostenibles
% Politica de Cero Papel
% Plan de Gestion de Riesgo de Desastres PGRD-PEC, Vigencia 2025

6. TERMINOS Y DEFINICIONES

PLAN DE GESTION AMABIENTAL- PGA: Documento que define las acciones que se
deben tomar para proteger el medioambiente

MEDIO AMBIENTE: Entorno en el cual una organizacioén opera, incluidos el aire, el agua,
el suelo, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

ASPECTO AMBIENTAL: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que pueden interactuar con el medio ambiente.

ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO: Es un aspecto ambiental que causa un
impacto ambiental adverso y severo (significativo)

IMPACTO AMBIENTAL: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

RESIDUO SOLIDO: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sélido resultante
del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales,
institucionales, de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y que es
susceptible de aprovechamiento o transformacién en un nuevo bien, con valor econémico
o de disposicién final. Los residuos soélidos se dividen en aprovechables y no
aprovechables. Igualmente,

PARTE INTERESADA: Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el
desempeiio ambiental de una organizacion (empleados, comunidades, socios, clientes,
vecinos, proveedores, autoridades, ambiente, etc.). \

afectacion directa a la seguridad de las personas, del ambiente o proceso y que implicaly\™"

\

CONDICION DE EMERGENCIA: Condicion de trabajo dada por accidentes, conw
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la acciéon extraordinaria y no programada del personal y equipos. Es una condicién
inesperada y sin planificar.

CONTAMINACION: Es la alteracion del medio ambiente por sustancias o formas de
energia puestas alli por la actividad humana o de la naturaleza en cantidades,
concentraciones o niveles capaces de interferir con el bienestar y la salud de las
personas, atentar contra la flora y/o la fauna, degradar la calidad del medio ambiente o
afectar los recursos de la Nacion o de los particulares.

MEDIDAS DE CORRECCION: son las acciones dirigidas a recuperar, restaurar o reparar
y/o a eliminar las condiciones del medio ambiente afectado por el proyecto, obra o
actividad

AREA DE INFLUENCIA. Territorio donde ocurren impactos ambientales significativos.

MEDIDAS DE PREVENCION. Disefio y ejecucién de actividades encaminadas a
prevenir los posibles impactos negativos que un proyecto, obra o actividad.

RIESGO. EL riesgo es la proximidad o posibilidad de que suceda un dafio o perjuicio a
una persona, a una infraestructura y/o al ambiente y es el resultado de un suceso o una
accion.

ANALISIS DE RIESGO: estudio o evaluacion de las circunstancias, eventualidades o
contingencias que en el desarrollo de un proyecto, obra o actividad pueden generar
peligro o dafo a la salud humana, a la infraestructura o los recursos naturales.

PROBABILIDAD: La probabilidad se refiere a la mayor o menor posibilidad de que ocurra
un suceso.

AMENAZA: Se conoce como amenaza al peligro inminente, que surge, de un hecho o
acontecimiento que adn no ha sucedido.

CONSECUENCIA: Se denomina consecuencia a un efecto de un determinado suceso,
decisién o circunstancia.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE: Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
son una serie de medidas para pongr fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar el
bienestar global de las personas.

v
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DIAGNOSTICO: Un diagnéstico es el resultado que se arroja luego de un estudio,
evaluacion o analisis sobre determinado ambito u objeto.

PLAN INTEGRAL DE GESTION DEL CAMBIO CLIMATICO SECTORIAL - PIGCCS:
Son los instrumentos a través de los cuales cada Ministerio identifica, evalta y orienta la
incorporacién de medidas de mitigacion de gases efecto invernadero y adaptacion al
cambio climatico en las politicas y regulaciones del respectivo sector .

GESTION AMBIENTAL: entendida como aquellas acciones afirmativas, tanto activas
como pasivas, encaminadas al manejo adecuado, mediante practicas responsables y
sostenibles, de las distintas actividades y/o etapas de ejecucion de proyectos de una
empresa, y que tienen por objeto el cuidado y mejoramiento de practicas de gestiéon
empresarial y de operaciéon ambiental.

IDIGER: Instituto Distrital de Gestién de Riesgo y Cambio Climatico
NAU: Nueva Agenda Urbana

RAM: (Risk Assessment matrix), Se utiliza para registrar cual es el nivel de riesgo, es
decir, cual es la magnitud de sus consecuencias y la frecuencia con que se puede
presentar.

ODS: Objetivo de Desarrollo Sostenibles
MVCT: Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio

f
NAMAs: Acciones Nacionalmente Apropiadas de Mitigacion \

11
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7. MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia: Es el primer marco de referencia nacional que
debemos tener en cuenta para determinar los principios relacionados con el manejo,
aprovechamiento, conservacion y proteccion del ambiente.

Ley 9 de 1979: Las instalaciones interiores de las edificaciones deberan disefiar y
construir de modo que preserve la calidad del agua y garantice su suministro sin ruido,
en cantidad y presion suficiente en los puntos de consumo.

Ley 99 de 1993: Por medio del cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente y reordend
el sector publico encargado de la gestién y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, asi como también organizé el Sistema Nacional Ambiental
- SINA.

Ley 373 de 1997: Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del
agua.

Ley 611 de 2000: Por la cual se dictan normas para el manejo sostenible de especies de
fauna silvestre y acuatica.

Ley 1715 2014: Por medio de la cual se regula la integracién de las energias renovables
no convencionales al Sistema Energético Nacional

Ley 1955 de 2019: Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. Establece un Pacto por la
Sostenibilidad, cuyas metas incluyen: la reduccién de 36 Millones de toneladas de Gases
de Efecto Invernadero entre 2018 y 2022, frenar la deforestacién, duplicar el nimero de
hectareas con sistemas productivos sostenibles e implementar acciones de adaptacion
en todos los Departamentos del pais

Decreto 1608 de 1978: Por el cual se reglamenta el Cédigo Nacional de los Recursos
Naturales Renovables y de Proteccién al Medio Ambiente y la Ley 23 de 1973 en materia
de fauna silvestre

Decreto 1594 de 1984: Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 9 de
1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI -Parte llI- Libro 1l y el Titulo Il de la Parte Il -
Libro |- del Decreto - Ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos.

12\
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Decreto 3683 de 2003: Por el cual se reglamenta la Ley 697 de 2001 y se crea una
Comisién Intersectorial

Decreto 2331 de 2007: por el cual se establece una medida tendiente al uso racional y
eficiente de energia eléctrica.

Decreto 3930 de 2010: "Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 9 de
1979, asi como el Capitulo 11del Titulo VI-Parte 11l- Libro 11del Decreto - Ley 2811 de
1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidas y se dictan otras disposiciones"

Decreto 1076 de 2015: El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible es el rector de
la gestion del ambiente y de los recursos naturales renovables, encargado de orientar y
regular el ordenamiento ambiental del territorio y de definir las politicas y regulaciones a
las que se sujetaran la recuperacion, conservacion, proteccioén, ordenamiento, manejo,
uso y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales renovables y del ambiente
de la Nacién, a fin de asegurar el desarrollo sostenible, sin perjuicio de las funciones
asignadas a otros sectores.

Decreto 1207 de 2018: Reglamenta el articulo 164 de la Ley 142 de 1994 y se adiciona
una seccion al Decreto 1077 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio, en lo relacionado con las inversiones ambientales de las empresas
de servicios del sector de agua potable y saneamiento basico, y se dictan otras
disposiciones

Resolucion 1433 del 27 Diciembre de 2004, por medio de la cual el Ministerio de
MAVDT reglament6 el art 12 del decreto 3100 de 2003 sobre PSMV en el que se
establece que los usuarios prestadores del servicio publico de alcantarillado que estan
sujetos al pago de la tasa retributiva deberan presentar ante la Autoridad Ambiental
competente su Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, PSMV

Resolucion 631 de 2015: Por la cual se establecen los parametros y los valores limites
maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a
los sistemas de alcantarillado publico y se dictan otras disposicione
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Resolucion No. 472 de 2017: Por la cual se reglamenta la gestion integral de los residuos
generados en las actividades de construccion y demolicion. - RCD y se dictan otras
disposiciones

Resolucion No. 316 de 2018: Por la cual se establecen disposiciones relacionadas con
la gestion de los aceites de cocina usados y se dictan otras disposiciones”.

Resolucion 1257 de 2018. Por la cual se desarrollan los paragrafos 1 y 2 del articulo
2.2.3.2.1.1.3 del Decreto 1076 de 2015. Establece la estructura y el contenido del PUEAA

Resolucion CRA 898 de 30 de octubre de 2019: Por la cual se hace publico el proyecto
de Resolucién "Por la cual se modifican y adicionan unos articulos a las Resoluciones
CRA 688 de 2014 y CRA 825 de 2017", se da cumplimiento a lo previsto en el articulo
2.3.6.3.3.9 del Decreto 1077 de 2015 y se inicia el proceso de discusién directa con los
usuarios y agentes del sector- Capitulo IV-A de los costos medios generados por
Inversiones ambientales adicionales para la protecciéon de cuencas y fuentes de agua.

Resolucion 0431 de 31 de agosto de 2020, Por la cual se adopta el Plan Integral de
Gestion del Cambio Climatico Sectorial (PIGCCS), del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio

Relacion de autorizaciones, permisos y similares en materia ambiental con los
que cuenta la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP.

a. Resoluciéon DGL No. 00000142 de 30 de abril de 2009, por medio de la cual la
Corporacion Auténoma Regional de Santander CAS, otorga la Concesion de
Aguas Superficiales de la Ciénaga San Silvestre a la empresa.

b. Resolucion DGL No. 00000172 de 03 de febrero 2012, por medio de la cual la
Corporacion Auténoma Regional de Santander CAS, aprueba el Plan de
Saneamiento y Manejo de vertimientos del Distrito de Barrancabermeja.

c. Resolucion DGL No. 00001351 de€31 de diciembre de 2013, Por medio de la
cual la Corporacion Auténoma Regio e Santander CAS, otorga un permiso de
vertimiento y ocupacion de cauce. '
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d. Resolucion DGL No. 00001350 de 31 de diciembre de 2013, Por medio de la
cual la Corporacién Autbnoma Regional de Santander CAS, otorga permiso de una
autorizacion de aprovechamiento forestal unico.

e. Resolucion DGL No. 00000438 de 29 de mayo de 2014, Por medio de la cual la
Corporaciéon Auténoma Regional de Santander CAS, otorga un permiso de
emisiones atmosféricas.

f. Resolucion No. 210 de 19 de julio de 2017, Por medio de la cual Aguas de
Barrancabermeja SA ESP, adopta el Plan de Gestion Ambiental 2017-2020

g. Resolucion No. 154 de 10 de junio de 2018, por medio de la cual Aguas de
Barrancabermeja SA ESP, adopta la version actualizada del Plan de Gestion
Ambiental 2017-2020

h. Resolucion No. 389 de 29 de diciembre de 2017, Por medio de la cual Aguas de
Barrancabermeja SA ESP., Adopta el Manual de Gestion Ambiental para
Ejecucion de Obras y/o Actividades

i. Resolucion No. 316 de 25 de octubre de 2018, Por medio de la cual Aguas de
Barrancabermeja SA ESP., Adopta la version actualizada del Manual de Gestion
Ambiental para Ejecucién de Obras y/o Actividades

j. Resolucién No. 373 de 27 de diciembre de 2018, Por medio de la cual Aguas de
Barrancabermeja SA ESP., Adopta la Politica de Compras Sostenibles.

k. Resolucion DGL No. 000133 de 7 de febrero de 2019, por medio de la cual la
Corporaciéon Autbnoma Regional de Santander CAS, prorroga y se modifica la
Resolucion DGL No. 000000142 de 30 de abril de 2009, concesién de aguas
superficiales de la Ciénaga San Silvestre.

I. Resolucion No. 346 de 29 de noviembre de 2021, Por medio de la cual Aguas
de Barrancabermeja SA ESP., Adopta el Plan de Gestion Ambiental 2021-2024

m. Resolucion DGL No. 000676 de 2021, por medio de la cual la Corporacién
Auténoma Regional de Santander CAS, otorga{Permiso de Aprovechamiento
Forestal de Arboles Aislados, Proyecto de Lodos.
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n. Resolucion DGL No. 000252 del 21 de abril de 2023, Expediente No1007-055-
2008, "Por la cual se aprueba un Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua
"PUEAA" y se dictan otras disposiciones”

0. Resolucion DGL No. 001008 del 29 de diciembre de 2023, por medio de la cual
se aprueba la actualizacién de un Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos-
PSMV y se dictan otras disposiciones a la empresa Aguas d Barrancabermeja SA
ESP

p. Resolucion No.048 de 15 de febrero 2024, Por medio de la cual Aguas de
Barrancabermeja SA ESP. Actualiza el Plan de Gestion|de Riesgo de Desastre PGRD-
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8. INFORMACION INSTITUCIONAL

8.1 Resefia Historica

El dia 19 de septiembre de 2005, mediante Escritura Publica No. 1724 se creé la sociedad
Aguas De Barrancabermeja S.A. E.S.P., en la cual el Alcalde Municipal, es designado
como presidente de la Junta Directiva de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.SP.

La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. inicié operaciones el dia 4 de octubre
del 2005, como responsable por la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en el casco urbano del Distrito de Barrancabermeja. Por
consiguiente, el proximo mes de octubre la empresa cumplira 20 afios de prestacion de
servicios de acueducto y alcantarillado a los habitantes del Distrito de Barrancabermeja

8.2 Localizacion

La empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP., se encuentra ubicada en su sede
principal Planta de Tratamiento de Agua Potable PTAP, barrio el Boston sobre la carretera
Nacional, en el Distrito de Barrancabermeja

8.3 Informacion General de la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP

La empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP. desarrolla actividades de caracter
administrativa tales como: Talento Humano, Gestion Documental, Contratacion, Gestion
Informatica, Planificacion de Gestién Integral, Gestidén Financiera y Contable, Gestion de
Inventarios, Secretaria General y Gestidn Juridica, en las instalaciones donde se
encuentra ubicada la planta de potabilizacién del agua, asi mismo cuenta con la oficina
de atencién al cliente, la cual se encuentra ubicada en el sector comercial del Distrito y la
bocatoma que se encuentra ubicada en la vereda las Parrillas\a una distancia aproximada
de 2 kildmetros de la planta de tratamiento de agua potable.

\
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Tabla 2 Informacién general de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P.

£ 'EMPRESA Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P B |

CIUDAD Barrancabermeja

DEPARTAMENT Santander

(0]

DIRECCION Bocatoma: Vereda las Parillas, parte baja Ciénaga San
Silvestre Sector rural de la ciudad de Barrancabermeja.
Planta de Tratamiento de Agua Potable: Barrio Boston -
Carretera Nacional.
Atencién al Cliente: Calle 49 No. 17-68 Barrio Colombia

COMUNA Comuna 6

TELEFONO 6216504

NIT 1 900045408-1

ARL Bolivar

NUMERO DE 127 (99 servidores publicos nomina- 14 practicantes -16
EMPLEADOS CPS)

GERENTE Sandra Paola Leén Diaz

GENERAL

HORARIO DE Funcionarios Administrativos — Atencion al Usuario
FUNCIONAMIEN lunes a jueves de 7:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 06:00
TO pm. viernes de 7:00 am a 12:00 m y de 2.00 pm a 05:00 pm

Funcionarios Operativos — Control de Calidad —
Alcantarillado — Comercial

lunes a jueves de 7:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 06:00
pm. viernes de 7:00 am a 12:00 m y de 2.00 pm a 05:00 pm
Sabados: Horarios especial 7:00 am a 10.00am, conforme
las labores que desempefien

NUMERO DE 67.048 correspondiente Acueducto
USUARIOS 56.610 correspondiente Alcantarillado
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8.4 Mapa de procesos

Imagen 1 Mapa de Procesos Aguas de Barrancabermeja SA ESP.

QO=9S  MAPA DE PROCESOS

GESTION PLANIFICACION Y
ESTRATEGICA GESTION INTEGRAL

GESTION DE LA OPERACION
Produccion / Redes / Mantenimiento / Recuperacion de Consumos /
Control Calidad / Saneamiento Basico

GESTION COMERCIAL
Atencién al Usuario / Facturadion / Cartera
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Fuente: Aguas de Barrancabermeja S. A E.S.P

8.5 Mision, Vision, Valores de la Empresa Objetivos Estratégico.

8.5.1 Mision:

Somos una Empresa que presta servjcios publicos domiciliarios de acueducto y
saneamiento basico en el area de influencia, a través de la gestion integral de procesos
para la satisfaccion de los grupos de val
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8.5.2 Vision:

Ser una Empresa posicionada y sostenible, con altos estandares de calidad a través de
la optimizacion de los procesos y el compromiso constante de medicién y mejora.

8.5.3 Valores:

Honestidad: Actto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicién.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

Justicia: Actdo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.
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8.5.4. OBJETIVO ESTRATEGICO DEL MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION
COMPONENTE GESTION AMBIENTAL

Los objetivos Estratégicos del Manual del Sistema de Gestién, forman parte del Plan de
Gestion y Resultados de la empresa y despliegan todas las metas, acciones y proyectos
en el corto, mediano y largo plazo; a continuacion, se detalla entre otros la Dimension y
el objetivo Estratégico No. 4., con relacién al componente ambiental.

OBJETIVO INTEGRAL DE GESTION 4.

Promover acciones orientadas a la proteccién y conservaciéon
del recurso hidrico .

9. DESCRIPCION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

Basado los objetivos del PGA, este capitulo contempla, los procesos desarrollados en la
empresa, bajo el enfoque de dos dimensiones: la Administrativa y la Operativa, las cuales
permitiran una delimitacion clara en la aplicabilidad de las tematicas abordadas en cada
una.

9.1 DIMENSION ADMINISTRATIVA

En concordancia con los objetivos del Plan de Gestion Ambiental (PGA), este capitulo
describe los procesos asociados a la prestacidon de los servicios de acueducto y
alcantarillado que desarrolla la empresa, los cuales se analizan desde dos dimensiones
fundamentales: Administrativa y Operativa.

La dimensién Administrativa comprende los procesos de planificacion, gestion, control,
seguimiento y mejora continua, orientados a garantizar el cumplimiento de los estandares
ambientales, normativos e, institucionales, asi como la articulacién con los diferentes
actores del territorio. ,
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La dimensién Operativa incluye las actividades técnicas y de campo que aseguran la
prestacion eficiente, segura y sostenible de los servicios, tales como la captacion,
tratamiento y distribucion de agua potable, asi como la recoleccién, transporte,
tratamiento y disposicién adecuada de las aguas residuales.

Este enfoque dual permite una delimitacion clara de las responsabilidades y acciones
ambientales en cada etapa del proceso, facilitando la identificacion de impactos, la
definicion de medidas de mitigacién, y la implementacion efectiva de programas vy
proyectos que contribuyan a la sostenibilidad de los servicios prestados y al cumplimiento
del PGA 2025-2028.

Todos estos procesos se desarrollan en el edificio administrativo ubicado en las
instalaciones de la planta de tratamiento de agua potable y en la sede comercial para la
atencioén al usuario ubicada en el sector comercial del Distrito, a continuacion, se presenta
una breve ilustracién de la funcionalidad de cada proceso, aclarando que los detalles de
su desarrollo pueden consultarse en las caracterizaciones de los procesos y
subprocesos:

9.1.1 Procesos Estratégicos

Gestion Estratégica

Involucra a la Alta Gerencia, Asegura el cumplimiento de la misién, visién, politicas,
objetivos, planes, programas y proyectos institucionales, asi como las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables a la empresa, implementando, manteniendo y
mejorando continuamente la eficiencia, eficacia y efectividad del Sistema de Gestion.

Inicia con la elaboraciéon del Plan Estratégico Empresarial, la implementacion de los
planes, programas, proyectos y sistemas de gestién organizacionales, hasta el cierre de
las actividades de mejora implementadas.

Planificacion y Gestion Integral.

Encargado de planear, organizar y dirigir todas las actividades relativas a la formulacion

y desarrollo de los distintos planes, programas y proyectos, asi como asegurar el
desarrolio e implementaciéon de los sistemas de gestion empresarial que apliquen de
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acuerdo con la normatividad vigente. Todo lo anterior en funcién del logro de la Estrategia
de la Empresa.

Inicia con la formulacién de planes institucionales hasta su monitoreo y seguimiento.

a Planificacién y Gestién Integral es un enfoque que busca coordinar y optimizar el uso
de recursos y la toma de decisiones en diversas areas, con el objetivo de alcanzar un
desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de las comunidades. Este enfoque se
aplica en diferentes contextos, como la gestion ambiental, el desarrollo urbano, la salud
publica, la gestiéon de riesgos, entre otros. A continuacion, se describen algunos de los
aspectos clave de la planificacion y gestién integral:

9.1.2 Procesos Misionales Gestion Administrativa

Gestion Comercial

Encargado de Mejorar la satisfaccién de nuestros usuarios minimizando los indices de
reclamacion comercial a través de una adecuada gestion comercial de la empresa en la
venta de servicios publicos domiciliarios y complementarios, en términos de calidad,
oportunidad, eficiencia, a través de practicas laborales seguras y amigables con el medio
ambiente.

Subproceso Atencion al Usuario

Atender y brindar una oportuna atencién a las necesidades que presentan nuestros
usuarios, para los cuales se crearon diferentes canales de comunicacién que le permitan
facilidad y agilidad a sus solicitudes, "

Subproceso Facturacién

Responsable de criticar, liquidar y tabular la informacién recolectada en campo, para la
generacion y entrega de la facturacion

Subproceso Cartera

Este proceso se encarga de definir y buscar estrategias con miras a controlar y recuperar
la cartera de aquellos usuarios morosos
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Gestion de la Operacion

Todos los Subprocesos de la Gestion de la Operacioén tienen una gestion administrativa
contemplada en las caracterizaciones de los procesos, su operacion se detalla en la
Dimensién Operativa para cada Subproceso.

9.1.3 Procesos Administrativos
Gestion Talento Humano

Comisionado para Coordinar la gestion y desarrollo del talento humano, el bienestar y
mejoramiento de las competencias laborales, la seguridad y salud en el trabajo,
regulando la vinculacion, permanencia y retiro de los servidores y garantizando que la
empresa cuenta con las personas idéneas para el desarrollo de las labores propias de
cada rol y el logro de los objetivos institucionales.

Gestiona Iniciando con la formulacién del Plan Estratégico de Gestién del Talento
Humano e incluye todo el ciclo de gestién del talento humano en las etapas de
vinculacion, permanencia y culmina con el retiro de los servidores publicos.

Contratacion

Responsable de Contratar de manera oportuna conforme al Manual de Contratacién
vigente y demas lineamientos organizacionales, los bienes y servicios requeridos para
satisfacer las necesidades de la Empresa.

Gestiona desde la identificacion de la necesidad de contrataciéon y finaliza con la
liquidacién y archivo de los contratos.

Gestion Financiera y Contable

Apoya a la organizacién y control de los recursos financieros de la empresa, cumpliendo
con la normatividad vigente, asegurando que los Estados Financieros reflejen los hechos
econémicos, financieros, sociales y ambientales de la empresa, con la calidad,
oportunidad y veracidad de la informacién, controlando los peligros en materia de
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seguridad y salud en el trabajo y haciendo uso eficiente de los recursos. Todo lo anterior
orientado hacia la solidez y sostenibilidad financiera de la empresa.

Gestiona desde la proyeccién del presupuesto anual de ingresos y gastos hasta la
generacion de los estados financieros e informes contables y presupuestales.

Gestion de Inventarios

Registra y administra el inventario de los bienes devolutivos y de consumo adquiridos por
la Empresa, asi como participar en la verificacion aleatoria del inventario de insumos
quimicos en su recepcion, controlando los aspectos ambientales, los peligros
biomecanicos, fisicos y las condiciones de salud y seguridad de los trabajadores.

Inicia con el registro de los bienes devolutivos y de consumo adquiridos por la Empresa
y termina con la actualizacion de los registros de inventarios de acuerdo con las
novedades presentadas durante el proceso.

Gestion Documental

Administra el Sistema de Gestion Documental con el fin de garantizar de manera eficaz
la gestion de los documentos tramitados en la empresa, la custodia, y conservacion de la
documentacién permitiendo brindar el servicio de atencién e informacién al ciudadano,
de forma eficiente y oportuna.

Gestion informatica

Lidera la gestion de las tecnologias de la informacién y comunicacién para el normal
desarrollo de los procesos de la empresa.

Inicia con la planeacion del proceso hasta la medicion de los resultados de la gestion y la
implementacién de las acciones de mejora.

Secretaria General y Gestion Juridica

Asesora a la Gerencia y a todas las dependencias de la empresa, para que todas las
actuaciones se ajusten al ordenamiento juridico, asi como, representar, organizar, dirigir,
sustanciar las actuaciones de tipo juridico, disciplinario, contractual, administrativo y
societario.

Inicia con la planeacién de las actividades del proceso garantizando la Seguridad Juridica
en cumplimiento de la normatividad vigente en cada una de las actuaciones desarrolladas
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por las Dependencias de la Empresa, terminando con la evaluacién de la gestion y el
levantamiento de las acciones de mejoramiento.

9.1.4 Proceso de Evaluacion
Control de Gestion.

Brindar acompafiamiento y asesoria a los procesos de la organizacién, realizando los
informes de seguimiento y recomendaciones acorde con los resultados evidenciados de
la gestién institucional y con la realizaciéon de las auditorias de gestién a los procesos
priorizados en el Plan Anual de Auditoria.

gestiona desde la elaboracion del Plan Anual de Auditoria, la implementaciéon de las
acciones inherentes a la oficina, hasta la consolidacion del Informe de Evaluacién del
Estado del Sistema de Control Interno Institucional.

9.2 DIMENSION OPERATIVA

La dimensién operativa del Plan de Gestion Ambiental esta conformada por el desarrollo
misional de Aguas de Barrancabermeja SA ESP., en su gestion integral del ciclo del agua.
Esta gestion comprende todas las actividades asociadas a sus lineas de negocio como
empresa prestadora de servicios publicos, abarcando la construccién, operacion,
mantenimiento y optimizacion de los sistemas de acueducto y saneamiento basico,
dentro del area de prestacion de los servicios.

En el componente de acueducto, la dimensiéon operativa incluye todas las etapas del
sistema, desde la captacion del recurso hidrico, pasando por los subprocesos de
tratamiento de agua potable, su almacenamiento y posterior distribucion a los usuarios.

En cuanto al saneamiento basico, abarca la operacion y mantenimiento de los sistemas
de alcantarillado urbano, colectores y Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR), con el fin de garantizar el manejo adecuado de las aguas residuales,
minimizando los impactos negativos sobre el medio ambiente y los cuerpos hidricos
receptores.
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Esta dimension asegura la incorporacion de criterios ambientales en cada fase del
proceso operativo, orientando las acciones hacia la sostenibilidad del recurso hidrico, el
cumplimiento normativo y la mejora continua de los servicios ofrecidos.

En esta Dimensioén y enmarcados en la gestion de Subprocesos contamos con:

9.2.1 Subproceso Control de calidad

Realiza actividades analiticas bajo una directriz de imparcialidad y honestidad, buscando
siempre obtener resultados competentes a través de practicas y enfoques cientificos
seguros; cumpliendo con la normatividad vigente y minimizando la contaminacién al
medio ambiente, haciendo uso eficiente de los recursos.

Gestiona desde la obtencién de la autorizacién para la realizaciéon de analisis fisicos,
quimicos y microbiolégicos al agua para consumo humano hasta el analisis y verificacion
del cumplimiento de las caracteristicas fisicoquimicas y microbiolégicas del agua potable
frente a la normatividad vigente

9.2.2 Saneamiento Basico

Asegura el disefio, construccién, operacién y mantenimiento 6ptimo y oportuno del
sistema de alcantarillado garantizando un servicio continuo eficiente y eficaz, permitiendo
minimizar los peligros y riesgos asociados a las actividades propias de los sistemas de
alcantarillado.

Gestiona desde Planeacion de las actividades del proceso, la elaboracion del Plan anual
de obras de inversioén, la operacién, construccion, reposicién y mantenimiento del sistema
de alcantarillado hasta la medicién, analisis de la gestion y el levantamiento y cierre de
las acciones de mejoramiento requeridas en el proceso.

El Distrito de Barrancabermeja cuenta con gran cantidad de puntos de vertimientos de
aguas residuales domésticas y combinadas en toda el area urbana, en donde se tiene
como receptor final, cuerpos de agua de gran importancia como son: El Rio Magdalena,
La Ciénaga Miramar, La Ciénaga San Silvestre, La Ciénaga Juan Esteban, La Quebrada
Las Camelias y otros de amortiguacién del Rio Magdalena (humedales), (ver imagen
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No.2), estos vertimientos, han generado un progresivo aumento en la contaminaciéon de
los cuerpos de agua (signos de eutrofizacion) y deterioro de las fuentes naturales del
Distrito, por lo que el Distrito de Barrancabermeja y Aguas de Barrancabermeja SA ESP
concentraron sus esfuerzos en realizar acciones que mitiguen dichos impactos y por ello
inicié en la vigencia 2008 la implementacién del Plan de Saneamiento Hidrico del Casco
urbano del Distrito de Barrancabermeja.

Imagen 2 Distrito de Barrancabermeja rodeado

L

por Cuerpos Hidricos

pe
[

]
{ 8

< {  SAN SILVESTRE

X
)

S PALMIRA)

rRiO

MAGDALENA lcasTiea -

.
v

| JUAN ESTEBAN (

- Tﬁ'mndn de archivo OAPM

Fuente: Editado de Google Earth.

Acogido mediante Resolucién 00000172 de 2012, por medio del cual se aprueba el plan
de saneamiento hidrico del casco urbano del distrito de Barrancabermeja, asi mismo, se
actualizo mediante la Resolucion DGL No. 001008 del 29 de diciembre de 2023, esta
compuesto por varias etapas o fases, que le apuntan a la descontaminacién del recurso
hidrico, a través de un robusto sistema de redes sanitarias, estructuras hidraulicas y
optimizacién y construccion de plantas de tratamiento de agua residual , que en conjunto
interceptan, transportan, tratan y/o vierten las aguas residuales de tipo doemestico
generadas por los usuarios de aguas de Barrancabermeja. Y de esta forma cbmpletar
una gestién renovable del ciclo del agua en el area de prestacion del servicio.
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A continuacion, se describen los procesos que lo conforman:

9.2.2.1. Alcantarillados urbanos

El alcantarillado urbano operado, mantenido y optimizado por Aguas de Barrancabermeja
esta conformado actualmente por una compleja red de tuberias y estructuras hidraulicas
que funcionan por principio de gravedad, las cuales recolectan los vertimientos puntuales
de los usuarios de la empresa para entregarlos ya sea a la red de colectores, a una planta
de tratamiento de agua residual o a descarga directa.

9.2.2.2. Colectores

Son sistemas de recoleccion de aguas residuales domesticas de gran capacidad con el
unico fin de interceptar las descargas de los sistemas de alcantarillado urbanos,
transportarlos y entregarlos a la planta de tratamiento de agua residual San Silvestre.
Este sistema esta compuesto por los siguientes colectores:
e Colector principal Ferrocarril (construido)
e Colectores secundarios construidos: colector Suroriental, Pozo siete, Comercio,
Fundadores, Olaya Herrera, Las Granjas, comuna 1
e Colectores secundarios proyectados: Camelias, San judas San Silvestre, Coviba,
Lavanderas, paraiso y comuna 4 (limonar, cincuentenario, buena vista,
bellavista)

9.2.2.3. Plantas de tratamiento de agua residual doméstica.

Estos sistemas cumplen el objetivo de remover al maximo las cargas contaminantes de
los vertimientos de origen domestico que son interceptados, transportados y entregados
directamente por los alcantarillados urbanos o por los colectores. tratandolos con
diversas tecnologias de descontaminaciéon a través del procesos fisicoquimicos y
biolégicos. En la actualidad Aguas de Barrancabermeja se encarga a través de convenios
institucionales de la supervision en la operacion, optimizacion y desarrolio de los
proyectos relacionados a:

e PTAR’'S SECTORIZADAS: En Barrancabermeja 17 Plantas de Tratamiento de

aguas residuales se ubican en algunos sectores. Estas, tratan el equivalente al 5%
aprox. de las aguas residuales del area de prestacion del servicio; las capacidades
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de tratamiento de estas plantas oscilan entre (1 I/seg hasta 6 I/seg) y contemplan
diversas tecnologias de remocién de carga contaminante. (ver imagen 3).

Imagen No.3 PTAR'’S Sectorizadas del Casco Urbano del Distrito

0ptimiiaci6n de mini PTAR - ......
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»TAR Cor 4’«- ‘ ‘-‘-“‘

PTAR Altos deot Cincuentenario 3 \ FPTAR Eil Paraiso
o <
N PR o
PTAR Tamarnndos Clubglis §
& PTAR Uos*Naranjos

PTAR ~‘u:rads. -
5 ,F"'AQ C\tAﬂe"dOl
P

Cincuentenario Vil Fr.:.
PTAR Bosques de la Cira

Fuente Edltado de Google Earth

9.2.2.4 Planta de Tratamiento de Aguas Residuales San Silvestre: es el sistema mas
robusto de descontaminacién del agua servida de origen domestico; pues tiene la
capacidad para tratar el 90% de las aguas residuales domesticas producidas por los
usuarios del sistema de alcantarillado que opera Aguas de Barrancabermeja;
garantizando con su tecnologia, la remocién de un 90% de la carga contaminante
concentrada en el vertimiento que desembocara al emisario final.

9.2.3 Produccion

La planta es de tipo convencional y esta dispone de un sistema de alimentacién de agua
cruda procedente de la ciénaga San Silvestre, actualmente su capacidad maxima de
operacion es de 1250 Litros/s, y esta construida a una cota promedio de 104 msn
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conformada por los siguientes subprocesos: captacion, aireacion, floculacion,
sedimentacion, filtracion, desinfeccion, almacenamiento y distribucién (ver imagen
4).
A través de ellos se garantiza la disponibilidad, continuidad y la calidad del servicio de
agua potable a todo el casco urbano. A continuacion, se presenta una descripcion basica
de los subprocesos anteriormente mencionados, sin embargo, la ampliacion de estos se
encuentra detallada en el manual de operaciones. planta de tratamiento de agua potable
aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P. con cédigo: gac-mn-001, normas de disefio de
redes con cédigo: GAC-MN-004, especificaciones técnicas con codigo: GAC-MN-005,
procedimiento atencion dafios en redes con cédigo: GAC-PR-001 NORMAS de disefio
de sistemas de alcantarillado sanitario y/o pluvial con cédigo: gal-mn-001, manual de
mantenimiento con cédigo: GAC-MN-003

Imagen 4 Sistema de monitoreo SCADA

VISTA GENERAL PLANTA DE

O DE AGUA

Fuente: Aguas de Barrahcabermeja SA ESP.
9.2.4 Distribucion

Este se realiza a través de un sistema de bombeo de gran capacidad (5 bombas de 400

HP c/u), que alimenta cinco sectores hidraulicos, (Comercio, Nor Oriente, Sur, Sur Sur y
Refuerzo Sur, Sur Oriente) los cuales distribuyen el agua potabilizada por medio de un
compleja red de tuberias a todas las areas de cobertura para la prestacién del servicio.
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9.2.5 Mantenimiento

Esta area es la encargada de mantener el correcto funcionamiento de los equipos
rotativos, eléctricos y neumaticos empleados en el tratamiento, desde la captacién hasta
la distribucion, como también las estructuras fisicas de la planta y bocatoma,

9.2.6 Recuperacion de Consumos

Encargados de realizar el balance hidrico y determinar las perdidas operacionales y
comerciales, lo cual le permitira desarrollar planes y estrategias que permitan reducir el
indice de agua no contabilizada (IANC).

10. DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Se llevé a cabo un Diagnostico Ambiental relacionado con la gestion administrativa y
operativa desarrollada por la empresa, lo cual permitid evidenciar el estado actual de
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. en cuanto a su desempeiio ambiental y su grado
de afectaciéon al entorno. Asimismo, se identificaron y evaluaron las amenazas y los
riesgos ambientales de origen endégeno y exégeno a los que esta expuesta la
organizacion.

Para el Diagnéstico Ambiental
metodologia: (Ver imagen 5)

guas de Barrancabermeja SA ESP., utilizé la siguiente
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Imagen No.5 Metodologia prevista para el Diagnéstico Ambiental

Insumo: MAPA DE PROCESOS
IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADEé DE |
r ACUERDO A CADA PROCESO DE LA EMPRESA

£

| IDENTIFICACION DE ASPECTOS
| AMBIENTALES Y VALORACION CUALITATIVA
Y CUANTITATIVA DE IMPACTOS

. 4

SIGNIFICANCIA DE IMPACTOS

“ | | -

i
_ P ‘
[ CONTROL DE IMPACTOS ASOCIADOS ] - [ praiyemion this guan

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

I

Fuente: Aguas de Barrancabermeja SA ESP

10.1 Identificacion y evaluacién de aspectos e impactos ambientales y evaluacion
de riesgos ambientales

Para la identificacion y evaluacién de los impactos y riesgos ambientales, la empresa
implementd el procedimiento denominado "ldentificacién y Evaluacion de los Aspectos,
Impactos y Riesgos Ambientales". A través de este procedimiento, se orientan las
actividades conforme a los criterios establecidos en la guia técnica para el reconocimiento
de los aspectos y riesgos ambientales, asi como para la evaluaciéon de los impactos y
riesgos generados en cada uno de los procesos de la empresa. Dichos impactos pueden
afectar, en mayor o menor medida, los diferentes componentes ambientales como el
suelo, el agua, la flora y la fauna.
(Se anexa el \procedimiento “Identificacion y Evaluacién de los Aspectos e Impactos
Ambientales”).
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Imagen No.6 Flujograma procedimiento de aspectos e impactos ambientales

FLUJOGRAMA PROCEDIIVIHIENTO DE ASPECTOS E IMPACTOS Y RIESGO AMBIENTALES
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Fuente Aguas de Barrancabermeja SA ESP

10.2 Guia técnica para la identificacion y evaluacion de aspectos e impactos
ambientales.

El objetivo principal de la guia técnica es establecer los lineamientos para el
diligenciamiento de la matriz de aspectos e impactos ambientales, con el fin de
identificar y evaluar los impactos asociados a las actividades, productos y servicios de
la empresa. Esta evaluacién permite determinar los controles administrativos,
ingenieriles y operacionales necesarios para mitigar los efectos significativos sobre el
entorno.

En este contexto, se analizaron los criterios establecidos para los impactos ambientales
definidos, con el propésito de dar cumplimiento a la normatividad vigente, asi como de
anticipar, mitigar o corregir las posibles afectaciones ambientales antes, durante y
después de cada proceso. De este modo, se busca promover el respeto y la
conservacion de los recursos naturales.
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A continuacién, se relacionan los criterios definidos para la evaluacion.

e Criterio legal.
e Criterio ambiental.
e Criterio grupo de interés

Es importante destacar que, para la identificacion de los impactos ambientales generados
por la empresa, resulté fundamental la participaciéon de los funcionarios tanto del area
administrativa como operativa. Asimismo, se tuvieron en cuenta los requerimientos y
observaciones de la comunidad, lo cual permitié enriquecer el diagnéstico ambiental con
una perspectiva mas integral y ajustada a la realidad del entorno. (Se anexa Guia Técnica
para la identificaciéon y evaluacion de aspectos e impactos ambientales).

10.3 Matriz de aspectos e impactos ambientales

La matriz de aspectos e impactos ambientales es una herramienta fundamental que
permite visualizar, entre otros datos relevantes, el nivel de significancia de los impactos
identificados. Asimismo, facilita la identificacion de los controles administrativos,
operacionales e ingenieriles definidos por la empresa para prevenir, mitigar o corregir
posibles afectaciones o alteraciones a los recursos naturales en el corto, mediano y largo
plazo. Este instrumento contribuye directamente al fortalecimiento del sistema de gestion
ambiental y a la mejora continua del desempefio ambiental de la organizacion.

11. IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

Los requisitos legales ambientales aplicables a Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
fueron identificados mediante el procedimiento de ldentificacion y Evaluaciéon de los
Aspectos, Impactos y Riesgos Ambientales, Requisitos Legales y Otros Requisitos.
Dentro de estos requisitos legales se incluyen los actos administrativos emitidos por la
autoridad ambiental competente para el desarrollo de actividades especificas, tales
como: concesion de aguas superficiales, permisos de vertimiento y ocupacion de cauce,
permisos atmosféricos, autorizaciones de aprovechamiento for';?tal, aprobacién del Plan
de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV), entre otros.

N
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Adicionalmente, se reconocen como "otros requisitos" aquellos convenios, acuerdos,
pactos u obligaciones suscritas de manera voluntaria por la empresa.

En funcién de lo anterior, la empresa se compromete a adoptar e implementar campainias,
actividades, planes, programas, manuales y demas instrumentos orientados a prevenir,
reducir, mitigar o eliminar los impactos ambientales generados en el desarrollo cotidiano
de sus actividades, contribuyendo asi al cumplimiento normativo y al fortalecimiento de
su gestion ambiental.

11.1 Resultado del Diagndstico Ambiental

Una vez evaluada y analizada la informacién de caracter ambiental contenida en los
distintos manuales, planes, diagnésticos, politicas, matrices de impactos y riesgos
ambientales, asi como en las tablas y registros histéricos de consumo de agua y energia,
y en los datos relacionados con el manejo de residuos sélidos generados en los diferentes
procesos, ademas de las actividades internas y externas con implicaciones ambientales,
se obtuvieron los siguientes resultados:

11.1.1 Resultados de la implementacion de la matriz de identificacion y evaluacion
de aspectos e impactos ambientales.

En total se obtuvieron 3 formatos de matriz que representan los niveles de significancia
alta, medio y bajo segun el impacto ambiental generados por el desarrollo de las
diferentes actividades en la empresa, asi como también niveles de riesgos, alto, medio,
bajo, a los que esta expuesto la empresa, las cuales se detallan a continuacion:

1. Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales.
PTAP:
(captacion y condicién — Aireacion — Coagulacioén - Floculacion —  Sedimentacion
— Filtracién - Desinfeccion - Almacenamiento — Distribucién)

2. Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales.
OPERATIVA:
(Construccion de alcantarillado sanitario y pluvial - Mantenimiento pozos,
sumideros y cajas — Rehabilitaciéon e instalacion\de redes de acueducto -
Mantenimiento de redes, estructuras y accesorios)
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3. Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales.

PROCESOS:

(Gestion planificacion y gestion integral - Gestion Cuarto de control PTAP - Gestion
Comercial — Gestion del talento humano — Gestion de contratacion — Gestion
financiera y contable — Gestion de inventarios — Gestion documental — Gestion
informatica — Gestion secretaria general y gestién juridica y Gerencia - Gestion
Control de gestion — Gestion de mantenimiento — Gestion zona de quimicos —
Gestion control de la calidad — Gestion Sub-Operaciones Acueducto-
Alcantarillado -

En el entendido que la informacién contenida en cada uno de los formatos de matriz
anteriormente descritas es amplia, se considera pertinente anexar a este documento
dicha informacién para su respectiva consulta.

11.1.2 Analisis de los resultados de la implementacion de la matriz de
identificacion y evaluacion de aspectos e impactos.

Considerando la importancia de brindar un analisis de los resultados en la
implementacién de la matriz de evaluacién de impactos ambientales, a continuacion, se
detalla el analisis correspondiente para cada proceso, reflejandose el que mayor impacta,
y por ende el impacto mas relevante en consideracion con el componente natural mas
afectado:

e Matriz de identificacion y evaluacién de aspectos e impactos ambientales,
de los procesos en la Planta de Tratamiento de Agua Potable- PTAP:

Imagen No. 7 Analisis de los aspectos e impactos ambientales en los procesos de la
PTAP.

Aireacion 266.1 11.2
Coagulacion 227.7 9.6
Foculacion 244 .6 10.3
filtracion 219.9 9.2
desinfeccion 170.5 72| |
almacenamiento 223.0 9.4
Distribucion 359.4 15.1
TOTAL 2380.7 100
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BVIPRESA AGUASDEBARRANCABERMEASAESP
PROCESO PLANTA DE TRATAMIENTO DEAGUAPOTABLE
Analisis de actividades o procesos Vs
Significancia
Gréfico de actividades o
¢
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Las actividades con mayor impacto son:
Sedimentacion (15.3%)
Distribuccion (15.1)
Andlis Captaciény conducion (12.8%)

Aireacion (11.2%)

Estas cuatro etapas concentran mas del 54% del impacto total del proceso, lo cual indica que deben ser priorizadas
dentro de los planes de mitigacion, control y mejora continua. (planta de lodos - planta de tratamiento de aguas residules -
y demas proyectos de optimizacion), Las medidas que se implementen en estas etapas permitiran generar resultados
mas significativos en la reduccion del impacto ambiental general de la operacion.

Imagen No. 8 Analisis de impacto ambiental generado en el desarrollo de cada uno de
los procesos de la PTAP

Vertimiento de agua residual 55.8 234
Afectacién a comunidades faunisticas 107.0 4.49
Activacion o generacion de procesos erosivos 115.8 4.86
Alteracién en los niveles de presién sonora 236.7, 9.94
Alteracion de la calidad del aire 353.9 14.86
Modificacién enla cobertura vegetal 102.9 4.32
Modificacion de las caracteristicas fisicoguimicas y biolégicas del suelo 284.5 11.95
Alteracion de la calidad del agua 118.3 4.97
Total 2380.7 100
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BEMPRESA AGUASDEBARRANCABERMEIASAESP
PROCESO PLANTA DE TRATAMIENTO DEAGUAPOTABLE
Analisis de Impacto Vs Significancia
ALTERACION DE LA CALIDAD DEL AGUA
MODIFICACION DELAS CARACTERISTICAS. .
MODIFICACION EN LA COBERTURAVEGETAL
Gréfico de Imptos ALTERACION DELACALIDAD DEL ARE
Aambientales ALTERACION BN LOSNIVELES DEPRESION...

ACTIVACION O GENERACION DE PROCESOS..
AFECTACION ACOMUNIDADES FAUNISTICAS
VERTIMIENTO DEAGUA RESIDUAL

DISVINUCION BN LAOFERTA YDISPONIBILIDAD...

Analis

B andlisis de impacto ambiental de la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) identificé un total de nueve impactos|
con una significancia acumulada de 2380.7, B andlisis muestra que el principal impacto ambiental identificado es la
disminucion en la oferta y disponibilidad del recurso hidrico superficial, conuna significancia de 1006,1, lo que representa
un 42,26% del total, consoliddndose como el efecto dominante de las actividades evaluadas. Este resultado refieja una
presion directa sobre fuentes hidricas, probablemente por captacién intensiva, alteraciones del fiujo natural o reduccién
de caudales. En segundo lugar, la alteracién de la calidad del aire (14,86%) y la modificacion de las caracteristicas|
fisicoquimicas y biol6gicas de! suelo (11,95%) evidencian efectos significativos sobre la atmésfera y el suelo, asociados
posiblemente a emisiones por maquinaria, movimiento de tierras y exposicion de materiales. Otros impactos relevantes
incluyen el ruido o presion sonora (9,94%), que puede afectar entornos urbanos o zonas sensibles, asi como la alteracion
de la calidad del agua (4,97%), los procesos erosivos (4,86%), la afectacion a comunidades faunisticas (4,49%), y la
pérdida de cobertura vegetal (4,32%), todos con niveles similares de significancia que sugieren impactos acumulativos.
Finalmente, el vertimiento de agua residual (2,34%), aunque de menor peso, requiere atencién por su potencial efecto
contaminante. En conjunto, estos resultados destacan la necesidad de priorizar la gestion integral del recurso hidrico,
junto con medidas para controlar emisiones, proteger suelos y conservar habitats naturales, como pilares fundamentales
del plan de manejo ambiental.

Imagen No.9 identificacion y evaluacién de los componentes ambientales impactados en
el desarrollo de los procesos en la Planta de Tratamiento de Agua Potable- PTAP

Fauna 107.0 449

Suel 4291 18.02

Flora 475 2.00

TOTAL

2380.7 100,00/
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PLANTA DE TRATAVIENTO DEAGUAPOTABLE
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monitoreo de ecosistemas sensibles.

B andlisis por componentes ambientales evidencia que el impacto més significativo se concentra en el componente
hidrolégico, con una significancia de 1235,5 equivalente al 51,90% del total, lo cual indica una alta presion sobre el
recurso hidrico, probablemente asociada a captaciones, vertimientos o alteraciones del drenaje superficial y subterraneo.
Le siguen en magnitud los impactos sobre el componente atmosférico (23,59%) yel suelo (18,02%), los cuales reflejanla
influencia de actividades que generan emisiones contaminantes, polvo y degradacion fisico-quimica del suelo. En menor
medida, se identifican impactos sobre la fauna (4,49%) y la flora (2,00%), lo que sugiere efectos localizados sobre la
biodiversidad. Este patrén de distribucion refuerza la necesidad de priorizar acciones preventivas y correctivas sobre el
recurso hidrico, al tiempo que se implementan estrategias integrales para el control de emisiones, protecciondel sueloyj

e Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales.
OPERACIONES:

Imagen No. 10 Analisis de significancias ambientales generadas en el desarrollo de las

actividades - operativo d
Acueducto - Alcantarillo)

la empresa (construccion-mantenimiento — rehabilitacion:
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Actividades

Construccion de alcantarillado sanitario y pluvial

Mantenimiento pozos, sumideros y cajas 348.3 23.7
Rehabilitacion e instalacion de redes de acueducto 365.1 24.8
Mantenimiento de redes,estructuras y accesorios 348.1 23.7
TOTAL 1470.1 100.0
EVPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA SAESP

PROCESO Matrizde identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales - Operaciones

Gréficode
actividades
0procesos

Andlisis de actividades Vs Significancia %

MANTENIMENTODE
REDES, ESTRUCTURAS YACCESORIOS

REHABILITACION EINSTALACION DE
REDESDEACUEDUCTO

21.022023.024.0 250 26.0 27.0 28.0 29.0

Andlis

Las operaciones de construccion de alcantarillado sanitario y pluvial (27,8%), rehabilitacion e instalacion de redes de acueducto (24,8%) y mantenimiento de|
pozos y sumideros (23,6%) concentran en conjunto més del 75% del impacto ambiental total identificado. Esta distribucién evidencia un alto potencial
intervencion, redisefio o mejora enlos procesos, orientado ala reduccion de impactos negativos sobre los recursos naturales, especialmente en lo relacionado,
con el suelo, recurso hidrico y calidad del aire.

Imagen No. 11 Analisis de los impactos ambientales de los componentes en el proce f"
operaciones (construccidn-mantenimiento — rehabilitacion: Acueducto - Alcantarillo)
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IMPACTOS ANEIENTALES

Disminucion en la oferta y disponibilidad del recurso hidrico superficial ‘ ~ T
Alteracion de la calidad del aire 270.8 18.42
Modificacion de las caracteristicas fisicoquimicas y biologicas del suelo 2425 16.50
Alteracion en la calidad del suelo 212.1 14.43
Afectacion a comunidades faunisticas 27.5 1.87
Modificacion de la calidad paisgjistica : 275 1.87
Activacion o generacion de procesos erosivos 167.2 11.37
Propagacion de vectores 67.2 4.57
Mejoramiento en el sistema de saneamiento basico 29.5 2.01
Generacion de conocimiento 60.0 4.08
Generacion temporal de empleo 62.425 4.25
Alteracion en los niveles de presion sonora 88.075 5.99
Cambio en las propiedades fisicoquimicas y biolégicas del agua subterranea 72.475 4.93
Mejoramiento en el sistema de acueducto 65.75 4.47

TOTAL 1470.1 100.00
EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA SAESP
PROCESO Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales. - Operaciones

% Analisis de Impacto Ambiental Vs Significancia

MEJORAMIENTOEN EL SSTEMA DEACUEDUCTO
CAMBIO EN LASPROPIEDADES FISCOQUIMICAS Y BIOLOGICAS DEL AGUA. .
ALTERACION EN LOS NIVELES DE PRESION SONORA

GENERACION TEMPORAL DEEMPLED

Gréficode GENERACION DECONCCIMIENTO
actividades MEORAMIENTO EN EL SSTEMA DESANEAMIENTO BASICO
p PROPAGACION DEVECTORES
PEeascs ACTIVACION O GENERACION DE PROCESOS EROSVOS

MODIFICACION DELA CALIDAD PAISASSTICA i

AFECTACION A COMUNIDADES FAUNISTICAS |
ALTERACION EN LA CALIDAD DEL SUELO
MODIFICACION DELAS CARACTERISTICAS FISCOQUIMICAS Y BIOLOGICASDEL SUE.O
ALTERACION DELACALIDAD DEL AIRE

DISWINUCION EN LAGFERTA Y DISPONIBILIDAD DEL RECURSO HIDRICO SUPERFICIAL R R R (=

000 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 20.00

l

H andlisis ambiental delas operaciones identifico un total de 14 impactos con una significancia acumulada de 7470, 1, en el que destacan como mas relevantes|
la alteracion dela calidad del aire (18,42%), la modificacion de las caracteristicas fisicoquimicas y biolégicas del suelo (16,50%), la alteracion enla calidad del
suelo (14,43%) y la activacion o generacion de procesos erosivos (11,37%), concentrando entre los cuatro més del 60% de la carga ambiental total. Est

resultados reafirman que el suelo y el aire son componentes criticos que requieren medidas de manejo priorizadas, como el control de emisiones y lal
proteccién de suelos expuestos en actividades operativas. Apesar de la predominancia de impactos negativos, se identifican también impactos positivos como
el mejoramiento en los sistemas de acueducto (4,47%) y saneamiento basico (2,01%), la generacién temporal de empleo (4,25%) y la generacion de,
conocimiento (4,08%), los cuales fortalecen la percepcion social del proyecto y aportan valor operativo. Por su parte, impactos como la afectacion a
comunidades faunisticas (1,87%), la modificacién del paisaje (1,87%) y la propagacion de vectores (4,57%) presentan significancia baja, pero deben ser|
incluidos en planes de monitoreo ambiental por su posible efecto acumulativo o sensibilidad en determinadas zonas de intervencion.

Analis

Imagen No. 12 Andlisis de los impactos ambientales de los componentes en el proceso
-operaciones (construccién-mantenimiento — rehabilitacién: Acueducto - Alcantarillo)
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“Hidologco | T 1496 1017

Atmosférico 386.0 26.26

Suelo 621.8 42.30

Fauna 67.6 460

Fora 275 1.87

Econdmico 157.7 10.73

Politico organizativo 60.0 4.08

1470.1 100.00

AGUASDE BARRANCABERVEASAESP

Metrizde identificaciony evaluacion de aspectos e impactos ambientales. - Operaciones

Gréficode

Imptos
Aambientale

Analisis de componente Vs Significancia
%

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25,00 30.00 3500 40.00 4500

Fn esta evaluacion, el componente suelo se posiciona como el méas impactado, con una significancia de 621,8 equivalente al 42,30%, lo cual revela una alt
presion por actividades que modifican la estructura, estabilidady caracteristicas fisico-quimicas del terreno. Le siguen los componentes atmosférico (26,26%)
e hidrolégico (10,17%), que reflgjan impactos importantes por emisiones contaminantes, generacion de polvo y alteracion del recurso hidrico. También se
evidencian afectaciones sobre el componente econdmico (10,73%), posiblemente refacionadas con costos de mitigacion o modificaciones en dindmicas|
locales de empleo o senvicios. Los impactos sobre fauna (4,60%), flora (1,87%) y el componente politico-organizativo (4,08%) son de menor peso relativo,
aunque relevantes para garantizar una gestion ambiental integral que contemple la gobernanza y la conservacion de la biodiversidad. Esta distribucion sugiere|
que las estrategias de mitigecion deben concentrarse principalmente en el control de afectaciones al suelo, mejorar la calidad del aire y reducir prwons
sobre cuerpos hidricos, sindescuidar las dimensiones sociales y organizativas. i

Matriz de identificaciéon y evaluacion de aspectos e impactos amblentales
PROCESOS:

49"
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Analisis Comparativo Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos
ambientales. PTAP - Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos
ambientales. Operaciones - Matriz de identificacion y evaluaciéon de aspectos e impactos
ambientales. Procesos institucionales.

Imagen No. 16 Analisis Matriz de identificaciéon y evaluacion de aspectos e impactos
ambientales — PTAP — Operaciones - Procesos institucionales

Impacto Ambiental Pro(‘:/f)s b Oper(aolt:;ones P(-[/SP
IModificacion de caracteristicas del suelo[32,15 16,50 12,37 |
Disminucién del recurso hidrico
superficial 26,33 5,24 43,76
ICalidad del aire |l18,33 18,42 15,39 |
[Calidad del suelo / erosién 1,556/—  [1443/1137 |—1/5,03 |
[Comunidades faunisticas 11,87 4,65 |
IRuido / presién sonora l— 115,99 I6,74 l

. 4,93
Calidad del agua 3,07 (subterrénea) 5,14
Conclusion:

PTAP, presenta el mayor impacto concentrado en un solo aspecto: el recurso hidrico
superficial (43,76%), mucho mas alto que la valoracién de impactos de operaciones y
procesos

PROCESOS, esta mas centrado en alteraciones del suelo.

OPERACIONES, tiene una distribucion mas balanceada y destaca el aire como principal
impacto.

El analisis comparativo de las matrices de identificaciéon y evaluacién de aspectos e
impactos ambientales para PTAP, OPERACIONES y PROCESOQOS evidencia que, aunque
los componentes aire, suelo y agua son los mas afectados en todos los casos, su peso
relativo varia segun el tipo de actividad. En la PTAP, el impacto mas critico se concentra
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Suelo 1184.3 39.84
Hidrolégico 1152.0 38.76
Atmosférico 636.1 21.40
TOTAL 29724 100.00
BEVPRESA AGUASDEBARRANCABERMEA SAESP
PROCESO Matriz de identificacion yevaluacion de aspectos e impactos ambientales -Pracesos institucionales

Andlisis componenteambiental Vs Significancia

Gréfico de
actividades
0procesos

B andlisis global de impactos por componente ambiental revela que el suelo es el més afectado, con una significancia acumulada de 1184,3, lo que representa el
Andlis 39,84% del total, seguido muy de cerca por el componente hidrolégico, con 1152,0 puntos equivalentes al 38,76%, y finalmente el componente atmosférico, con 636, 1
puntos que representan el 21,40%. Esta distribucién muestra que casi ef 80% de los impactos se concentran en el sueloy el agua, reflejando una presion directa de las|
actividades sobre los ecosistemas temrestres e hidricos,
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MODIFICACION DE LA CALIDAD DELAIRE

DISMINUCION EN LAOFERTAY DISPONIBILIDAD DEL RECURSO HIDRICO SUPERFICIAL

MODIFICACION DELAS CARACTERISTICAS FISICOQUIMICAS Y BIOLOGICAS DEL SUELO

0.00

Modificacion de las caracteristicas fisicoquimicas
y biolégicas del suelo 955.8 32.15
Disminucién en la oferta y disponibilidad del
recurso hidrico superficial 782.6 26.33
Modificacion de la calidad del aire 5449 18.33
Alteracion en la calidad del suelo 48.2 1.55
Alteracion de las caracteristicas fisicoquimicas y
biolégicas del agua 369.4 12.43
Afectacion paisajistica del suelo 182.4 6.13
Alteracion de la calidad del aire 91.2 3.07
TOTAL 2972.4 100.00
BVIPRESA AGUASDE BARRANCABERVEA SAESP
PROCESO Metriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales -Procesos institucionales
Andlisis de Impacto Vs Significancia
ALTERACION DE LACAUDAD DEL AIRE
AFECTACION PAISAJSTICA DEL SUR.O
ALTERACION DE LAS CARACTERISTICAS FISCOQUIMICAS Y BIOLOGICAS DEL AGUA
Grificode
actividades ALTERACION EN LA CALIDAD DAL SURLO
O procesos |

Analis

La evaluacion de impactos evidencia que los mayores niveles de significancia se concentran en la modificacion de las caracteristicas fisicoquirnicas y biolégicas del
suelo (32, 15%), seguida por la disminucion en la oferta y disponibilidad def recurso hidrico superficial (26,33%) y la modificacion de la calidad del aire (18,33%), lo que|
indica que estos tres factores ambientales son los més afectados por las actividades evaluadas y deben ser el foco principal de las acciones de prevencion, mitigacion)
y compensacion. También se identifican impactos relevantes como la alteracion de las caracteristicas del agua (12,43%) y la afectacion paisajistica del suelo
(6,13%), que aunque de menor peso relativo, pueden generar efectos acumulativos si no se controlan. Por otro lado, se observa duplicidad en los impactos sobre aire |
suelo, con categorias adicionales como alteracion en la calidad del suelo (1,55%) y alteracion de la calidad del aire (3,07%), que sugieren la necesidad de revisar la
estructura de la matriz para evitar redundancias y lograr una representacion mas claray precisa. En conjunto, el andlisis confirma que el suelo, el recurso hidrico yel
aire son los elementos més sensibles al impactoy, por tanto, deben ser los ejes prioritarios de cualquier estrategia de gestion ambiental.

Imagen No. 15 Analisis Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impa

ambientales — afectacion componentes ambientales - Procesos institucionales
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Imagen No. 13 Analisis Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos

ambientales Procesos institucionales

Gestion planificacion y gestion integral SB4.00t 7 D1, 4.5

Gestion cuarto de control - PTAP 318.1 10.7
Gestion comercial 320.9 10.8
Gestion del talento humano 229.7 7.7
Gestion contratacion 184.7 6.2
Gestion financiera y contable 179.5 6.0
Gestidn de inventarios 229.7 T.7
Gestion documental 229.7 7.7
Gestion informatica 137.4 4.6
Gestion secretaria general y gestion juridica - geren 138.5 4.7
Gestion control de gestién 92.4 31
Gestion mantenimiento 137.4 4.6
Gestion zona de quimicos 182.4 6.1
Gestion control de calidad 274.7 9.2
Gestion Sub-operaciones acueducto - alcantarilladqg 183.5 6.2
Total 2972.4 100.0
BVIPRESA AGUAS DE BARRANCABERVEA SAESP
PROCESO Matriz de identificacién y evaluacion de aspectos eir s ambientales -Procesos institucionales
Andlisis de procesos administrativos Vs Significancia %
Gréficode
actividades
0procesos

0.0 20 40 6.0 8.0 100 120

Analis

B andlisis de impacto por actividad o proceso revela que los mayores niveles de significancia estén asociados a Gestion comercial (10,8%), Gestion cuarto de control
—PTAP (10,7%) y Gestién control de calidad (9,2%), lo que indica que estas éreas concentran una proporcion importante de los aspectos e impactos ambientales,
debido probablemente a su relacién directa con la operacién, control técnico y calidad del senvicio. Le siguen con valores significativos las gestiones de talento
humano, inventarios y documental (cada una con 7,7%), reflejando que los procesos administrativos también ger impactos cc especialmente en
términos de consumo de recursos, generacion de residuos y trazabilidad documental. Las dreas con participacion media (entre 6%y 6,2%) como contratacion, zona
de quimicos, sub-op nes acueducto-al illado y financiera-contable, sugieren un potencial de mejora ambiental mediante la optimizacion de précticas y|
controles. Ainalmente, procesos como mantenimiento (4,6%), informética (4,6%), secretariay juridica (4,7%), y planificacion (4,5%) presentan impactos moderados,
mientras que control de gestién (3,1%) se identifica como el de menor peso. Estos datos refiejan que la gestion ambiental debe abordarse de forma transversal, con
énfasis en los procesos estratégicos y operativos, sin descuidar los administrativos, para lograr una mejora continua en el desempefio ambiental de toda la
organizacion. X

Imagen No. 14 Analisis Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos

ambientales Procesos institucionales
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en la disminucion del recurso hidrico superficial (43,76%), superando
significativamente las valoraciones obtenidas en operaciones y procesos, lo cual resalta
la presion directa sobre el agua como resultado de las actividades de captacion,
tratamiento y vertimiento. Por su parte, la matriz de procesos refleja un mayor impacto en
la modificacion de las caracteristicas del suelo (32,15%), evidenciando que las
actividades base tienen mayor interaccion con el entorno fisico terrestre. En cuanto a
operaciones, se observa una distribuciéon mas equilibrada, con el aire (18,42%) como
el componente mas afectado, seguido de impactos significativos tanto en suelo como en
presion sonora y calidad del agua. Este patrén sugiere que, mientras PTAP implica
impactos mas intensos pero focalizados, las operaciones generan presiones mas
diversificadas y los procesos presentan una incidencia fuerte sobre la matriz edafica.
Estos resultados respaldan la necesidad de enfoques de mitigacion diferenciados,
orientados segun la naturaleza de cada actividad, priorizando el control del recurso
hidrico en PTAP, el manejo del suelo en procesos y la calidad del aire en operaciones.

Analisis comparativo del analisis de Aspectos e Impactos Ambientales - Plan de
Gestion Ambiental de aguas de Barrancabermeja SA ESP, PGA 2025 — 2028, frente
a la realidad regional y nacional de Colombia

El analisis de impactos ambientales derivados de las actividades de los componentes
PTAP, OPERACIONES y PROCESOS de la empresa, arroja una visiéon clara de los
principales efectos generados sobre los recursos naturales. Para evaluar su relevancia
contextual, se compararon estos resultados con datos actualizados del departamento de
Santander y de Colombia en general, permitiendo validar su coherencia y sefalar
prioridades en la gestion ambiental.

Recurso hidrico superficial: un impacto critico y transversal

El impacto mas significativo a nivel general se evidencié en el componente PTAP, donde
la disminucién en la oferta y disponibilidad del recurso hidrico superficial representa el
43,76% de la significancia total. Este valor es considerablemente mayor que el observado
en Procesos (26,33%) y Operaciones (5,24%). Esta jerarquizacion resulta coherente con
la situacion actual de Santander, un departamento que ha reportado miltiples alertas por
escasez hidrica. Mas de 25 municipios han enfrentado racionamientos de agua en
temporadas secas, reflejando una alta presién sobre las fuentes superficiales.
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A nivel nacional, el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM)
ha advertido que cerca del 50% del territorio colombiano presenta alteraciones en el
régimen hidrolégico, afectando tanto la oferta como la calidad del recurso. Las causas
principales estan asociadas al cambio climatico, la deforestacion, la expansién urbana no
planificada y la explotacién minera e industrial. En este sentido, la alta prioridad asignada
al recurso hidrico en el del Plan de Gestién Ambiental de Aguas de Barrancabermeja SA
ESP, es adecuada y alineada con las condiciones ambientales reales.

Calidad del aire: una preocupacion constante en los tres componentes

La alteraciéon de la calidad del aire se ubica como uno de los tres principales impactos en
todos los componentes del analisis: representa el 18,42% en Operaciones, el 18,33% en
Procesos y el 15,39% en PTAP. Aunque Santander no se encuentra entre las regiones
con mayor polucién atmosférica del pais, ciudades como Bucaramanga han enfrentado
episodios criticos de mala calidad del aire, especialmente durante eventos de El Nifio o
quemas agricolas.

Ademas, la contaminacién por hidrocarburos, derivada en parte de las operaciones
petroleras que se concentran en esta regién, ha contribuido de forma indirecta a la
degradacion atmosférica. Un documental reciente de la BBC evidencié que Santander
concentra el 41% de los derrames de crudo registrados a nivel nacional, afectando tanto
suelos como cuerpos de agua y calidad del aire por vapores toxicos. Esta situacion
refuerza la importancia de considerar este impacto dentro de los planes de manejo
ambiental, reconociendo que la empresa cumple los estandares de seguridad y salud en
el trabajo en toda la empresa, de igual forma, en la zona de quimicos, la empresa ha
optimizado el uso de insumos durante la etapa de floculacién mediante la implementacién
de productos quimicos en presentacion liquida, disminuyendo progresivamente la
aplicaciéon convencional de sulfato de aluminio, asi mismo, la sustituciéon de cal viva a cal
apagada, esta transicion no solo ha mejorado la eficiencia del proceso de coagulacion-
floculacién, sino que ademas ha permitido reducir la generacioén de residuos sélidos y
eliminar la emisién de material particulado asociado al manejo, transporte y dosificacion
de los insumos sélidos. Como resultado, se fortalecen las condiciones de salud y
seguridad ocupacional, se mejora la calidad del aire en el entorno laboral y se avanza en
el cumplimiento de estandares ambientales apligables al manejo de sustancias quimicas
en la planta de tratamiento de agua potable. o~
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Suelos degradados: un deterioro silencioso pero extendido

Los impactos sobre los suelos se dividen entre modificacion de caracteristicas
fisicoquimicas y biolégicas, calidad del suelo, erosién y cobertura vegetal, acumulando
porcentajes significativos en todos los analisis. En el componente Procesos, este grupo
representa mas del 32%, mientras que en Operaciones supera el 30%, y en PTAP
alcanza el 12,37%.

Esto resulta preocupante dado que, en Santander, el 10,7% del territorio presenta erosion
severa, y mas del 70% de sus suelos muestran algun grado de degradacion. A escala
nacional, el 40% de los suelos colombianos presentan procesos de erosion, con un 2,9%
en estado critico, segun datos del Ministerio de Ambiente. Este deterioro compromete la
capacidad productiva de la tierra, la infiltracién de agua, la biodiversidad del suelo y, en
consecuencia, el equilibrio de los ecosistemas locales. Es importante mencionar, que el
impacto referenciado en los analisis sobre la modificacion de caracteristica del suelo,
calidad, e incluso perdida de cobertura vegetal, obedece a la intervencion por parte de la
empresa en el momento de realizarse obras, reposiciones, mantenimientos (acueductos-
alcantarillados), o en el desarrollo de las actividades administrativas y operativas de la
empresa.

Otros impactos complementarios

Impactos como el ruido (presion sonora), la afectaciéon a comunidades faunisticas, el
vertimiento de aguas residuales y la alteracién paisajistica aparecen en diferentes
proporciones segun el componente. Aunque individualmente representan porcentajes
menores, su combinacion genera efectos acumulativos que deben ser monitoreados.

Asimismo, es destacable que en el Analisis de la evaluacién realizada a la matriz de
aspectos e impactos ambientales — Operaciones, se incluyen impactos positivos, como
la generacion de empleo, el mejoramiento en sistemas de saneamiento y acueducto,
calidad de vida, y la generacién de conocimiento, reflejando una vision mas amplia e
integral de los efectos que la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP., impactan en
la ciudad, en la comunidad en general en el Distrito.

Los datos del analisis de impactos ambientales del Plan de Gestion Ambiental de Aguas

de Barrancabermeja SA ESP, se alinean de forma precisa con las principales
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problematicas ambientales del departamento de Santander y de Colombia. La
priorizacion del recurso hidrico, la calidad del aire y la conservacion del suelo esta
justificada y sustentada por datos técnicos y eventos recientes.

12. FORMULACION DE EJES ESTRATEGICOS, PLANES Y PROGRAMAS
AMBIENTALES A DESARROLLAR EN EL PLAN DE GESTION AMBIENTAL 2025-
2028

Teniendo en cuenta los impactos ambientales evaluados, se definieron tres ejes
estratégicos que integran diversos planes y programas, con el objetivo de ser
desarrollados e implementados como parte del compromiso institucional con la mejora
continua. Estos ejes estan orientados a la mitigacién, prevencién, control y/o eliminacién
de los impactos ambientales de significancia alta y media, generados a partir del
desarrollo de las diferentes dimensiones administrativas y operativas de Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P.

La formulacién de estos ejes estratégicos se realizé en coherencia con los lineamientos,
metas y objetivos establecidos en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 (adoptada en 2015), asi como con los lineamientos definidos en la Politica
Ambiental de la empresa. En este sentido, la Subgerencia de Planificacion — Gestion
Ambiental proyecta, para el cuatrienio 2025-2028, la implementacién de los siguientes
ejes estratégicos, junto con sus respectivos planes y programas:

13. DESCRIPCION DE LOS EJES ESTRATEGICOS, PLANES Y PROGRAMA " ,
AMBIENTALES A DESARROLLAR FRENTE A LOS IMPACTOS IDENTIFICADOS. w
A‘\\
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Imagen No.11. Ejes estratégicos ambientales Plan de Gestion Ambiental 2025-2028

3

EJE ESTRATEGICO DE DIFUSION,
PROMOCION DEL MEDIO
AMBIENTE EMPRESARIAL,
INCLUYENTE, PARTICIPATIVA Y
CORRESPONSABLE

EJE ESTRATEGICO DE PROTECCION, EJE ESTRATEGICO DE GESTION
CONSERVACION, RESTAURACION Y PARA LA ADAPTACION,

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL INVESTIGACION, INNOVACION Y
HIDRICA AVANCE TECNOLOGICO

13.1 EJE ESTRATEGICO DE PROTECCION, CONSERVACION, RESTAURACION Y
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL HiDRICA.

OBJETIVO:

Promover la proteccion y conservacion de los recursos naturales mediante la formulacion
e implementacién de planes y programas que permitan establecer controles, mediciones,
mecanismos de reduccién y alertas tempranas de prevencion frente al posible deterioro
y contaminacion de los recursos ecosistémicos existentes en el Distrito. Estas accione
se articularan con los diferentes procesos liderados por Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P., fortaleciendo asi su compromiso ambiental y su responsabilidad con el entorno.
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13.1.1 Programa para el Ahorro y Uso Eficiente de Agua. PUEAA.
Objetivo especifico:

Identificar la cultura de consumo, uso y vertimiento del agua potable entre los usuarios,
grupos de interés y funcionarios de Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., con el fin de
establecer acciones que fomenten practicas responsables y sostenibles frente al recurso
hidrico. Este proceso se encuentra formalizado mediante la Resolucién DGL No. 000252
del 21 de abril de 2023, la cual respalda su implementacién institucional y lo enmarca
dentro de las estrategias para el uso eficiente del agua y la proteccién del recurso.

Anexo No 1. Programa Para el Ahorro v Uso Eficiente De Agua.

13.1.2 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV.
Objetivo especifico:

El propésito del PSMV es formular e implementar proyectos, programas y acciones a
corto, mediano y largo plazo, orientados a minimizar los impactos ambientales generados
por los vertimientos de aguas residuales sin tratamiento que actualmente afectan
humedales, quebradas y demas cuerpos hidricos del Distrito.

A través de la gestion integral de la recoleccién, transporte, tratamiento y disposicion final
de las aguas residuales, el PSMV busca establecer condiciones adecuadas de
saneamiento basico, contribuyendo a la conservacion de los recursos naturales y al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

Este plan esta bajo la implementacién de la Subgerencia de Operaciones - Saneamiento
‘de Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P

En Aguas de Barrancabermeja SA E.S.P. La Corporacién Autdbnoma Regional de
Santander CAS, mediante la resolucién DGL 00000172 del 3 de febrero de 2012, aprobo
el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos del Distrito de Barrancabermeja. , asi
mismo, se actualizo mediante la Resolucion DGL No. 001008 del 29 de diciembre de
2023, esta compuesto por varios programas, que le apuntan a la descontaminacion del
recurso hidrico, a través de un robusto sistema de redes sanitarias, estructuras |
hidraulicas y optimizacién y construccion de plantas de tratamiento de agua residual , que |
en conjunto interceptan, transportan, tratan y/o vierten las aguas residuales de tipo
domestico generadas por los usuarios de aguas de Barrancabermeja. Y de esta forma
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completar una gestion renovable del ciclo del agua en el area de prestacién del servicio.
Expediente No. 1007-0011-2007.

Anexo No 2. Resolucién DGL No. 001008 del 29 de diciembre de 2023

13.1.3 Programa de Monitoreo de La Calidad del Agua de la Ciénaga San
Silvestre

Objetivo especifico:

Monitorear los parametros fisicoquimicos y bioldgicos de los cuerpos hidricos del Distrito,
especialmente de la Ciénaga San Silvestre, de acuerdo con la metodologia técnica
adoptada por el proceso control de calidad, con el fin de determinar su calidad y cantidad.
Esta informacion permitira tomar decisiones para la formulacién de estrategias de
conservacion, recuperacion y uso sostenible de estos ecosistemas estratégicos.

Anexo No 3._Programa de monitoreo de la calidad del agua Ciénaga San Silvestre.

13.1.4 Programa de Manejo y conservacion de Suelos, Flora y Fauna

Objetivo especifico: Identificar, caracterizar y recuperar las especies nativas de flora y
fauna presentes y propender por un suelo equilibrado sano y fuerte

Anexo No 3. Programa de manejo y Conservacion de Suelos, Flora y Fauna

13.2 EJE ESTRATEGICO DE GESTION PARA LA ADAPTACION, INVESTIGACION,
INNOVACION Y AVANCE TECNOLOGICO

OBJETIVO:

Promover la gestion integral en la identificacion y evaluacion de los aspectos e impactos
ambientales, orientada bajo el principio de control y mitigacion. Este eje contempla la
formulacién de proyectos, estrategias, metodologias y/o mecanismos que fortalezcan y
desarrollen capacidades institucionales para la adaptacién, creaciéon y adopciéon de
nuevos conocimientos y tecnologias.
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Asimismo, se busca fomentar la formacioén continua del capital humano de la empresa,
con el objetivo de consolidar una cultura organizacional comprometida con la proteccion
y conservacion de los recursos naturales, fortaleciendo asi la gestion ambiental desde un
enfoque técnico, participativo e innovador.

13.2.1 Programa para el Uso Racional de Energia (URE)

Objetivo especifico: Promover el Ahorro y el Uso Racional de Energia en todas las
instalaciones de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Anexo No 3. Programa para el Ahorro y Uso Racional de Energia

13.2.2 Programa de Control de Emisiones Atmosféricas y Ruido

Objetivo especifico: Prevenir y/o controlar la emisiones atmosféricas y ruido generado del
desarrollo de las actividades de la empresa, conforme lo establece la norma, para tener
un ambiente sano y limpio.

Anexo No 3. Programa de control de emisiones atmosféricas

13.2.3 Programa para el desarrollo y la sostenibilidad ambiental- Recurso Hidrico.
IICIC“.

Obijetivo especifico: Promover la investigacion cientifica mediante la ciencia, la tecnologia
y la innovacién, en la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Anexo No 3. Programa para el desarrollo y sostenibilidad ambiental- Recurso Hidrico.
llCIC”-

13.3 EJE ESTRATEGICO DE DIFUSION, PROMOCION DEL MEDIO AMBIENTE
EMPRESARIAL, INCLUYENTE, PARTICIPATIVA Y CORRESPONSABLE

OBJETIVO:

Fortalecer el interés general y el compromiso colectivo hacia el cuidado y la proteccién
de los recursos naturales, mediante procesos de sensibilizacidén, educacién ambiental y
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participacion activa en el desarrollo de actividades, campanias, programas y/o planes
establecidos por la empresa. Este eje busca generar conciencia ambiental tanto en el
personal interno como en la comunidad, promoviendo una gestién ambiental participativa
y corresponsable.

13.3.1 Programa de cultura y educacién ambiental comprometida CEA.

Objetivo especifico: Promover mayor conciencia y cultura ambiental, bajo el enfoque ético
y moral del individuo, (actuar libre y critico), que contribuya a la proteccién de los recursos
naturales y el entorno de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. y del Distrito
de Barrancabermeja

Anexo No 3. Programa de cultura y educacion ambiental CEA.

13.3.2. Plan de Gestion Social, Participacion y Comunicaciéon Ciudadana

Objetivo especifico:

Sensibilizar a los grupos de interés sobre la importancia y la responsabilidad individual y
colectiva en el cuidado, proteccién y conservacion de los recursos naturales, asi como
en el uso adecuado de la infraestructura de servicios, incluyendo las redes de distribuciéon
de agua potable y el sistema de alcantarillado. Esta estrategia busca fomentar una cultura
de corresponsabilidad ambiental que contribuya al sostenimiento de los recursos y al
buen funcionamiento de los sistemas operados por Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P.

El Plan de Gestion Social, Participacion y Comunicacion Ciudadana constituye una
herramienta estratégica orientada a fortalecer el relacionamiento con la comunidad,
promover la transparencia institucional y consolidar escenarios de participacion,
incluyente y corresponsable. Este plan articula acciones de gestién social, mecanismos
de dialogo y comunicacién efectiva, con el propésito de fomentar la confianza ciudadana,
garantizar el acceso a la informacién publica y facilitar la participacion de los grupos de
interés en los procesos de planeacién, ejecucion y seguimiento de los proyectos
empresariales

Anexo No 4. Plan de Gestidon Social, Participacion y Comunicacion Ciudadana
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14. DOCUMENTOS SOPORTE PGA 2025-2028

14.1 Permisos ambientales otorgados por la Corporacion Autonoma Regional de
Santander CAS, a la empresa.

14.1.1 Resolucion S.A.A 0697-2017, Permiso de aprovechamiento forestal proyecto
PTAR San Silvestre, Exp. No. 1007-0112-2013.

14.1.2 Resolucion DGL No 0133 de 2019, Prorroga permiso de concesion de Aguas
Superficiales Ciénaga San Silvestre Aguas de Barrancabermeja SA ESP, Exp. 0235 -
2006.

14.1.3 Resoluciéon 00000438 de 2014, Permiso Emisiones Atmosféricas, proyecto PTAR
San Silvestre, Exp- No. 113-2013

14.1.4 Resolucién DGL No. 000676 de 2021, Permiso de Aprovechamiento Forestal de
arboles aislados proyecto de lodos, Exp - No. Expediente No. 1007-00019-2020

14.1.5 Resolucion DGL No. 000252 del 21 de abril de 2023, Expediente No1007-055-
2008, "Por la cual se aprueba un Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua "PUEAA”

14.1.6 Resolucion DGL No. 000993 del 28 de diciembre de 2023, Por la cual se modifica
un permiso de vertimientos y se dictan otras disposiciones modificar la resoluciéon DGL
No. 1351 de fecha 31 de diciembre de 2013 en su articulo Primero, Exp. No. 1007-0111-
2013.

14.1.7 Resolucion DGL No. 001008 del 29 de diciembre de 2023, actualizacion PSMV
Aguas de Barrancabermeja SA ESP, EXP. 011.2007.pdf \

Wit
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14.2 Manual Integral de Residuos- MIR, 2025- 2028
Objetivo especifico:

Establecer y describir los lineamientos minimos necesarios para facilitar el Manejo
Integral de Residuos al interior y exterior de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P., abarcando todas las etapas del proceso: desde su generacion, clasificacién y
almacenamiento temporal, hasta su disposiciéon final y/o aprovechamiento. Estos
lineamientos estan orientados a garantizar el cumplimiento de la normatividad ambiental
vigente, promover la reduccién en la generacion de residuos y fomentar practicas
sostenibles dentro de las actividades administrativas y operativas de la empresa.

Anexo No 5: Manual Integral de Residuos — MIR, vigencia 2025 — 2028, Plan de Accién
MIR, Vigencia 2025-2028

14.3 Formatos De Gestion Ambiental para obras y/o actividades

Objetivo especifico: _

Brindar a los contratistas de Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. los lineamientos
ambientales necesarios que deberan aplicarse durante la planeacion, ejecucion y cierre
de los proyectos, obras y/o actividades contratadas. El propésito de estos lineamientos
es garantizar la implementacion de controles, medidas preventivas y programas de
gestion ambiental que permitan minimizar, mitigar o eliminar los impactos negativos que
puedan generarse antes, durante y después de la ejecucion de dichas intervenciones, en
concordancia con la normatividad vigente, la Politica Ambiental de la empresa y los
principios de desarrollo sostenible.

Anexo No 6: Formatos Ambientales para obras y/o actividades

14.4 Politica de compras sostenibles

Objetivo especifico:
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Establecer criterios de sostenibilidad ambiental en la adquisicién de los bienes y servicios
que adelanta la empresa, en los procesos de contratacion con el fin de minimizar el impacto
ambiental, promover la responsabilidad social y fomentar el desarrollo econémico
sostenible, asegurando que las decisiones de compra contribuyan al bienestar de la
comunidad y del planeta.

Anexo No 7. Politica de compras sostenibles

14.5 Politica de Cero Papel

Objetivo especifico:

Minimizar el consumo del papel, y el impacto ambiental que actualmente se genera en
los diferentes procesos de la empresa, asi como también, fortalecer el uso de las
herramientas tecnolégicas y el sistema de gestion documental de la organizacion.

Anexo No.8 Politica de cero papel

14.6 Plan de Gestion de Riesgo de Desastres PGRD- Plan de Contingencia y
Emergencia PEC, vigencia 2025

Objetivo: Atender oportuna y adecuadamente las emergencias y/o los dafios en la

infraestructura, garantizando de esta manera la prestacion de los servicios de Acueducto
y Alcantarillado en Distrito de Barrancabermeja. \
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15. PLAN DE ACCION AMBIENTAL PGA 2025-2028

Para la implementacién y cumplimiento de las actividades descritas en los planes y
programas que conforman el Plan de Gestion Ambiental 2025-2028, se ha formulado un
Plan de Accién que consolida un total de 18 actividades estructuradas y alineadas con
los ejes estratégicos definidos. Este plan permite una visualizacién clara y detallada de
cada actividad programada, incluyendo la meta establecida, su unidad de medida, la
vigencia de implementacién, los mecanismos de seguimiento, lo cual garantiza una
planificacién técnica, medible y coherente con el objetivo ambiental estratégico
establecido por la empresa.

Anexo No 9. Plan de Accion Ambiental No. PGA 2025-2028

16. METAS E INDICADOR DE PGA 2025-2028
Se presenta el indicador que se establecié para el monitoreo y seguimiento del Plan de
Gestion Ambiental PGA 2025-2028.
Se adjuntan a este documento la ficha técnica del indicador.

Anexo No 10. Hoja De Vida Del Indicador Plan De Gestion Ambiental PGA 2025-2028
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17. LINEAS DE DEFENSA DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL.

 LINEAESTRATEGICA
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

Corresponde a esta Linea la aprobacion del Plan de Gestion Ambiental, asi como la
verificacion de los monitoreos y resultados presentados por el Comité Técnico
Institucional, para la oportuna toma de decisiones.

| 1°LINEADE DEFENSA | 2°LINEA DE DEFENSA | 3° LINEA DE L

A s s

Lideres de proceso y Subgerencia de Control de Gestion.
Colaboradores. Planificacion
Corresponde a la

Corresponde al proceso

Corresponde a los lideres de | Subgerencia de de -Contrel de~Gestidn

rocesos y colaboradores, la | Planificacion el monitoreo x P
gctualizacién, implementacion | a la gestion ambiental en la realizar el segwmlento y
y seguimiento continuo y | empresa, generando gontrol . objetivo =
sistematico de los planes, | alertas a la 12 linea de | INdependiente en el
programas, proyectos, | defensa segun los roles y | marco de las auditorias
campafias, actividades e | responsabilidades internas y seguimientos,
indicadores que le aporten a | designadas en los Planes, | recomendando acciones
la gestion ambiental a través | Programas y Proyectos. que le permitan generar
de los instrumentos | Presentaran al Comité | glertas oportunas ante
estructurantes adoptados | Institucional de Gestién y | posibles incumplimientos
institucionalmente, através de | desempefioc de manera o materializacion de
los Comités Primarios. periédica, los resultados | .

. ; riesgos.

La Subgerencia de | consolidados del
planificacién hace parte de la | seguimiento a la gestion
primera linea de defensa | ambiental institucional,
desde su rol de planificaciéon y | insumo para la Evaluacion
Diagnostico de la gestion [anual de Ila Gestion
ambiental, asi como en el | Ambiental en instancia de
liderazgo de la formulacién y | dicho comité.

seguimiento en  Comité | Comités Aplicables:
primario de los Planes, | Comité Técnico
Programas y Programas | Institucional

ambientales bajo su directa
responsabilidad
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18. ANEXOS

Anexo No 1. Programa Uso Eficiente y Ahorro del Agua PUEAA 2019-2023.

Anexo No 2. Resolucion DGL No. 001008 del 29 de diciembre de 2023

Anexo No 3. Programas PGA 2025-2028

Anexo No 4. Plan de Accion de Participacion Ciudadana y Gestién Social 2025-2028

Anexo No 5. Manual Integral de Residuos 2025-2028

Anexo No 6. Formatos De Gestion Ambiental para obras y/o actividades

Anexo No 7. Politica de Compras Sostenibles

Anexo No. 8 Politica de Cero Papel

Anexo No. 9 Plan de Accion Ambiental No. PGA 2025-2028

Anexo No. 10. Hoja De Vida Del Indicador Plan De Gestién Ambiental PGA 2025-2028

Anexo No 11. Matriz de identificaciéon y evaluacién de aspectos e impactos ambientales.
PTAP: (captacién y condicién — Aireacion — Coagulacién - Floculacién — Sedimentacion
— Filtracién - Desinfeccién - Aimacenamiento — Distribucion)

Anexo No 12. Matriz de identificacién y evaluacién de aspectos e impactos ambientales.

OPERACIONES: (construccién de alcantarillado sanitario y pluvial - Mantenimiento
pozos, sumideros y cajas — Rehabilitacion e instalacién de redes de
acueducto - Mantenimiento de redes, estructuras y accesorios)

Anexo No 13. Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales.

PROCESOS: (Gestion planificacion y gestion integral - Gestion Cuarto de control PTAP
- Gestion Comercial — Gestion del talento humano — Gestion de
contratacion — Gestion financiera y contable — Gestién de inventarios —
Gestion documental — Gestion informatica — Gestion secretaria general y
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gestion juridica y Gerencia - Gestion Control de gestiéon — Gestion de
mantenimiento — Gestion zona de quimicos — Gestién control de la calidad
— Gestion Sub-Operaciones Acueducto- Alcantarillado)

Anexo No 14. Procedimiento “Identificacion y Evaluacion de los Aspectos e Impactos

Ambientales. :

||

Anexo No 15. Guia técnica aspectos e impactos ambiental PGA 2025-2028.docx
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